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=" eI SOSIAL TOMINAT AGENTLIYI
HEYD®OR SLIYEV

Umumilli lider Heydar Sliyevin 100 illik yubileyi

ve Dayaniqli ve Operativ Sosial Teminat Agentliyinin
yaradilmasinin 5 illiyine hasr olunmus “Sosial sahads
muasir dovlet xidmeatlerinin elmi paradigmasi”
movzusunda 20 dekabr 2023-cu il tarixinda

Baki seharinda kegirilmis elmi-praktiki konfransin

materiallari

2024 BAKI AZSRBAYCAN



Lider sozu

Azarbaycan

sosial sahadse gosterilen
tesebbuslarde liderlik gosterir
ve “DOST” mearkazlerinin
fealiyyste baslamasi

bu sahada gérilen islerin,
aparilan islahatlarin

ayani tezahurudur.

Itham SLIYEV
Azarbaycan Respublikasinin
Prezidenti




Eimi redaksiya heysati

Redaksiya heyatinin rahbari:

Mayis Nabi oglu Bliyev Hiiqug Uzra elmlar doktoru,
Baki Dévlat Universitetinin Hiiquq fakiiltasinin
dmak va ekologiya hiiququ kafedrasinin professoru.

Redaksiya heyatinin iizvlari:
Dayanigh va Operativ Sosial Taminat Agentliyi iizra:

Azar Eldar oglu Rahimov Agentliyin Hiiqug departamentinin miidiri,
hliquq iizra falsafa doktoru;

Aygiin Akif gizi Musayeva Agentliyin DOST Xidmatlari departamentinin miidiri,
iqtisad (izra falsafa doktoru;

Leyla Vali gizi Hiiseynova Agentliyin insan resurslarinin idara edilmasi
departamentinin midiri, filologiya (izra falsafa doktoru;

Sahin Vasif oglu Ziilfiigarov Agentliyin Strateji planlasdirma, malumatlarin
idare edilmasi va tahlil departamentinin miidiri;

Leyla Bakir gizi imanova Agentliyin Beynalxalq alagalar, programlar va layihalar
departamentinin midir miavini, tibb (izrs falsafa doktoru;

Bshruz Natig oglu 8hmadov Agentliyin Strateji planlasdirma, malumatlarin idara edilmasi
va tahlil departamentinin Strateji planlasdirma schasinin midiri,
iqtisad (izra falsafa doktoru.

Bala Davlat Universiteti iizra:

Révsan 8li oglu Cavadov Psixologiya lizra falsafe doktoru, dosent, Baki Dovlat Universitetinin
Sosial elmlar va psixologiya fakiltasinin dekani;

Ibrahim Xudaverdi oglu Zeynalov Tarix elmlari doktoru, professor,
Baki Ddvlst Universitetinin Tarix fakiiltasinin dekant;

Viigar Zifar oglu Sliyev Filologiya elmlari doktoru, Baki Dévlat Universitetinin
Jurnalistika fakiltasinin dekan

Lacin Vazir oglu Abigli iqtisad (izra falsafa doktoru, dosent, Baki Dovlat Universitetinin
Beynalxalg miinasibatlar va igtisadiyyat fakiiltasinin dekani;

Rafail Musa oglu Hasanov Sosiologiya elmlari doktoru, professor, Baki Dovlat Universitetinin
Sosial elmlar va psixologiya fakiiltasinin Sosiologiya kafedrasinin miidiri;

Lazifa Nagi gizi Qasimova Pedaqoji elmlar doktoru, professor, Baki Dévlat Universitetinin
Sosial elmlar va psixologiya fakiiltasinin Pedagogika kafedrasinin miidiri;

Uzeyir Atamali oglu Safiyev Sosiologiya iizra falsafa doktoru, dosent, Baki Dévlat Universitetinin
Sosial elmlar va psixologiya fakiiltasinin Sosial is kafedrasinin midiri;

Baxseyis Mammad oglu 8sgarov Hiiquq iizra falsafa doktoru, Baki Dévlat Universitetinin
Hiiquq fakiltasinin Kriminalistika kafedrasinin dosenti.

Miistagil ekspert:

Elnur Agakarim oglu Eyvazov Azarbaycan Diplomatik Akademiyasinin hiiquq va
biznes Uizra falsafa doktoru, professor.

Buraxilisa masul:

Babak Eyvaz oglu Mahmudov Agentliyin Strateji planlasdirma, malumatlarin idara edilmasi
va tahlil departamentinin Malumatlarin idara edilmasi sdbasinin miidiri.
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DOST Agentliyi

DOST KONSEPSIVASI

Sosial xidmatlar sahasinda dlkada keyfiyyatca yeni
marhala acan, har kasa dost marami ila yanasan,
soffafliq, operativlik, vetandas mamnunlugunu
tamin etmak maqsadi ila yaradilan “DOST" layihasi
Azarbaycan Respublikasinin Birinci vitse-prezidenti,
Heydar dliyev Fondunun prezidenti Mehriban
dliyevanin tasabbiisiiniin naticasidir. Azarbaycan
Respublikasi @mak va Bhalinin Sosial Miidafiasi
Nazirliyinin (bundan sonra Nazirlik) tabeliyindaki
Dayanigh va Operativ Sosial Taminat (DOST)
Agentliyi Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti
llham Bliyevin 229 ndmrali 9 avqust 2018-ci il tarixli
Farmani ila yaradilimisdir. Agentliyin Nizamnamasi va
Strukturu Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin
387 nomrali 10 dekabr 2018-ci il tarixli Farmanini
ila tasdig olunmusdur. 3 may 2019-cu ilds
Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti llham 8liyev
va hirinci xanim Mehriban 8liyevanin istiraki ila Baki
saharinda ilk "DOST" markazinin acilisi bas
tutmusdur.

DOST Agentliyinin missiyasi Azarbaycan Respublikasi shalisinin dovlet tarafindan taklif edilan amak,
masgulluq va sosial miidafis xidmatlarina Xidmat Markazlari sabakasi vasitasila miiasir, operativ va elektron
xidmatlarin tatbigi ils rahat cixisini tamin etmakdir. DOST Agentliyinin missiyasi, galacays baxisi, elsca ds
strateji hadaflari BMT-nin Dayanigli Inkisaf Maqgsadlarina (DIM) uygundur.

DOST konsepsiyasinin yaradilmasi tigtin beynalxalq va yerli tacriiba nazara alinmisdir. DOST “bir pancara”
konsepsiyasi Kanada, Cili, Avstraliya, Norveg va Azarbaycanin ASAN Xidmat tacriibasina asaslanaraq
hazirlanmisdir. Konsepsiyaya asasan “DOST” markazlari vatandaslaria birbasa tamasi tamin edan “6n
ofislar”, Nazirlik tabeliyinda olan qurumlar “arxa ofislar”, DOST Agentliyi isa modelin funksionalligini tamin
edan “orta ofis” vazifalarini yerina yetirmakdadir. DOST konsepsiyasinin funksionalligini tamin edan an
shamiyyatli masalalardan biri xidmatlarin elektronlasmasi va elektron sanad dovriyyasidir ki, bu masalalar
Nazirliyin Markazlasdirilmis Elektron Informasiya Sistemi tarafindan tamin olunmagdadir.

DOST Agentliyinin asas faaliyyat istigamatlari “DOST” markazlerini idare etmak, onlarin faaliyyatina
nazarati va faaliyyatinin giymatlandiriimasini hayata kecirmak, “DOST” markazlarinds xidmatlarin
operativlik, vatandas mamnunlugu, ssffafliq, nazakatlilik, masuliyyat, universallig, inkliizivlik va rahatliq
prinsiplari asasinda hayata kecirilmasi igiin tadbirlar gérmak, “DOST” markazlarinin inkisafini, hamin
markazlarda gostarilan xidmatlarin keyfiyyatinin yiiksaldilmasini, onlarin elektron gaydada hayata
kegirilmasini, habela innovativ yanasmalarin tatbigini tamin etmak, miivafiq sahada faaliyyatin
takmillasdirilmasi va saffafligin artirlmasi magsadils tadbirlar gérmakdan ibaratdir.

DOST Agentliyinin Strateji hadaflarina asasan, 2025-ci iladak biitiin dlks arazisini shats edacak regional
“DOST" markazlari, rayon filiallari va “Smart DOST” mantagalari sabakasi vasitasi ila 6lka shalisinin DOST
xidmatlarina cixisini tamin etmakdan ibaratdir. Artig 5 illik inkisaf yolunu gerida goyan DOST Agentliyi hal-
hazirda Baki sahari, Abseron va Qarabag iqtisadi rayonlar lizra faaliyyst gésratan 7 regional “DOST”
markazlari vasitasi ila ahaliya 15 istigamat (izra 159 xidmat géstarmakdadir. Eyni zamanda DOST Agentliyi
isgaldan azad edilmis arazilarda 6ziinin xlisusi “Qarabag ve Sargi Zangazur DOST” programini hayata kegir-
makdadir. Programa asasan, geyd olunan igtisadi rayonlarda maskunlasacaq shaliya DOST xidmatlarina
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cixisin tamin edilmasi asas prioritet vazifalardan biridir. Bu istigamatda artiq ilk addimlar atilmisdir. Qarabag
IR iizra Barda saharinda ilk Regional DOST Markazi acilmis, 27 may 2022-ci il tarixinda Azarbaycan
Respublikasi Prezidenti tarafindan Zangilan rayonunun yeni insa edilmis Agall kandinda ilk “Agilli kand”
layihasinda birinci “Smart DOST” xidmat mantaqgasi va kdskiiniin acilisi olmusdur. 5 iyul 2024-cii il tarixinda
Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti Susa saharinda Ddvlat Xidmatlari Markazinin acilisinda istirak
etmisdir. Markazda taskil olunmus "DOST" filialinda Susa rayonunda maskunlasacaq ahaliya DOST xidmatlari
taqdim olunacag.

Umumilikda 09.05.2019-30.06.2024-cii il dovrii arzinda faaliyystda olan “DOST” markazlari tarafindan
2,77 milyondan gox miiraciat tizra xidmat gdstarilmisdir.

Gostarilan xidmatlarin 61,28 %-i sosial midafia, 22,89 %-i masgullug, 10,21 %-i alillik, 1.06 %-i amak
miinasibatlari, 0,96 %-i 838SMN-nin miixtalif faaliyyat istigamatlarina dair arayislarin verilmasi va 3,6 %-i
Vahid Blagalandirma Markazi (izra xidmatler olmusdur. Miiracistlarin 85,2 %-i yerindaca tam
cavablandirlmis, 13,2 %-i aidiyyati izre 88SMN-nin qurumlarina kargiizarliga tayinat va icra Ugin
yonaldilmisdir.

2019-cu ildan “DOST” markazlarina birbasa miiraciat edan vatandaslarin sayl artmaqgdadir. Bu tendensiya
regionlarda DOST sabakasi genislandikca ndvbati illar (izre da miisahida olunacag. 8gar 2019-cu ilds orta
hesabla 399 vatandas miiraciati geyds alinirdisa, 2024-cii ilds analoji géstarici (izra miiraciat sayi artan
dinamika ila 3839 gadar artmisdir.

"DOST" markazleri tarafindan gdstarilan Orta ginluk
xidmatlerin dinamikasi miraciat sayi
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Tam dovr arzinda “DOST” markazlarinda xidmatlar iizra orta gozlama miiddati 3 dagigs 31 saniya, xidmat
miiddatiisa 7 dagiga 34 saniya olmusdur. (2024 iizra 1:15; 5:26)

“DOST” markazlarinda gdstarilan xidmatlarin asas keyfiyyat gostaricisi vatandas mamnunlugudur.
Markazlara miiraciat edanlar arasinda aparilmis sorgunun naticalarina asasan, vatandaslarin xidmatlardan
mamnunlug saviyyasi 98,2 faiz taskil edir.

DOST Agentliyi névbati illar Gigtin 6zlintin bir neca strateji inkisaf istigamatini miayyan etmisdir. Bunlardan
asagidaki 6 istigamat prioritet olaraq daim Agentliyin faaliyyatinda nazara alinmagdadir:
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"DOST" strateji hadaflori

“DOST” xidmatlarinin elektronlasdiriimasi
Xidmatlara ahalinin alcatanliginin yaxsilasdiriimasi

“DOST” regional ahata dairasinin genislandirilmasi
“DOST” markaz va filiallari sabakasinin genislandiriimasi

“DOST” xidmatlarinin optimallasdirilmasi va inkisaf etdirilmasi
Mavecud xidmatlarin takmillasdirilmasi va yeni xidmatlarin alava ediimasi

Sosial ahamiyyat kash edan layihalarin hayata kecirilmasi
Ahillar, slilliyi olan saxslar, aztaminatli ailalar va
sosial hassas gruplarla bagl layihalar

Kidmatlarin gostarilmasinda universallig va inkliizivliyin
genis tamin olunmasi

Markazlarin fiziki slgatanliginin tamin edilmasi, surdo-tarciima
xidmatlarinin gdstarilmasi va s.

©  “DOST” konsepsiyasinin heynalxalg saviyyada tamdilmasi
va tacriiba miibadilasi

DOST Agentliyi va onun hayata kegirdiyi layihalar bir sira beynalxalg misabiga, layiha va programlarda igtirak
etmis, tacriibasi taninmis, mikafat va sertifikatlarla taltif olunmusdur. Umumilikda, faaliyyat dovri arzinda
DOST Agentliyi 24 olmagla, 4 qalib sertifikat, 6 finalgi sertifikati, 5 miikammal keyfiyyat sertifikati, 7
keyfiyyat sertifikati, 1 faxrifarman, 1 farqlanma sertifikati ila taltif olunmusdur.

2023-cii ilin mart ayinda DOST Agentliyi Beynalxalg Sosial Taminat Assosiasiyasina (ISSA, BSTA) iizv gabul
edilmis, Avropa Sosial Sahakasina (ESN) Gzvliiyli davam etdirilmisdir. Eyni zamanda DOST Agentliyinin Idara
Heyatinin sadri 3 il miiddatina ESN-nin Himayadarlar Surasinin tizvii secilmisdir. DOST konsepsiyasi miishat
tacriiba kimi bir sira MDB va saqi Avropa dévlatlarinin maraq dairasindadir.

BAKI DOVLAT UNIVERSITETIND3 ELMI-PRIKTiKi KONFRANS

20 dekabr 2023-cii il tarixinda Baki Dovlat Universitetinds Umummilli Lider Heydar 8liyevin 100 illiyi va
Dayamigh va Operativ Sosial Taminat (DOST) Agentliyinin yaradilmasinin 5 illiyi miinasibatila "Sesial
sahada miiasir dovlat xidmatlarinin formalasmasinin elmi paradigmasi" mévzusunda elmi-prakeiki

konfrans kecirilmisdir. r

Konfrans alim va tadgigatcilarin béyik maragina
sahab olmus va mahsuldar kecmisdir.

Konfransa miixtalif universitetlarda va dovlat qu-
rumlarinda calisan tadgigatcilar tarafindan 180-ya
yaxin magala taqdim edilmis, onlardan 28-i redaksiya
heyati tarafindan cap edilmak iigiin gabul edilmisdir.

Konfransin panellarinda redaksiya heyati tarafindan
secilmis magqalalarin musalliflari tagdim etdiklari
arasdirmalarin asas magamlari ila bagh cixislar
etmis va aktiv miizakiralar aparimisdir.
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Zahid ORUC

Azarbaycan Rgspublikaa Milli Maclisinin deputati,
Milli Maclisin Insan hiiquglari kpmitasinin sadri,
Sosial Tadgigatlar Markazinin Idara Heyatinin sadri

e-poct: zahidoruc@gmail.com

R3QAMSAL SOSIAL KIDMATLAR KXI 3SRD
SOSIAL SFERADA MUASIR DOVLAT KiDMaTLARININ
APARICI iSTIGAM3TI KiMi

Maqalada yasadiimiz asrda sosial sahada ddvlst xidmatlarinin mazmun, mahiyyat va vasitalar
baximindan tamamils dayisikliya ugramasindan, sosial sahada innovativ texnologiyalarin va faaliyyatin
getdikca artan tathiqi naticasinda yaranan yeni saha-ragamsal sosial xidmatlar sahasindan hahs edilir.

Son onillikda sosial sferada dévlat xidmatinin transformasiyasi bags verir va bunun baslica istigamati kimi
ragamsallasma cixis edir. Artiq sosial xidmat agentliklari masgullug va sosial dastak, miiavinatlardan
tutmus aztaminath va hassas insanlara 6ziinli tamin etmakda kdmak etmaya gadar, usaglarin rifahi va
gocalarin gaygisina gadar camiyyatin biitiin lizvlarina getdikca daha faal, yaxin perspektivda isa 6miirlik
sosial gaygi sistemini tamin etmak barada diisiinir.

Bu sahada daha intensiv inkisaf etmak iiciin sosial xidmat agentliklari erkan va proaktiv sakilde miidaxila
etmak, vatandaslarin ehtiyac va qaygilarini daha yaxsi garsilamag, mivafiq olaraq daha yaxsi natica alda
etmak Uiglin doviat va dzal sektor tarafdaslarindan ibarat ekosistemla amakdasligr inkisaf etdirirlar. Eyni
zamanda, agentliklar ragamsal xidmatlara va tacriibalara artan talabatla, bas veran dayisikliklara davam
gatira bilan, onlari manimsaya bilan ragamsal sesial is¢ilarla islamak problemiila tizlasirlar.

Magsadlarina catmaq dgiin agentliklar siini intellekt, avtomatlasdirma va analitika kimi ingilabi
texnologiyalardan istifade etmali va statik, programa asaslanan taskilatlardan daha cevik va insan
markazli taskilatlara kecmak lglin amaliyyat modellarini takmillasdirilmalidir. Bu mihiim transformasiya
onlarin sosial sahada ddvlat xidmatlarinin sistemli transformasiyasini sartlandirir.

Ragamsal sosial xidmatla bagli Diinya Igtisadi Forumunun tadgigatlarinda qeyd edilir; “Ragamsal Sosial
xidmat, ragamsal sosial is va isci” an imumi manada informasiya ingilabi va texnoloji gevrilisin gabagell
sahasi olub, ananavi sosial xidmat tacriibalarini daha samarali, cevik, calbedici, manali va istifadasi asan
innovativ mazmunlu faaliyyat sahasidir. Bu yeni yaranan sahada ragamsal va texnoloji resurslardan
gararlarin gabulu Ggtin stini intellektdan tutmus avtomatlasdirma va maslahatlasmalars gadar getdikca
daha cox istifada olunur, sosial xidmatlaer va texnologiyanin bir-birina qovusdugu yeni saha yaranir.
Bununla yanasi, sosial xidmatlardan istifada edan daha cox insana miiraciat etmak imkanlari ila barabar,
miitaxassislar da talalardan xabardar olmalidirlar.

Dordiincii Sanaye ingilabi (4IR) texnologiyalari(Fourth Industrial Revolution (4IR) technolo-
gies) hiza sosial va insani xidmatlar iiciin saysiz-hesahsiz imkanlar tagdim edir, daha cox insana,
xlisusan da, hassas, alcatmaz va ya gerida galanlara - an catin sosial va atraf miihit problemlarimiza
catmaq imkani verir. Sosial innovatorlar 4IR alatlarinin kémayi ila diinyanin an bhdyiik tahlikalarindan
bazilari ile miibariza apaririar. Schwab Fondunun (The Schwab Foundation) sosial sahibkarlar icmasi 190
olkada 622 milyondan gox insanin hayatini yaxsilasdirib va dolanisiq saraitini yaxsilasdirmaq ciin 6,7
milyard dollar kredit va ya mahsul va xidmatlarin dayarini paylayib. Hakim bir zang gadar uzagdadir va
teletibb burada galacag. Teletibb bir cox formada va dlgiids olur va ananavi sahiyys ziyaratina nishatan bir
cox Ustiinliklar taklif edir, lakin o, hala da hdyiik dlgiida istifada olunmur. Global Healthcare Systems
alcatan, sarfali va hesabatli sahiyya xidmatinin taqdim edilmasina ydnalmis proses va texnologiyaya
asaslanan sahiyya platformasidir.
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Texnologiya sosial xidmatlari getdikca daha cox dayisdirir. Covid-19 pandemiyasi, sosial xidmat
miitaxassislarinin insanlarin ehtiyaclarinin uzagdan ddanilmasini tamin etmak Uglin gafildan Gz tutmali
olduglari dévr bu proseslarin tempini daha da surstlandirdi. Lakin avvallar da bir gox sosial xidmat
miitaxassislari insanlarin evlarinda uzagdan video maslahat va monitoring, smartfon programlari, onlayn
hamyasid dastayi, elektron geydlar, agilli saygaclar va sensorlardan istifads etmakla bu istigamatda
iralilayirdilar.

Ragamsal sosial xidmatlar, ragamsal gayg sistemina misal gakmak istasak, bu sahada diinya dlkalarinda
xeyli iralilayislar miisahida edilir. Boyiik Britaniyada “Ragamsal Sosial Xidmat Markazi” yaslilarin sosial
gaygl sektorunun tamamile “ragamsal hazir” vaziyyata gatirimasina dastak olmag tgin “Milli
Ragamsal Sahiyya sistemi (NHS Digital)” tarafindan maliyyalasdirilan yeddi sosial gaygi tagkilatinin
birlasdiyi markazdir. Bu xiisusi makan yaslilar iigiin sosial gayg sektoruna texnologiya ve malumatlarin
taminati, onlarin gorunmasi iizra de maslahatlar va dastak verir.

Yeni miitaxassislara-ragamsal sosial iscilara ehtiyac 2023-cii ilin yayinda kecirilan Avropa Sosial
Xidmatlar Konfransinda(European Sacial Services Conference) ragamsal sosial xidmat miitaxassislarinin
texnologiyadan takca xidmat gdstarmak lictin deyil, ham da pesanin sosial inkliizivliys sadigliyini artirmaq
iciin istifads etdiklari ragamsal sosial isgilarla bagh miizakiralar bas tutub... Masalan, garar gabulunu
dastaklamak (iciin daha bdyiik hacmda malumatlarin artan istifadasini va onlarin algoritmlar vasitasila
giymatlandiriimayi bacaran yeni kadrlarin hazirlanmasi ayrica problem kimi ortaya cixir.

Bela ki, sosial xidmatlarda koordinasiya ila bagl malumatlar, proseslarin idars edilmasinin tam sistemlari
hazirlanmaqdadir. Bu sistema sosial miavinatlsr va xidmatlards ragsmsal islarin idara edilmasi,
inteqrasiya olunmus sshiyya va sosial gaydi, texnologiyanin satin alinmasi iciin isin idars edilmasi va
usaglarin miidafia sferasi da daxil ola hilar. Maragli cahat budur ki, masalan, “Primero” ragamsal sosial
xidmat sistemi miiharibadan gacan ukraynali gadin va usaglarin identifikasiyasi va geydiyyati tgiin (g
movcud sistemi bir sosial platformaya inteqrasiya etmak iiciin aciq manbali program/platforma kimi
yaradilib.

Sosial isgilarin Avropa Konfransinda o da malum olub ki, Birlik dlkalarinda tizv élkalarinin sistemlarini bir-
birina neca alagalandirmak da daha bir yeni saha kimi formalasib. Avropa, milli va yerli gaydalar hamisa
uygun galmadiyi lciin malumatlarin inteqrasiyasi ila yanasi, insanlarin 6z sosial xidmatla bagh fardi
malumatlarina neca daxil ola bilmalarini sadalasdirmak masalasi da garsida durur. Finlandiyada bu masala
nishatan hallini tapib. Olka ahalisi istanilan saxsin hayati va dastayi ila bagh miixtalif malumat manbalarini
birlasdiran ragemsal malumatlarin idara edilmasi sistemi olan “Kanta”ni tatbiq va istifads edir. Umumi
sartlar asasinda ham sosial iscilar, ham da sosial xidmatlardan istifada edan insanlar hamin saxsin
malumatlarina maneasiz giris alda eda va onlarin hekayalarini takrar etmalarinin gargisini ala bilarlar.

Ragamsal sosial isgi XXI asrin an mihim pesasina cevrila bilar. Malumdur ki, istanilan sahads sosial
isgilarin gatismazligi rast galinan problemdir. Indiya gadar asas prablemlardan biri ganc sosial isgilarin
sektordan axini, calbedici olmamasi idi. Giinki onlarin faaliyyatini asanlasdiran innovasiyalar - IT hallari yox
idi. Artig bu masala hallini tapmagda, digar problem iiza gcixmagdadir: ragamsal sosial xidmatlar sferasini
tamin etmak (ciin innovasiyalarla calisa bilan ragamsal sosial isgilarin na daracada siiratli templaria
hazirlanmasi lazimdir?

Texnologiyadan istifada inkisaf etmaya davam etdikca ragamsal resurslarin faydalarindan istifada etmak
va sosial xidmatlar sektorunun asas dayarlarina riayat etmak arasinda tarazlig saxlamaq vacib olacag.
Texnologiyani masuliyyatla manimsamakla, sosial xidmatler potensial risklardan va garazlardan
gorunmagla naticalari yaxsilasdirmag, ssmaraliliyi artirmaq va inklizivliyi tasviq etmak igin 6z

potensialindan istifada eda hilar.



Konfrans materiallari

Belslikla, sosial xidmat sistemi sosial institut kimi mirakkab islahat proseslarindan kegir. @halinin artan
talabatini nazara alaraq sosial xidmatlarin inkisafina yanasmalar da kokli sakilda dayisir. Camiyyatda
sosial sabitliyin vaziyyati daha cox shalinin geyri-sabit sosial-igtisadi vaziyyatdan na daracada
gorunacagindan, sosial xidmatlarin dévriin cagirislarina neca cavab veracayindan asilidir.
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MUASIR DOVRD SOSIAL KiDMAT SISTEMININ
Hiauei TaNZiMi PROBLEMLARI

Bu magalada sosial xidmat sisteminin hiiqugi tanzimi problemlari, sosial xidmat va sosial is anlayislarinin
garsiligh nisbati, sosial is sahasinda kadr hazirliginin aktual problemlsri arasdirilir. Sosial is sahasinda
tahsilin miasir vaziyyati va inkisaf tendensiyalari tahlil edilmakla onun hiiqugi bazasinin daha da
takmillasdirilmasiila bagli bazi takliflar irali stirdliir.

Musallif bu sahada yaranan miinasibatlarin kompleks sakilda tanzimlanmasi magsadi ila taklif edir ki, Sosial
Xidmat Macallasinin gabul edilmasi magsadamdifavig olard:.

Acar sozlar: sosial xidmat, sosial is, catin hayat seraiti, alilliyi olan sexslar, qanunvericiliyin
takmillasdirilmasi
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This article examines the problems of legal regulation of the social service system, the relationship
between the concepts of social service and social work, and the actual problems of personnel training in
the field of social work. Analyzing the current state and development trends of education in the field of
social work, some proposals are put forward to furtherimprove its legal base.

The author suggests that it would be appropriate to adopt the Social Service Code in order to
comprehensively regulate the relations arising in this field.

Keywords: social service, social work, difficult living conditions, education, persons with disabilities,
equal educational opportunities, improvement of legislation.

Azarbaycan Respublikasinin Konstitusiyanin insanin asas sosial-madani hliquglardan biri kimi tasbit
edilmis sosial taminat hliququna hasr olunmus 38-ci maddasina géra, har kas ganunla miayyan edilmis
yas haddina catdiqda, xastaliyina, alilliyina, aila bascisini itirdiyina, amak gabiliyyatini itirdiyina, issizliya
gbra va ganunla nazarda tutulmus digar hallarda sosial taminat almaq hiiququna malikdir (1). Faktiki
olaraq Konstitusiya sosial taminat hiiququ sisteminda insan hiiququ olaraq sosial xidmat hiiququnu da
0ziinda aks etdirir va bu hiiquq sosial taminatin natural ndvlarinin ¢atin hayat saraitinda olan insanlara
taqdim edilmasi ila baglidir. Bu baximdan ¢atin hayat saraitinds olan camiyyat iizviarinin sosial xidmat
hliqgugunun manbalariicarisinda an miihiim va asas yeri Azarbaycan Respublikasinin Konstitusiyasi tutur.
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Otan dovr arzinde shaliys sosial xidmatlerin gostarimasi sahasinda dévist tersfinden bir sira
maqsadydnli tadbirlar hayata kecirilmis, dlkanin sosial xidmat sisteminin inkisafinin tamin edilmasi
magqsadila dovlat biidcasindan davamli maliyya vasaiti ayrilmis va ¢atin hayat saraitinda yasayan saxslara
sosial xidmat géstarilmasi sahasinda ddvlat siyasatinin hiiqugi, igtisadi va taskilati asaslarini tanzimlayan
“Sosial xidmat hagginda” Qanunla yanasi coxlu sayda digar normativ hiiqugi aktlar gabul edilmisdir. Bela
ki, “Evda (sayyar) sosial xidmatin gostariimasi gaydasi”, “Catin hayat saraitinda olan saxslarin (ailalarin)
dovlat sosial xidmat miiassisalarina yerlasdirilmasi qaydasi”, “Dovlat sosial xidmat miiassisalarinda va
evlarda gisman ddanisli ve tam ddanisli sartlarla sosial xidmatin géstarilmasi gaydasi” va s. normativ
hliqugi aktlar gabul edilmisdir. Hamin dévri (2010-2018-cillari) Azatbaycanda sosial xidmatin normativ

hliqugi bazasinin formalasmasi dovri kimi xarakterize etmak olar.

Bundan sonraki marhslads isa (2018-2023-ci illar) Azarbaycan Respublikasinda coxspektrli sosial
xidmatlar sistemi formalasmis va bu sistem hamin saxslarin maruz galdiglari ¢atin hayat saraitindan
miidafiasina, sosial reabilitasiyalarina ve cemiyyata inteqrasiya imkanlarina malik olmalarinin tamin
edilmasina yonaldiimisdir. Otan ddvrds sosial xidmat miisssisalarinds vatandaslara gdstarilan
xidmatlarin keyfiyyatinin yiiksaldilmasi, miiassisalarin strukturlarinin miasir talablara uygunlasdiriimasi
ila bagh mihiim tadbirlar hayata kecirilmis, yeni sosial xidmat miiassisalari (usaglar liclin sosial xidmat
miiassisalarinin va tahsil miiassisalarinin valideyn himayasindan mahrum olmus mazunlari iigiin “Mazun
evi” Sosial Miiassisasi, hassas ahali gruplarindan olan saxslar {ciin Siginacaq va Sosial Reabilitasiya
Miiassisasi, penitensiar miiassisalards caza cakmakdan azad edilmis saxslar (igiin Sosial Adaptasiya
Markaziva s.) yaradilmisdir.

Azarbaycan Respublikasi Prezidenti ilham 8liyevin 2023-cii il 28 avqust tarixli sarancami ila tasdig
edilmis “Azarbaycan Respublikasinda sosial xidmatin inkisafina dair 2023—2026-ci illar Gglin Dovlat
Programi”nin gabul edilmasini isa Azarbaycanda beynalxalq sosial xidmat standartlarina uygun ola bilacak
sosial xidmat sisteminin formalasmasi marhalasi kimi xarakteriza eds bilarik. Dovlst programinda isa
garsiya goyulmus asas magsadlardan biri kimi sosial xidmat sahasinda normativ hiiqugi bazanin
takmillasdiriimasi va miitaraqgi beynalxalg tacriibanin tathigi ila sosial xidmat sisteminin
takmillagdirilmasi istiqgamatinda tadbirlarin hayata kegirilmasi miiayyan edilmisdir(2).

Bu baximdan sosial xidmatin beynalxalg hiiqugi tanzimlanmasina gisa da olsa nazar yetirmak shamiyyatli
olardi. “Sosial siyasatin asas magsadlari va normalari haqqinda” (1962-ci il) BaT-in 117 No-li
Konvensiyasina gora sshiyya, manzil, manzil tikintisi, arzag taminati, tahsil, usaglarin rifahinin gaygisina
galmasi va s. sahalarla yanasi sosial xidmat sahasinda inkisafa yardim etmak ticiin beynalxalg, regional va
milli saviyyada biitiin mimkiin tadbirlar gorilmalidir. Buna gora da sosial taminatin digar sahalarinda
oldugu kimi sosial xidmat sahasi ticin da minimum standartlari miisyyan edan “Sosial taminatin minimal
normalari haqginda” BaT-in 1952-ci il 102 N%li Konvensiyasini ratifikasiya etmak asas vazifa kimi
garsimizda durur.

1969-cu ilds BMT-nin 2545 N°-li Qatnamasi (XX1V) ila gabul edilmis “Sosial taraqgi va inkisaf
Bayannamasi”nda sosial xidmat problemlari ila bagli bir sira asas istiqamatlar tasbit edilmisdir: acligin
aradan galdinlmasi; layigli gidalanma hiququnun tamin edilmasi; sosial himayagilik xidmatlarinin
gostarilmasi; usaglarin, yaslilarin va alillarin hiiquglarinin miidafiasi va rifahinin tamin edilmasi; sosial
inkisaf aspektlarinin maliyyalasdirimasi li¢lin talab olunan lazimi biidca va digar vasaitlarin progressiv
suratda artirilmasi; biitin shaliya saglamligin miihafizasi sahasinda pulsuz xidmatin gdstarilmasi; sosial
himayagcilik sahasinda programlarin har tarafli hayata kecirilmasi; habela mdvcud xidmatin
yaxsilasdirimasi va alagalandiriimasi magsadila ganunvericilik tadbirlarinin va inzibati asasnamalarin
gabulu va hayata kegirilmasi. A. Y. Nekrasov hagli olaraq géstarir ki, “bu Bayannama miiasir insanin sosial
statusuna yeni miinasibati aks etdirir”(Nekrasov A.Y., 2015: 45). Fikrimizca, hamin sanadin “sosial
taraqgi va inkisaf bayannamasi” kimi giymatlandiriimasi onun mahiyyati baximindan tamamila
ganunauygundur.
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Birlasmis Millatlar Taskilati, hamginin sosial xidmat masalslarina dair bir sira bayannamalar gabul
etmisdir. Bela ki, BMT-nin “Blillarin hiiquglari hagginda” Bayannamasinin (9 dekabr 1975-ci il) 6-ci
maddasinda bela bir miiddaa tashit edilir ki, alillar protez va ortopedik aparatlar daxil olmagla tibbi, psixi
va funksional miialica hliququna, camiyyatda saglamliq vaziyyatinin barpasi, tahsil, pesa hazirlgi va amak
gabilliyyatinin barpasi, yardim, maslahat va digar xidmat ndvlari hiiququna malikdirlar.

Usaglara sosial xidmat masalalari BMT-nin “Usag hiiquglari hagginda” Bayannamasinda (20 noyabr
1959-cu il) tashit olunmusdur. Bu sanada miivafiq olaragq usaq sosial taminatin biitiin institutlarindan
istifada etmalidir. O, saglam boylima va inkisaf, lazimi gidalanma, manzil va tibbi xidmat hiiquglarina malik
olmalidir. Usaq Uglin, hamginin onun fiziki, aqli, axlagi, dini cahatdan va sosial miinasibatda saglam va
normal yolla azadliq va Iayagat saraitinda inkisafina imkan veran sosial miidafia tamin olunmali va alverigli
sarait yaradilmalidir.

Qocalma problemlari iizrs Beynalxalg Faaliyyst Planinda, Beynalxalg 8mak Taskilatinin konvensiya,
tovsiya va gatnamalarinda, Umumdiinya Sahiyya Taskilatinin va BMT-nin digar qurumlarinin konvensiya,
tovsiyya va gatnamalarinda artiq miiayyan olunmus standartlari nazara alarag, Bas Assambleya
hékumatlardan 6zlarinin milli programlarina digar prinsiplarla yanasi sosial xidmatin asagidaki prinsiplarini
da daxil etmayi talab etmisdir: yasl saxslar onlari tamin edan galir, ailasinin dastayi, icmanin dastayi va
garsiligh yardim hesabina kifayat gadar arzagdan, yasayis yerindan, evindan va tibbi xidmatdan istifada
etmak imkanina malik olmalidirlar; yasli saxslar onlara fiziki, psixi va emosional saglamliglarinin optimal
saviyyasini saxlamaga va ya barpa etmaya imkan veran tibbi xidmatdan istifada etmak imkanina malik
olmalidirlar; yasl saxslar midafisnin giiclandirilmasi ve qullugun yaxsilasdiriimasi maqsadile sosial
xidmatlardan istifada etmak imkanina malik olmalidirlar.

1982-ci ilin dekabrinda BMT alillare miinasibatds Umumdiinya Faaliyyat Programi gabul etmisdir va
burada ddvlatlara alillarin va onlarin ailslarinin problemlarinin hall edilmasi tiglin maslahatlarin va digar
lazimi sosial yardimin géstarilmasi magsadila salahiyyatli miitaxassislari sosial xidmatin Gmumi sistemina
daxil etmayi, kand rayonlarinda, saharlarin ucqar yerlarinda va baraklarda yasayan alillara sosial xidmata
dair xtisusi tadbirlarin goriilmasi tovsiya olunur.

Sosial xidmat problemlarinin beynalxalg-hiiqugi tanzimlanmasinda Beynalxalq 8mak Taskilatinin aktlar:
miihiim ahamiyyata malikdir. Sosial adalata nail olmaga komak etmakla B3T masgullugun tamin ediimasi
va hiitlin insanlarin hayat saviyyasinin yiiksaldilmasi iizra beynalxalq tadbirlarin genis dairasini hayata
kecirir. Onun faaliyyati ilk ndvbada mivafiq standartlarin islanib hazirlanmasi, onlarin tatbigina nazaratin
hayata kegirilmasi va sosial-igtisadi hiiquglarin miidafiasinda komakliyin gostarilmasiila alagadardir.

BAT-in bu sahada gabul etdiyi konvensiyalar icarisinda “Sosial taminat sahasinda hiiquglarin gorunmasi
hagginda” (1983-cii il 167 N°-i), “Sosial taminatin minimal normalari hagqinda™ (1952-ci il 102 Ne-1i),
“Islayan kisilar va gadinlar ticlin barabar taminatlar va barabar imkanlar hagginda” (1981-ci il 15 N-li),
“Sosial siyasatin asas magsadlari va normalari hagginda” (1962 ci il 117 No-li),”Sosial taminat
sahasinda acnabilarin va vatandasligi olmayan saxslarin dlka vatandaslari ila hiiqug barabarliyi hagginda”
(1962-ciil 118 No-Ii), “Blillarin yenidan ixtisaslasdirimasi hagginda” (1955-ci il 99 N%-li) Konvensiyalar
daha boyiik shamiyyat kash edir.

Beynalxalgq @mak Taskilati bu masalalar iizra ham da bir sira tovsiyyalar gabul etmisdir. Bels ki, “8lillarin
pesa reabilitasiyasi va masgullugu hagqinda” 168 No-li Tévsiyasinda (1983-cii il) gdstarilir ki, alillarin
amak va sosial integrasiyasi va yenidan inteqrasiyasi programlari islanib hazirlanarkan modul taminati,
maisat reabilitasiyasi da daxil olmagla pesa hazirliginin biitin formalari nazara alinmalidir.

Belalikla, hazirda Azarbaycan Respublikasinin ganunvericilik organi garsisinda igtisadiyyatin inkisaf
xlisusiyyatlarini va vatandaslara sosial xidmatin beynalxalg hiiqugi tanzimla#masinin nail olunmus
saviyyasini adekvat suratda aks etdira bilacak normativ standartlari axtarmagq va tashit etmak problemi

durur.
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Mivafiq sahada milli ganunvericiliyin miasir inkisaf marhalasi ham sosial xidmat hiiququna malik saxslarin
dairasini, ham da onlara gostarilan sosial yardimin forma va novlarini xeyli daracada genislandirmisdir.
dwvallar dlkada sosial xidmatla yalniz bu magsadla xiisusi yaradilmis dovlat organlari masgul olurdusa,
“Sosial xidmat hagqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanununun gabul edilmasi ila sosial xidmat
gostaran subyektlarin shata dairasi da genislanmisdir. Qanunun 16-c1 maddasina asasan, Azarbaycan
Respublikasinda sosial xidmat sistemi sosial xidmat sahasinda faaliyyat gostaran dévlat, baladiyya va 6zal
sosial xidmat miiassisalarindan, sosial isgilardan va sosial xidmatcilardan, elaca da 6z vasaitlari va ya calb
edilmis vasaitlar hesabina sosial xidmat gdstaran geyri-hékumat taskilatlarindan, koniillilardan ibaratdir
(4).

Miasir dovrda respublikamizda formalasmis sosial xidmat sistemi sosial is mexanizmi ila six suratda
alagadardir. Bu baximindan sosial xidmat termini respublikamizda son dévrlar elmi dévriyyaya daxil olmus
sosial is termini ila six suratda baglidir. “Sosial xidmat hagginda” 30 dekabr 2011-ci il tarixli Azarbaycan
Respublikasinin Ganununa gora sosial xidmat c¢atin hayat saraitinds yasayan saxsin (ailanin) sosial
problemlsrinin aradan galdirlmasi va ictimai hayatda digar insanlarla barabar istirak imkanlarinin
yaradilmasi istiqamatinda hayata kegirilan kompleks tadbirlardir (4). Sosiologlar isa sosial xidmata ¢atin
hayat saraitinda olan saxslarin (ailalarin) hayat faaliyyatini obyektiv suratda pozan va miistaqil suratda
(yaxud ganunla onlara baxmaga borclu olan saxslarin kdmayi ila) aradan galdira bilmadiklari hallara géra
hamin saxslara dovlat standartlarina mivafiq suratds sosial adaptasiya va reabilitasiya (izre miiayyan
olunmus tibbi, sosial, psixoloji, hiiquai va digar yardimlarin avazsiz gostarilmasi (izra sosial xidmat lizra
ixtisaslasmis taskilatlarin ganunla miiayyan olunmus faaliyyati kimi anlayis verirlar (5).

Tadgigatlar gostarir ki, sosial xidmat (izra faaliyyatlerin dairasina sosial is sahasi aiddir. Lakin prof.
H.M.Racabli sosial is terminini sosial xidmat termini ila eynilasdirir. Onun fikrinca, sosial is tadris fanni
olaraq insanlara onlari shata edan mihitda mimkiin gadar daha yaxsi faaliyyst géstarmalari ligtin yardim
etmaya istigamatlanmisdir (6). Faktiki olarag eyni mévgeni bolisdiran tadgigate alim U.M.8liyevin
fikrinca, sosial xidmat termini respublikamizda son ddvrlar elmi dovriyyaya daxil olmus sosial is termini ila
six suratda baglidir va bazan da eynilik taskil edir (7). Bu masala ila bagh fikir miixtalifliyini aradan
galdirmaq ticiin har iki anlayisin mahiyyatinin agiglanmasina ehtiyac vardir.

Artiq geyd edildiyi kimi sosial xidmata legal anlayis “Sosial xidmat hagginda” Azarbaycan Respublikasinin
Qanununda verilsa da, sosial isa legal anlayis verilmamisdir. Sosial is, 8sasan ¢atin hayat saraitinda olan
insanlarin sosial problemlarinin aradan galdirimasi ila bagl olan faaliyyati 6ziinda aks etdirir. Muasir
dévrda Azarbaycanda sosial is hassas gruplarin bu va ya digar sabhabdan sosial-psixoloji vaziyyatini,
maisatini ¢atinlasdiran va takbasina bacarmadiglari problemlsrin hallinds dovlst dastayini nazarda tutan,
sosial xidmatlarla taminatini 6ziinda aks etdiran institut kimi xarakterize olunur. Sosial is Azarbaycanda
formalasmis olan sosial xidmat sisteminin zaruri halgasina cevrils bilmamisdir. Bela ki, ¢atin hayat
saraitinda olan saxslarin lzlasdiklari hallar, zarar, istismarin xarakteri va daracasi ¢ox genisdir va bu
zorakilig, baximsizliq va istismarin garsisinin alinmasinda ve fardlarin mudafiasinda sosial isin giiclii
rolunun olmasini talab edir.

Miasir dovrda artiq bir cox tadgigateilar sirf ganungiivvali normayaradiciligi sferasina aid olan masalalari
tanzim edan ganunlarin sayinin asassiz suratds artmasi, habela ganunlarin keyfiyystinin asagi diismasi
masalasina diggati yonaldirlar. Gostarilan tendensiya sosial xidmat ganunvericiliyi sahasinda da aydin
sakilda 6ziind biiruza verir. Bu sahada normativ materiallarin hacmi miitamadi sakilda artmaqdadir.
Hazirda sosial xidmat sahasinda ictimai miinasibatlarin miiayyan hissasi ganunla tanzimlansa da, bu
sahada ganunqtivvali aktlarinin hacmi goxdur. Sosial xidmat ganunvericiliyi sistemsiz, ziddiyyatli va
miirakkab oldugu Gictin onun praktikada tatbigi bir sira gatinliklar yaradir. Buna géra da hazirda onun ciddi
va konseptual sakilda yenidan nazardan kecirilmasina ehtiyac vardir va bunun naticasinda vahid sahavi
macallalasdiriimis toplu akt gabul edilmalidir. Normativ gdstarislarin nizama salinmasinin inkorporasiya va
konsolidasiya kimi digar tisullarindan yalniz kdmakgi vasitalar kimi istifada oluna bilar. Giinki bu, gdstarilan
sahada coxsayll normativ aktlarin ixtisar edilmasinin, hiiqugi tanzimetmada bosluglarin va ziddiyyatlarin
aradan galdirilmasinin asas Gsulu kimi ¢ixis edir.
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Hazirda respublikanin sosial xidmat sisteminda sosial is mexanizminin zaif inkisafi ila slagadar
vatandaslarin ¢atin hayat saraitinin miiayyan edilmasi, giymatlandiriimasi ve mivafig xidmatlara
istigamatlandirilmasi sistemli sakilda tamin edilmamisdir ki, bu da catin hayat saraitinds yasayan
saxslarin problemlarinin erkan miiayyan edilmasinda asas ¢atinliklardan biri kimi geyd edils bilar. Bir sira
gabaqcil diinya dévlatlarinda bu magsadia keys menecment metodu genis istifada edilir. Keys menecment
prosesi saxsin hayatinda catinliklarin yeni yarandigi vaxt baslayir. O, ¢atin hayat saraitinda olan saxsin
ehtiyaclarinin giymatlandirilmasi, bu ehtiyaclarin aradan galdirimasi igiin xidmatlar paketinin tamin
edilmasi, aparilan sosial isin koordinasiyasi, hayata kecirilan xidmatlarin monitoringinin taskili
(giymatlandirimasi) va isin baglanmasindan ibarat bir prosesdir. Keys menecmentin genis tathiq edildiyi
dlkalarda, hamginin qurumlararasi birga amakdasliq va koordinasiya faaliyyatinin inkisafina miishat tasir
gbstarmasi ila diggati calb edir. Buna gora da respublikamizda ¢atin hayat saraitinda olan saxslarla
aparilan sosial isin sistemli sakilda hayata kecirilmasi magsadila keys menecment metodu genis tathig
edilmali va hamin prosesin apariimasi ila bagli talimat islanib hazirlanmalidir. Gdstarilan prosesin hayata
kecirilmasi Uglin sosial is ixtisasi Uzra kadr hazirligi masslasine va sosial is sahasinda tahsilin
problemlarinin aradan galdirimasina xiisusi diqgat yetirilmasi zaruridir.

Malumdur ki, sosial ig ixtisasini bitiran sosial isci statusu alda edir. Sosial isginin leqal anlayisi isa ilk dafa
“Sosial xidmat hagginda” Azarbaycan Respublikasinin Qanununda verilmisdir. Hamin ganuna géra sosial
isci sosial xidmata olan talabati giymatlandiran va miayyan edan, elaca da sosial xidmat gdstaran
saxsdir. O, ali tahsilli olmagla uygun pesa hazirligina malik olmalidir. Lakin sosial is ixtisasini bitiran
mazunlarin diplomunda sosial is ixtisasi yazilir va orada onun sosial isci va ya sosial is (izre miitaxassis
olmasi barada qgeydiyyat aparilmir. Bels ki, bu pesa (izra ixtisas kimi “Sosial xidmat hagginda” Qanunda
sosial isci, Azarbaycan Respublikasi 8mak va halinin Sosial Miidafiasi Nazirliyi Kollegiyasinin 26 dekabr
2006-ci il tarixli 16 némrali garari ila tasdiq edilmis “Sosial midafis, tibbi-sosial ekspertiza va
reabilitasiya sahasina aid olan qulluggu vazifalarinin va fahla pesalarinin Vahid Tarif-ixtisas Sorgu
Kitabcasi”nda sosial is (izra miitaxassis kimi tashit edilmisdir (10.). Bu masalanin ganunvericilikda va
hiiqugi sanadlarda daha diizglin tasbit edilmasi lglin pesa va ixtisas anlayislarina diggat yetiriimasi
magsadamiifaviq olard..

Taqdiralayig haldir ki, Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2011-ci il 27 dekabr tarixli 1938 nomrali
Sarancami ila tasdiq edilmis “Azarbaycan Respublikasinda insan hiiqug va azadliglarinin miidafiasinin
samaraliliyini artirmag sahasinda Milli Faaliyyat Programinin 2.8-ci bandinda slilliyi olan saxslarin va
saglamlig imkanlari mahdud usaglarin talim va pesa hazirliginin, onlara géstarilan xidmatlarin (sosial
xidmat, inkliziv tahsil va s.) keyfiyyatinin yaxsilasdirlmasi maqgsadi ila xiisusi olaraq tibbi, pedaqoji
kadrlarin va sosial iscilarin hazirlanmasi nazarda tutulmusdur. Hamin bandin icrasi isa Azarbaycan
Respublikasinin Nazirlar Kabinetina, Tahsil, 3mak va 8halinin Sosial Miidafiasi, Sahiyya nazirliklarina, Ails,
Qadinva Usaq Prablemlari (izrs Dovlat Komitasina tapsiriimisdir (8).

Lakin respublikamizda “Sosial is” ixtisasi lizra kifayat gadar kadr hazirliginin aparilmasina baxmayarag, ad
cakilan Vahid Tarif-ixtisas Sorgu Kitabgasinda hala da sosial is (izra ddanis daracalarina ixtisas talablari
kimi ali psixoloji tahsilin olmasi gostarilir. Bu sahada digqgat cakan magamlardan biri da ondan ibaratdir ki,
hazirda respublikamizin bir sira orta ixtisas tahsili miiassisalari (Sirvan Dévlat iqtisadiyyat va Humanitar
Kolleci, Samaxi Humanitar Kolleci, Qazax Dévlat Sosial-igtisadi Kolleci) da “Sosial is” {izra orta ixtisasl
kadr hazirhigi ila masgul olurlar (9).

dvvalda da geyd olundugu kimi “Sosial xidmat hagginda” Azarbaycan Respublikasinin Qanununun 14.1-ci
maddasina asasan, yalniz ali tahsili va uygun pesa hazirligi olan saxslar sosial isci gisminda sosial xidmat
sahasinda pesakar faaliyyatla masgul olmag hiiququna malikdirlar. Hamin ganunun 14.2-ci maddasina
gora isa imumi orta tahsili olan saxslar sosial xidmatgi gisminda faaliyyata calb oluna bilar.
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Bu halda tabii olaraq bela bir sual meydana gixir: “Sosial is” iizra orta ixtisas tahsili almis saxslar bas hansi
sahada calismalidirlar. Axi miivafiq ganunvericiliya géra bu ixtisas iizra faaliyyat géstarmak hiiququ alda
etmalari Gglin onlarin ali tahsila va uygun pesa hazirligina malik olmalari talab olunur. Sosial xidmatgi
gisminda faaliyyata calb oluna bilmalari liciin isa orta ixtisas tahsilli olmalari vacib deyil, imumi orta tahsili
olmalari da kifayat edir. Fikrimizca, bu kimi ziddiyyatli magamlarin aradan galdiriimasi istigamatinda
addimlarin atilmasi oldugca vacib bir masaladir.

Hesab edirik ki, Azarbaycan Respublikasi 8mak va Bhalinin Sosial Miidafiasi Nazirliyi Kollegiyasinin 26
dekabr 2006-ci il tarixli 16 némrali garari ils tasdiq edilmis “Sosial midafia, tibbi-sosial ekspertiza va
reabilitasiya sahasina aid olan qulluggu vazifalarinin va fahla pesalarinin Vahid Tarif-Ixtisas Sorgu
Kitabgasi”nin muasir dovriin talablarina uygun olaraq takmillasdiriimasina va 6danis daracalarina ixtisas
talablari kimi “ali psixoloji tahsil"in avazina “Sosial is” ixtisas! lizra ali tahsilin geyd edilmasina ehtiyac
vardir. “Sosial miidafis, tibbi-sosial ekspertiza va reabilitasiya sahasina aid olan qullugcu vazifalarinin ve
fahla pesalarinin Vahid Tarif-Ixtisas Sorgu Kitabgasi"nda tashit edilmis sosial is lizra miitaxassis pesasinin
adi da miizakira predmeti kimi cixis eda hilar.

Sosial is iizra miitaxassis gostarilan bu amak funksiyasim yerina yetirmak iigiin Uahid Tarif-
Ixtisas Sorgu Kitabcasina gora nayi hilmalidir?

Insan hiiquglari va azadliglari barads gatnamalari, usaq hiiquglari hagginda konvensiyalari, usaq ve
yeniyetmalarin talim-tarbiyasi hagginda normativ sanadlari; shalinin saglamliginin gorunmasi sahasinda
normativ hiiqugi aktlari; amak ganunvericiliyini; sosiologiyani, sosial yardimin va shalinin sosial
miidafiasinin taskilini; sosial psixologiyani; amak psixologiyasini; tahliikesiz amak saraitinin yaradilmasi
metadlarini; psixologiyani, psixoprofilaktikani, tibbi-sosial ekspertizanin va psixi pozuntudan aziyyat ¢akan
saxslarin, o ctimladan, alilliyi olan saxslarin isa diizalmasi tizra ganunvericiliyin asaslarini, etika gaydalarini
va deontologiyani, defektologiya, psipatologiya, profpatologiya, pesa yonimi, pesa hazirlig, amak
terapiyasi va masgullug terapiyasini bilmalidir.

Son ddvrlar bazi regionlarda sosial isci ixtisasi (izra hansisa gisamiiddatli kurslarin faaliyyat gostarmasi
barads elanlara rast galinir. Amma bir masalani nazara almaq lazimdir ki, ham respublikamizda, ham da
xarici olkalarda sosial is sahasinda tahsil (igtin azi 4 il tahsil almaq lazimdir. Bu pesanin miitaxassisinin bir
neca aya va haftaya hazirlanmasi illiziyadir va buna gora hamin praktikaya son goyulmasi istigamatinda
tadbirlar hayata kegirilmalidir.

Sosial is ixtisasi lizra tahsilla bagh problemlardan biri de tadris planlarina daxil edilan hamin fanlari tadris
edan ixtisasl kadrlarin yoxlugu ila baghdir. Bu ilk névbada sosial is ixtisasi (izra tahsil sahasinda tacriibanin
kifayat gadar olmamasi va bu sahada ixtisasl kadr hazirliginin xaricda sistemli tacriibasinin taskil
edilmamasi ila bagldir. Hesab edirik ki, sosial is ixtisasi iizra tahsil sahasinda pesakar pedaqoji kadrlarin
hazirlanmasi da tamin edilmalidir.

Sosial is ixtisasi tizra tahsil almis mazunlarin isla tamin edilmasi va ya onlarin bu sahada islamak istamak
niyyatinda olmalari ila bagl da problemlar mdvcuddur. Aparilan miisahidalar gdstarir ki, talabalarin
aksariyyati bu ixtisasa 0z arzu va istaklari asasinda deyil, sadaca ballari hamin ixtisas iciin yetarli oldugu
iiciin secirlar. Bu isa onlarin galacak faaliyyatlarinda 6ziiniin manfi tasirini géstarir. Natica etibari ila
sosial is ixtisasl (izra tahsil almis mazunlarin aksariyyati 0z ixtisaslari tizra islamirlar. Fikrimizca, sosial is
ixtisasinin niifuzunu artirmag, onu amak bazarinda talab olunan va ragabatli bir pesaya cevirmak iigiin
yeni yanasmalarin formalasdiriimasini va bu sahada kompleks tadbirlarin hayata kegirilmasini zaruri edir.

Biitiin geyd olunanlar masalaya kompleks yanasmani talab edir va sosial is ixtisasi lizra tahsil ila bagli yeni
layihalarin va programlarin hayata kecirilmasini zaruri edir. Hazirda respublikamizin tahsil sisteminds bu
saha lizra pesakar kadr hazirlg masalasi prioritet taskil etdiyindan Azarbaycan Respublikasi Tahsil
Nazirliyi gdstarilan istigamatda islarin daha sistemli sakilda apariimasini tamin etmali va bu prosesa xarici
dlkalarin tacribasinda oldugu kimi vatandas camiyyatinin institutlarini, asasan da geyri-hékumat
taskilatlarinin niimayandalarini calb etmalidir.
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Belalikla, respublikamizin sosial xidmat sisteminda sosial is mexanizminin genis va hartarafli inkisafinin
tamin edilmasi lglin tadbirlar gorilmali, camiyyat (zviarinin ¢atin hayat saraitinin miiayyan edilmasi,
giymatlandiriimasi va mivafiq xidmatlara istigamatlandiriimasinin sistemli sakilda tamin edilmasi tamin
olunmalidir.

Respublikamizda ¢atin hayat saraitinda olan saxslarle aparilan sosial isin sistemli sakilda hayata
kecirilmasi magsadila xiisusi hazirlanmis talimatlar asasinda keys menecment metodunun genis sakilda
tathig edilmasi tamin edilmalidir. Sosial xidmat sisteminda sosial is mexanizminin genis va hartarafli
inkisafinin tamin edilmasi va keys menecment prosesinin ugurlu tathigi magsadila yiiksak ixtisasl sosial is
lizra miitaxassislarin (sosial isgilar) hazirligi tamin edilmali va sosial is ixtisasi (izra tahsil yiksak sosial
xidmat sistemina malik olan ddvlatlarin tacriibasi asasinda yenidan qurulmalidir.

Beynalxalq tacriiba géstarir ki, bu, hamcinin normal aila miinasibatlarini barpa etmaya, yaranmis gatin
hayat saraitini daha asan sakilda aradan galdirmaga yardim edir. Bu kateqoriyalardan olan saxslarin asagi
mobilliyini nazara alaraq sosial xidmatlardan vaxtinda va tam sakilda yararlanmagq iiglin yerlarda sosial
isci, psixolog kimi ixtisash miitaxassislardan taskil olunan mobil miistari xidmatlari yaradilacag, hamginin
distant sosial xidmatlarin yaradilmasi istigamatinda miivafiq tadbirlar gorilacakdir.

Sosial xidmat haqgqinda xarici dlkalarin ganunvericiliyinin tahlili bir cox dmumi cahatlarin oldugunu
gbstarir: bir gayda olarag, ¢catin hayat saraitinds olan saxslara sosial xidmat dovlat va baladiyya organlari
tarafindan maliyyalasdirilsa da, konilli camiyyatlar, ligalar va icmalar tarafindan tamin olunur.
Pensiyacilara sosial xidmat isa dévlat sosial idaralari va hamkarlar ittifaglari assosiasiyalari tarafindan
tamin olunur.

Sosial xidmat haqginda xarici dlkalarin ganunvericiliyinin tahlili bels ganaata galmaya imkan verir ki, sosial
xidmatin névlari va hacmi asasan dlka igtisadiyyatinin samaraliliyindan ashdir. Igtisadi cahatdan zaif
dlkalarda sosial sigorta sistemi artig, he¢ olmasa, maliyyalasma baximindan sosial taminatin yalniz
nishatan asagl saviyyasini tamin etmak imkanindadir. Igtisadi samaraliliyin artmasi ila sosial xidmat
sistemini da genislandirmak olur.

Sosial xidmat sahasinda ganunvericiliyin muasir vaziyyati bu sahada normativ hiiqugi aktlarin coxlugu ila
miisayiat olundugu tigiin Sosial Xidmat Macallasinin gabul edilmasi magsadamiifaviq olardi. Bundan alava,
ahalinin bu sahada maariflandirilmasi maqsadila respublikamizda mévcud olan sosial xidmatlar, onlarin
formalari va névlari, sosial xidmatlara gabul iiciin miraciat qaydalari va s. barada shali arasinda genis
ictimai malumatlandirma tadbirlari hayata kegirilmalidir.
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Tagdim olunan maqalads sosial xidmat siyasatinin, biitdvlikda sosial déviatin mahiyyati, mazmunu,
struktur elementlarindan bahs edilmis, geyd edilmisdir ki, sosial rifah dovlati basari meyila gevrilmisdir.
Burada, hamginin Azarbaycanda sosial dovlat quruculuguna kegid mexanizmlari, sosial xidmat siyasatinin
prioritetlari tahlil edilir, garsida duran vazifalardan danisilir. Maqalada Azarbaycan ddvlatinin camiyyatin
miixtalif gruplari, sosial cahatdan hassas tabagslarina sosial dastak programlari, o climladan dlkanin
sosial igtisadi inkisafina dair milli prioritetlar tahlil edilmisdir. Tagdim olunan isda qosa miigayiss,tarixi
miiqayisali tahlil metodu ila Azarbaycan dovlstinin sosial siyasat, sosial xidmat tarixina ekskurs edilmisdir.

RAcar sozlar: sosial xidmat, sosial is, sosial siyasat, sosial dévlat, sosial miidafis

Uzeyir Shafiyev

Doctor of Philosophy in Sociology, head of the Department of Social Work
of Baku State University, associate professor

e-mail: aliyev.mayis@mail.ru

MAIN DIRECTIONS OF THE SOCIAL SERVICE POLICY
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Summary

In the presented article, the essence, content, and structural elements of the social service policy and
the social state as a whole were discussed, and it was noted that the social welfare state has become a
human tendency. Here, the transition mechanisms to social state building in Azerbaijan, the priorities of
the social service policy are analyzed, and the tasks ahead are discussed. In the article, the social
support programs of the Azerbaijan state for various groups of the society, socio-sensitive strata,
including the national priorities for the country's social and economic development are analyzed. In the
presented work, an excursion into the history of social policy and social service of the Azerbaijan state
was made using the method of double comparison and historical comparative analysis.
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Muasir texnoloji, sosial cagirislar global ragabatin biitiin miistavilar lizra, o climladan sosial rifaha xidmat
edan taminat sisteminin tatbiq edilmasi masalalarini 6na gixarmisdir. 8halinin sosial miidafissi sahasinda
ragabatadavamli, miasir cagirislardan sigortalanmis dayanigh sosial sistemin qurulmasi mihim
vazifalardandir.

Hami Uglin barabar imkan tamin edan sosial xidmatlar sisteminin formalasmasi, ¢atin hayat saraitinda
olan saxslara gostarilan sosial xidmatin ahatasinin genislanmasi va shalinin gdstarilan xidmatlardan
mamnunlug saviyyasinin artmasi, sosial xidmatlarin nvanliliginin, keyfiyyatli xidmatlara algatanligin tamin
edilmasi, sosial xidmat sahasinds ixtisasl kadr potensialinin formalasmasi sosial xidmat siyasatinin asas
hadaflarindandir.

Dovlatlarin qlidratini sartlandiran amillardan hiri yiiksak rifah camiyyatina nail olmasidir. Qadim yunan
filosofu Aristotel (e.a. 384 — 322) qgeyd edirdi ki, "dovlat sadaca yasamaq Ugin deyil, firavan yasamaq
tigtin yaradilir"(1). “Sosial dévlat” anlayisi ilk dafa olaraq alman igtisadgisi, sosioloqu Lorens fon Staynin
(18 noyabr 1815 - 23 sentyabr 1890) “Almaniyanin elmi hiiqugi bu giinii va galacayi” asarinda
isladilmisdir. Hamin asarda geyd olunur ki, sosial dévlat biitiin siniflardan olanlarin, ayri-ayri saxslarin
miitlag hiiqugi barabarliyini tamin etmalidir. O, biitiin vatandaslarinin igtisadi va ictimai taraqqisina nail
olmalidir, ciinki son naticada birinin inkisafi digarinin inkisafina sabab olur, mahz bu anlamda sosial dévlat
barasinda danisilir (sah.65-66). Belslikla, sosial dovlati farglandiran asas meyar sosial mansalarindan
asill olmayaraq camiyyatin biitiin tzvlerina yonaldilmis sosial paternalizm hesab olunurdu (2). “Sosial
dovlat” termininin 1949-cu ilda Almaniya Federativ Respublikasi 6ziinii sosial dévlat elan etdikdan sonra
genis yayildigi geyd olunsa da, adalat namina bildirmaliyik ki, miiasir Azarbaycan dovlatinin salsfi
Azarbaycan Xalg Cimhuriyysti dévrinds sslinda bu istiqamatda diggstcakan addimlar atilmisdi. Bu
addimlar Azarbaycan Demokratik Respublikasinin sosial xarakterli dovlat oldugunu géstarir. llk ndvbada
onu geyd edak ki, ADR hatta hir sira Avropa 6lkalarindan da 6nca gadinlara secki hiiququ taniyan Sarqds
ilk demokratik respublika idi. Azarbaycan Demokratik Respublikasi zamani xiisusila geyd olunurdu ki,
dovlat biidcasinin yiikiini yoxsullar yox, maddi imkani yiksak olan siniflar dasimalidir. Ciimhuriyyat
dovriinda usaq 6limii ile miibariza aparan camiyyat yaradilmisdi. Bu camiyyat yoxsul ailalardan olan
usaglari gida mahsullari ila tamin edirdi, evda va xastaxanada pulsuz tibbi yardim taqdim edirdi, valideyn
himayasindan mahrum olmus usaglar (glin miiassisaya yonaldirdi. Bazan yoxsullar Ugilin ianalar
oziinamaxsus forma alirdi. Bela ki, 1918-ci ilda Baki saharinin Agsaqgallar Surasi usaq miiassisalarinin
xeyrina Bakida oyun kartlari izra vergi tayin etdi. Hamginin ciimhuriyyat dévriinda faaliyyat gdstaran Baki
Misalman Xeyriyya Camiyyati valideynsiz qalan usaglara pesa tahsilini da reallasdirdi. Hamin dévrda
Markazi Manzil Komitasi issizlik va hayat saviyyasinin asagi diismasila bagl sahar shalisini arzagla,
epidemiyalarla miibariza iigiin ilkin yardim vasitalarila tamin edirdi (3).

Sosial dovlat ideyasini daha da inkisaf etdiran alman alimi H.Heller "Sosial - hiiqugi dovlat" anlayisini siyasi
arenaya daxil etmisdir. dlbatts, hiiqugi tanzimlama olmadan sosial rifah dévlati yaratmag mimkin
deyildir. Azarbaycan ddvlstinin asas maqgsadlarindan birinin sosial dovlat olmasi barada Konstitusiyaya
2002-ci ilda edilan slava va dayisikliklarda sosial rifah ddvlstinin qurulmasi ils bagl middsa 6z sksini
tapmisdir. Konstitusiyanin 16-ci maddasi "Sosial inkisaf va dovlat" adlanir. Eyni zamanda, “Sosial xidmat
hagginda” ganunun gabulu sosial sferada faaliyyatin hiiqugi tanzimlanmasi tigtin miihiim addimlardandir.

Son illarda aparilan ugurlu sosial-igtisadi siyasat naticasinda Glkamizda sosial dovlstin bir cox
parametrlari 6z tasdigini tapmigdir. Miisahidslar gostarir ki, dovlat tarafindan tagriban 38 istigamatda
sosial midafia tadbirlari hayata kegirilir. “2003—2005-ci , elace da “2008-2015-ci illar igin
Azarbaycan Respublikasinda yoxsullugun azaldilmasi lzra Ddvlat Programi” gabul edilmisdir.
Azarbaycanda 2001-ciildan dtan dovr arzinda yoxsullugun saviyyasi 49 % - dan 5,2 % - a diismiisdiir.

BMT-nin 2010-cu il tizre hesabatina asasan dlkemiz "yiiksak insan inkisafi" 6lkalari grupuna kegmisdir. Bu
giin bir sira beynalxalq taskilatlar Azarbaycanda hayata kecirilan innovativ sosial xidmatlari va
texnologiyalari érnak nimunalar kimi bagga 6lkslarda da yayilmasinin arzu olundugunu vurgulayirlar.
dlbatta, bu, bizim (giin qlirurverici bir haldir. Olkamiz artig innovativ sosial xidmat ideyalari, humanist

dayarlarixrac edan bir 6lka kimi global mistavida taninmagdadir.



Konfrans materiallari

Prezident ilham Bliyev 2013-cii ilda Azerbaycanin sosial xarakterli doviat oldugunu bayan edarak
bildirmisdir ki,”. .. Man dafslarla qeyd etmisam, bir daha demak istayiram ki, Azarbaycan dovlsti sosial
dovlatdir”. Dovlat bascisi "Regionlarin sosial-igtisadi inkisafi Dovlst Programlari'nin icrasina hasr
olunmus 5 fevral 2014-cii il tarixli konfransda dediyi: "Xalqin birinci xidmatgisi manam va biitiin ddvlst
mamurlari bela islamalidir" fikri 6lka rahbarinin sosial rifah dévlati quruculugunda prinsipialligini, siyasi
iradasini, gatiyyatini nimayis etdirmakla yanasi, har bir dovlat qulluggusunun sosial masuliyyatini daha da
artirir.,

6 dekabr 2016-ci il tarixli farmanla tasdiq ediimis “Azarbaycan Respublikasinn Milli igtisadiyyat
perspektivi izra Strateji Yol Xaritasi”nda Azarbaycanin 2025-ciildan sonraki dovrda sosial rifah dévlatina
cevrilmasi nazarda tutulur. Sosial miidafis va taminat sahalarinda vetandas mamnunlugunun artirimasi
magqsadi ila Birinci vitse-prezident Mehriban 8liyevanin tasabbiisii va Prezident llham 8liyevin 9 avqust
2018-ci ilda farmani ila DOST Agentliyi yaradilmisdir. Bu giin DOST markazlarinda géstarilan
xidmatlardan vatandaslarin memnunlug saviyyasi 98,2 faizdir.

Olka bascisi geyri-davlat sektorunun da sosial layihalarin hayata kecirilmasinda faal istirakini magsa-
dauygun hesab edir. Prezident macburi kdckinlar icin salinmis “Qobu Park” yasayis kompleksinin
acihisinda cixisi zamani xeyriyyagilik, filantrop faaliyyat ve sosial isla bagh cox shamiyyatli cadiris etmis-
dir:“... Imkani olan sirkatlar ehtiyac icinda yasayanlar ticlin garak sarait yaratsin. Bu gdzal tasabbiis
aminam ki, Azarbaycanda genis viisat alacag”.

Respublikamiz gosuldugu BMT-nin Dayanigli inkisaf Magsadlarinin hayata keirilmasi iictin aparilan
siyasatda daha cox sabablarin aradan galdirlmasi masalasina diggat yetirir. Bu baximdan “Yod
catismazligi xastaliklarinin profilaktikasi magsadile duzun yodlasdirlmasi” haqginda, "8halinin
saglamhginin gorunmasi hagqinda“, "Qan va onun komponentlarinin donorlugu hagginda", "Tibbi sigorta
hagginda”, "Insan organ va toxumalarinin transplantasiyasi hagginda" ganunlarin gabulu taqdirslayiqdir.

Sosial dovlati xarakterize edan parametrlardan biri da sosial mudafia tadbirlarinin ardicilligi ve taminatliliq
saviyyasidir. Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti llham 8liyevin 9 fevral 2018-ci il tarixli Sarancami
pensiyacilarin sosial mudafiasinin giclandirilmasi istigamatinds névbati mihim addim oldu. Dovlst
Statistika Komitasinin malumatina asasan Prezident Ilham 8liyevin sarancami ils 2023-cii il 1 yanvar
tarixinadak tayin edilmis pensiyalar 2022-ci il iizra orta ayliq nominal smakhagginin illik artim tempina
uygun olaraq 14,7 faiz indekslasdiriimakla artirlmisdir. Unvanli sosial yardim layihasi ¢arcivasinda takca
2023-cii il iyulun 1-i vaziyyatina 80,3 min aztaminatl ailanin 352,4 min (izvii iinvanli dovlat sosial yardimi
almisdir. Layigli hayat saviyyasinin parametri kimi ehtiyac meyari, yasayis minimumu, minimum amak
haggi, minimum pensiya va miavinatlar (zra artim tempi miisahida edilir. 2023-cii il lizra dovlst
blidcasinin sosialyénlii xarclari 6tan illa miigayisada 9,2% coxdur.

Sosial dovlatin asas yanasmasindan biri budur ki, dovlst vatandaslarinin hayat saviyyasinin minimum
standartlardan asagi enmamasi (iclin sosial tahlikasizlik sistemi yaradiimasini nazarda tutur. Bir sira
doviatler ev ala hilmayacak va ya yiiksak kiraya hagqini vera hilmayacak gadar kasib olanlara, ya
subvensiya saklinds ev kirayasi verir, ya da ucuz xarc hesahina baga galan evlar insa etdirib, onlari
minasib giymatla kiraya verir. Olkamizda son illarin an shamiyyatli sosial layihalarindan biri sosial evlarin
ingasl il badl layihadir. Bu magsadls Manzil Insaati Dovist Agentliyinin yaradilmasi taqdirslayig
addimlardandir.

2004-ci ilden baslayarag her 5 il middatina faaliyyst gdstaran "Regionlarin sosial-igtisadi inkisaf
programlart" gabul edilarak hayata kegirilmisdir. Olkamizda icra olunan miihiim sosial programlardan biri
olan gahid ailalarinin va miihariba alillarina tibbi-sosial gaydi, onlarin manzilla va avtomobilla taminati
programi ildan-ila genislanir. Bu gabildan olan insanlarin masgullug masalslarinin halli istigamatinda
2021-ci ilin iyun ayinda baglanan “Masgullug marafonu” shamiyyatli addimlardan sayila bilsr. 19 aprel
2018-ci ilda Prezident llham Bliyevin imzaladigi farmanla 1997-ci il avqustun 2-dak Azarbaycan
Respublikasinin arazi biitoviiyli ugrunda halak olmus harbi qullugcularin varasalarina 11 min manat
mablaginda birdafalik ddama tamin edilmisdir.
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dlillarin sosial midafiasi ila baglh asasl addimlar atilir. "8lilliyin garsisinin alinmasi va alillarin reabilitasiyasi
tizra 1999-2002-ci illar tiglin Dovlat Programinin gabul olunmasi, alilliyi olan saxslarin asuda vaxti, onlar
arasinda istedadlarin agkara gixariimasi magsadila 6lkada 1995-ci ildan baslayarag har il imumrespublika
sargi-miisabigalari kecirilmasi, masgullug problemlarini hall etmak iglin miiassisalarda kvota tathigi bu
gabildan olan tadbirlardandir.

Qadinlarin hiiqug barabarliyinin tamin edilmasi istigamatinda Pekin va Kopenhagen Zirva Toplantisinda
gabul olunmus programlari rehbar tutaraq son illar onlarin ictimai hayatda daha faal istiraki sahasinda
miiayyan islar gorilmiisdir. "Azarbaycan Respublikasinda ddvlat gadin siyasatinin hayata kegirilmasi
hagginda" Prezidentin Farmaninin icrasi davam edir. Qadinlar tiglin gadagan olunan is yerlarinin sayinin
azaldilmasi sahasinda atilan amali addimlar onlarin masgullugunun tamini iiciin faydal tadbirlardandir.

Olka ahalisinin 22 faizini taskil edan ganclara gaygi dovlat siyasatinin miihiim tarkib hissasidir. Prezidentin
1999-cuil 29 iyul tarixli Farmani ila tasdiq edilmis "Azarbaycan Respublikasinda dévlat ganclar siyasatinin
hayata kegirilmasi ila bagh Tadbirlar Plani"nin icrasi ila alagadar mihim islar gérilmisdir. 2002-ci ilda
“Ganclar siyasati hagginda” Azarbaycan Respublikasinin Qanunu gabul edilmis, 2005, 2011 va 2017-ci
illarda “Azarbaycan gancliyi Dovlst Program”lari, “2015—-2025-ci illarda Azarbaycan ganclarinin Inkisaf
Strategiyas!” tasdiq edilmisdir.

Azarbaycan Respublikasi "Usaq hiquglari hagginda Konvensiya'ya gosulmagla 6z lzarina hdyiik
masuliyyat va ohdsliklar gotirmisdir. 30 oktyabr 2018-ci ilds Usaglarin zararli informasiyadan
gorunmas! haqqinda Qanun gabul olunmusdur. Bu da camiyyatin saglam galacayini sigortalamagq
baximindan mihim mana kash edir. Azarbaycanda 2021-ci ilin avvalindan dvladiiga goturilan usaga
miavinat tasis olunmusdur. Usaglara qulluga géra miavinatlar artmisdir. Prezident llham 8liyevin 2017-
ci il 14 dekabr tarixli ssrancami ils “2018-2024-ci illsrda Azarbaycan Respublikasinda saglamlig
imkanlari mahdud saxslar tigtin inkliiziv tahsilin inkisafi tizra Dovlat Programi” tasdiqg edilib.

Sosial siyasatin asas prioritetlari vatandas rifahi va mamnunlugunun yaradiimasidir. Prezidentin 2021-ci
il 2 fevral tarixli Serancami ila tasdiq edilmis Azarbaycan 2030: sosial-igtisadi inkisafa dair Mili
Prioritetlar 6lkanin sosial-igtisadi inkisafina dair bes Milli Prioriteti reallasdirimagla sosial rifah dévlati
guruculuguna mihim tohfaler veracakdir. 2021-ci il 16 oktyabr tarixli “8halinin sosial rifahinin
gorunmas! sahasinda alava tadbirlar hagginda” Prezident Sarancami sosial islahatlarin ugurla davam
etdirilmasina imkan yaratdi. Takca 2021-ci ilds Dovlst Masgullug Agentliyi tarafindan 78 mina yaxin issiz
va isaxtaran saxs isla tamin edilib. 16 mindan yuxari saxs isa dziinimasgullug programina calb olun-
musdur. Eyni zamanda “Asan xidmat” brendinda yaradilan “ABAD” qurumu ganclarin, evdar gadinlarin,
alilliyi olan saxslarin isla tamin olunmasina alverigli sarait yaratmagdadir. Oziinimasgullug sistemi artig
olkada sosial miidafianin alabaximligdan kigik sahibkarligin yaradiimasina yonalan bir goluna cevrilib.

Azarbaycanda sosial xidmat sektoru bir sira tarixi dovrlarda 6z 6rnak faaliyyati ila diggat calb etmisdir.
Cox da uzag olmayan pandemiya dovrinda Azsrbaycan 6z sosial déviat mahiyyatini ortaya qoydu . Tasadufi
deyildir ki, Umumdiinya Sahiyya Taskilati Azarbaycani pandemiyaya garsi goriilmis tadbirlara gore
niimunavi 6lka kimi dayarlandirmisdir. Qeyd edsk ki, Azarbaycanda pandemiya ila miibarizads asas 3
istigamatda - maariflandirma, sart yasaglayici tadbirlar, sosial miidafiani nazarda tutan isci plani
reallasdirild.

Vatandaslarin maariflandirilmasi, realligla barismasinda, onlarin sosial masuliyyata calb olunmasinda
6lkanin Birinci vitse-prezidenti Mehriban 8liyevanin “Sizin Mehriban” imzasi ila xalga tarixi miracistinin
da miihiim ahamiyyati oldu. Oz xalgina bir dvlad, bir ana olarag miiracat edan dlkanin birinci xaniminin har
bir vatandasin hamraylik hisslarini cilalayan “Virusa garsi immunitet vaksin tapildigdan sonra yaranacaq.
Biganaliya garsi immuniteti isa har kas 6zinda formalagdirmalidir” fikri vatandas sosial masuliyatinin
asllanmasi iciin miihiim mana kasb edirdi. Prezident llham 8liyevin pandemiyanin vatandaslarin hayat
saviyyasina manfi tasirlarinin azaldiimasi ila bagh 10 mart 2020-ci il tarixli sarancaminin icrasi olaraq
Nazirlar Kabineti tadbirlar plani hazirladi. Tadbirlar Planinda masgulluga va sosial rifaha dastak magsadila

4 istigamat (izra 10 tadhir aksini tapdi.
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65 yasdan yuxari tanha insanlarin evdan gixmamasi iiciin onlara gdstarilan bitiin sosial va maisat
xidmatlarini mak va halinin Sosial Miidafiasi Nazirliyi 6z lizarina gotiirdi. Bu xidmatlar giindalik olaraq
sosial iscilar va koniillilar tarafindan hayata kegirildi. 330 min nafara tinvanli dévlat sosial yardimi verildi,
nazirlik digar tarafdaslari ila birlikda 45 min ailays arzaq yardimi gdstarilmasi programini hayata kegirdi.
Karantin dovriinds sosial isgilarin va xidmatgilarin fadakar faaliyyati dlke basgisinin diggatindan
yayinmad. “Xiisusi karantin rejimi dovriinda sosial xidmatlar gdstarilmasinda istirak edan isilarin sosial
miidafiasinin giiclandiriimasi hagginda” 14 aprel 2020-ci il tarixli sarancam imzaland.

Nazirlar Kabineti issiz kimi geydiyyatda olan saxslara koronavirus pandemiyasi ila alagadar xiisusi karantin
rejiminin tatbiq olundugu dévrda ayliq 190 manat mablaginds birdsfslik Gdama verilmasi hagqinda garar
gabul etdi. Olka basgisinin gdstarisi ila bu dastak 600 min insani shata etdi. Karantin dévriiniin sosial
layihalarindan biri da Prezidentin tagahbiisi ils elan edilan haga ddanilan ictimai is yerlari programi oldu.
Issiz galan saxslarin sosial miidafasini tamin etmak igiin ayliq emakhagq 250 manat olmagla 90 min
sosial is yeri acildi. Sosial baximdan hassas ahali grupuna aid edilan ailalarin Gzvii olan 17 min talabanin
tahsil hagqi xarclarinin ddanilmasi tamin edildi.

Koronavirus pandemiyasi bir daha gdstardi ki, Azarbaycan sosial dovlat olaraq vatandasinin yanindadir.
Sosial Tadgigatlar Markazinin analitik hesabatinda aks olundugu kimi respondentlarin aksariyyatinin
(87,8 faiz) har hansi problemla garsilasacaglari taqdirda dovlstin onlara dastak gdstaracayina aminliyini
ifada etmasi bunu bir daha stibut edir.

Son illarda shaliya gostarilan sosial xidmatlara olan talabat daha da artmaqdadir. Azarbaycanda sosial
xidmat miiassisalarinda xidmatlarin keyfiyyatinin yiksaldiimasi, yeni sosial xidmat miiassisalarinin
yaradilmasi ila bagl mihim tadbirlar hayata kegirilmigdir. Sosial xidmatlarin keyfiyyati, effektivliyi,
alcatanligi maqgsadila “Azarbaycan Respublikasinda sosial xidmatin inkisafina dair 2023-2026-ci illar
ticiin Dovlat Programi” hazirlanmis va Prezidentin 2023-cii il 28 avqust tarixli Sarancami ila tasdiq
edilmisdir. BMT-nin 2015-ci il elan edilmis “2030-cu iladak dayanigh inkisaf sahasinda Giindalik"da irali
stiriilan magsadlarina nail olmag tigiin “hec kasi kanarda goymamaq” prinsipina asaslanarag mdvcud olan
problemlarin aradan galdirimasi (iciin birga saylarin gostarilmasi zaruridir. Déviat Programinda sksini
tapan masalalar miivafiq qurumlar qarsisinda saffaf va daqiq statistik hesablamalar asasinda dGlkanin
miiksmmal, panoram sosial xaritasini yaratmagi talab edir ki, bununla da Programin asas qayasi olan
“Hec kas kanarda qalmayacaq” hadafina nail olmaq ticiin yol xaritasi slda etmak miimkiin ola bilar. Tabii ki,
bu xarita statik deyil, dinamik xarakterli olub aks etdirdiyi problemlara proaktiv ve aktiv tatbiglar, hall
mexanizmlari talab edir. Yaradilmasi labiid va zaruri olan shalinin panoram sosial xaritasinda dlkanin real va
potensial sosiohassas manzarasi aks olunarsa gergek va adekvat tanzimlama tatbiglari tapmag,
potensial sosiohasas manzaralar ligtin daqiq va futuristik yanasma asasinda preventiv tanzimlanma
lsullari tatbiqg etmak olar. Diizdir, ¢atin hayat saraitinda yasayan saxslara sosial xidmat gdstarimasi
sahasinda dovlat siyasatinin hiiqugi, taskilati asaslarinin miiayyan olunmasi istigamatinda xeyli islar
gorilmisdir. Ancaq bununla yanasi, bu gin hallini gézlayan asas masalalardan biri da sosial xidmat
siyasatinin hayata kecirilmasinda kadrlarin faaliyyatini tanzimlayan gqanunvericilik bazasinin
takmillagdirilmasidir. Bu xtisusda sosial isgilarin faaliyyatini tanzimlayan qanun layihasina, sosial isgilarin
faaliyyatinin lisenziyalasdiriimasina ehtiyac vardir. Bu sosial xidmat sahasinda sosial iscilarin faaliyyati
liglin genis imkanlari agmis olard. Blitévlikda, Sosial xidmat haqqinda qanunun takmillasdiriimasi da
zaruridir. Tagdim olunan programda aslinda bu problemlarin hallina imkan veran cagrislar ve magsadlar
vardir. Programin risklar, catinliklar va asaslandirma hissasinda hizim zaruri hesab edarak burada irali
slirdliylimiiz masalaya aydin bir isara vardir. (8).. Bela ki, programda qgeyd edilir ki, “Sosial isin idara
edilmasi” sisteminin tatbiginin Azarbaycan Respublikasinin normativ hiiquqi aktlari va digar aidiyyati
talablar nazara alinmagla tatbiginda catinliklar yarana bilar”. Glbatta, séziigedan ganunvericilik bazasinin
olmamasi sosial iscilarin faaliyyat imkanlarini mahdudlasdirir, onlarin amak bazarina inteqrasiyasina va
sosial xidmat sektoruna téhfs imkanlarina catinliklar yaradir. Yaxsi olardr ki, mivafig strukturlarda sosial
isci va sosial xidmatgi stat vahidi artirilsin.
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Dovlst Programinin asas hadaflarindan biri da sosial xidmat sahasinda ragabatgabiliyyatli kadr
potensialinininkisafidir. Bunun lglin da “sosial saha” pesalari liglin pesa va kvalifikasiya standartlarinin da
hazirlanmasinin zaruri oldugu bildirilir. “Keys menecment” sistemi ila bagli sosial iscilarin hazirliginin
taskili da programda xiisusi vurgulanir va bu maqgsadla 200 sosial isci liglin “Sosial isin idara ediimasi”
sisteminin aparilmasi ila bagl talim kecirilacayi geyd olunur (8). Mahz ona gdra da sosial xidmat sektoru
ila sosial is tahsilinin daha six inteqrasiyasi labtiddir. Bu istigamatda artiq xeyli yol gat edilmisdir. Biz bunu
Baki Dovlat Univerisitetinin sosial is ixtisasi lizra miitaxassis hazirliginda géra hilarik. BDU sosial is
istigamatinda sosial xidmat sektoru ila, miivafiq nazirliklarla, xiisusile DOST Agentliyi ila six alagalar
qurmus, “Sosial isin idara edilmasi”, “Keys menecment” fannini artiq bir neca ildir ki, tadris programina
daxil etmis, bu saha iizra mivafiq nazirlik va qurumlarda calisan tacriibali miitaxassislarin mitamadi
ustad darslarini taskil edir.

Sosial Is Maktablari Beynalxalq Assosiasiyasinin prezidenti Annamaria Kampanini BDU-nun Sosial is
kafedrasina galarak tadris programlari ila yaxindan tanis olub, talaba, musllim heyatils gorisib,
Universitetda sosial isin tadrisininin vaziyyatini ganastbaxs giymatlandirmisdir va BDU-nun Sosial is
kafedrasi hamin qurumun iizvii olmusdur. Biz sosial iscilarin bdyiik strateq, miizaffar Ali Bas Komandan
ilham Bliyevin yaratdig yeni realliq fonunda dévlatimizin sosial siyasat prioritetlarindan biri olan bayik
qayidis prosesinda da miihiim vazifalarimiz vardir. Umidvarig ki, dlkada méveud olan prezident-xalg birliyi,
olka bascisinin sarsiimaz qatiyyati ila sosial rifah dévlati quruculuguna tam nail olacagig, “Biz birlikda
glcluytik!” starininin hikmatiila biitlin strateji hadaflarimiza catacadig.
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Iqtisadi inkisafin istanilan marhalasinds har bir dévlatin garsisinda duran asas vazifalardan biri sosial
taminat sistemlarinin algatanligini va dayanighgini tamin etmakdir. Sosial siyasatin hayata kegiriimasinda
igtisadi inkisaf saviyyasini aks etdiran va eyni zamanda dlkenin makroigtisadi veziyyatina tasir gostaran
pensiya taminati xiisusi yer tutur. Olkemizda pensiya sisteminda hayata kecirilan islahatlar pensiya
taminatinin asas magsadlarina nail olmaga yonaldilmisdir. Magalada pensiya taminatinin asas gdstarici-
larinin dinamikasi tahlil edilir v mévcud dinamikaya tasir edan amillar sirasinda masgullug amili nazardan
kecirilir. Tahlil, bir tarafdan pensiya sigortasinin tamin edilmasi baximindan biidca balansinin bazi
parametriarinda miishat tendensiyanin oldugunu, digar tarafdan pensiya yasina gatmis insanlar igin
maqbul hayat saviyyasinin tamin edilmasi problemini aks etdirmisdir. Tadgiq edilmis magala lzra alda
edilan naticalar sosial taminat problemlarinin va saviyyasinin dyranilmasina yonalmis islarda istifada edila
bilar.

Acar sozlar: Sosial siyasat, sosial miidafia sistemi, masgullug, pensiya sistemi, pensiyanin orta mablagi,
ekonometrik model, inaml interval
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ECONOMETRIC ANALYSIS OF THE EFFECT OF LABOR
FORCE DYNAMICS ON AVERAGE PENSION AMOUNT

Summary

One of the main tasks facing every state at any stage of economic development is to ensure the
availability and sustainability of social security systems. Pension provision, which reflects the level of
economic development and at the same time affects the macroeconomic situation of the country,
occupies a special place in the implementation of social policy. The reforms implemented in the pension
system in our country are aimed at achieving the main goals of pension provision. The article analyzes the
dynamics of the main indicators of pension provision and considers the employment factor among the
factors influencing the current dynamics. The analysis, on the one hand, reflected the positive trend in
some parameters of the budget balance in terms of providing pension insurance, and on the other hand,
the problem of providing an acceptable standard of living for people who have reached retirement age.
The results of the researched article can be used in studies aimed at studying the problems and level of
social security.

Keywords: Social policy, social protection system, employment, pension system, average amount of
pension, econometric model, confidence interval
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Muasir diinyada dovlatin sosial siyasati miixtalif sosial statuslu subyektlar arasinda sosial miinasibatlari
tanzimlamaya calisan konkret faaliyyatlar macmusudur. Sosial siyasatin mahiyyatini aydinlasdirmaga
yonalmis bu yanasmaya camiyyatda barabarlik va ya barabarsizlik miinasibatlarini tanzimlamak {giin
faaliyyat kimi baxilir. Eyni zamanda sosial siyasat har bir dlkanin inkisafinin va idara olunmasinin asasini
taskil edir. Coxsayl amillarin va problemlarin tasirindan asili olmayaraq shalinin fiziki va psixi vaziyyatini,
elaca da insanlar arasindaki miinasibatlari miiayyan edir. Sosial siyasat dévlat organlarinin program va
faaliyyatleri asasinda camiyyatin inkisaf perspektiviarini, vatandas camiyyatinin hayati va sosial
problemlarinin daha global sakilda dyranilmasi va halli tigiin imkan yaradir. igtisadi stimullarin yaradiimasi,
amak minasibatlarinin (amakhaqgi, galirlar, giymatlar, is saraiti va is qglivvasinin takrar istehsalinin)
tanzimlanmasi, sosial infrastrukturun (manzil-kommunal xidmatlari, nagliyyat, tahsil, sahiyya) inkisaf
etdirilmasi, eyni zamanda insanlarin asas sosial-igtisadi hiiquglarinin miidafiasi camiyyatin sosial
siyasatinin hayata kegirmasi ligiin prioritet amillar hesab olunur.

Bu siradan 6lkamizda dévlatin sosial miidafia siyasati istigamatinda hayata kegirdiyi an mihiim va baslica
istigamatlardan biri da pensiya taminati sistemidir. Ham shata dairasinin genigliyina, ham da sijorta
prinsiplarini ehtiva etdiyina gora pensiya sistemi hamisa shalinin xiisusi maraq dairasinds olub. Pensiya
islahati dlka iizra pensiya hliququ olan vatandaslarin layigli hayat saraitinin tamini magsadile sosial
miidafiasinin hallina y&naldilir. islahatlarin baslica istigamatlari etibarl maliyya taminati ila vatandaslarin
pensiya ddanislarinin reallasdirlmasi, pensiya taminati sisteminin idarasini takmillasdirmakla
samaraliliyinin artirlmasi, pensiya taminati sistemini bazar igtisadiyyatinin prinsiplarina uygun taskil
etmakla ahalinin rifahinin daha da yaxsilasdirimasinda onun rolunun artirlmasi, sosial sijorta haglari va
ddanislar arasinda olan alaganin uygunlasdiriimasini shata edir. Pensiya sisteminda aparilan islahatlarin
ozalliyi sigorta prinsiplarini dziinda ehtiva edan fardi ugot sisteminin qurulmasidir. Mahz bu prinsip har bir
vatandasin pensiya sisteminda istiraki ila 6z (igiin zaruri ve amin olunacaq galacak pensiya taminatinin
formalasdiriimasini tamin edir, eyni zamanda dovlat miiasir bazar igtisadiyyati talablarina uygun olaraq
sigortaolunanlarin fardi saxsi hesabinin siorta hissasinda geyda alinan pensiya kapitalini indekslasdirma
vasitasila inflyasiyadan goruyur.

Hayata kecirilan sosial islahat tadbirlari 6lkamizin sosial-igtisadi inkisafinin giiclandirilmasi istiqgamatinda
aparilan sistemli tadbirlarin naticasi kimi giymatlandirilir. Bela ki, son illarda Azarbaycanda da hayata
kecirilan sosial-iqtisadi siyasat, qabul edilan programlar, strategiyalar va konsepsiyalar galirlarin adalatli
bélgtistina, ahalinin sosial taminatinin va saglamliginin gliclandirilmasina, masgullug va hayat saviyyasinin
ylksaldilmasina, issizlik va yoxsullugun azaldilmasina, imumiyyatla, sosial miidafiays - pensiya sisteminin
takmillasdirilmasina hadaflanmisdir. Son bes ilda 4 sosial islahat paketi hayata kecirilmisdir ki, bunlarin da
har birinin miihtim tarkib hissalarindan biri pensiyagilarin sosial miidafiasinin gliclandirilmasidir. Ardicil va
genis migyas alan sosial islahatlar naticasinds 1,1 milyon vatandasi shata edan pensiya taminat
sahasinda ciddi iralilayislara nail olunub. icra olunan sosial islahatlarin har birinds minimum va orta
pensiya mablaginin artimi tamin edilib. Bela ki, sosial islahatlar naticasinda 2019-cu ilin yanvar ay ila
miigayisada bu glin minimum pensiyanin ayliq mablagi 2,5 dafa artirilarag 110 manatdan 280 manata,
orta pensiyanin aylig mablagi 2,1 dafa artaraq 431 manata catdirilib. (1)

Qeyd olunanlari nazara alaraq elmi tadgigat yonimli magalada orta ayliq pensiya mablaginin
sigortaolunanlarin sayinin dayisma dinamikasindan asililiginin tahlili, yaranma ddvriiniin miiayyan edilmasi,
maliyya mazmunu va istigamatindan fargli olaraq miivafiq pensiya mablaglarina tasir gdstaran digar
amillarin yaranmasi sartlari, problemlari va inkisaf istigamatlarinin nazardan kegiriimasi maqgsad olaraq
miiayyan olunmusdur.
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1. Ekonometrik modellarin qurulmasinin nazari aspektlari

2006-ci ildan etibaran sosial miidafia sisteminda yeni yol xaritasi miayyanlasdirilmis va tathiq olunan
pensiya sistemi fardi ugot iizra har bir saxsin sosial sijorta gdstaricilarina asaslanir. Bu sistem asasinda
hayata kegirilan tadbirlar miasir standartlara va sosial sijorta prinsiplerina uygun sakilda faaliyyat
gostarir. Islahatlar carcivasinda Dovlat Sosial Miidafia Fondunun malumat bazasinda har bir saxsin na
gadar islamasi va onun fardi hesablarinda na gadar pensiya kapitalinin formalasdigina dair malumatlar
elektron gaydada qeydiyyata alinir. Sosial sigorta prinsiplarinin hayata kecirilmasinin an (stiin
taraflarindan biri amak gabiliyystli vatandasin isladiyi dévrds semarali va effektiv sakilds faaliyyat
gostarmakla onu “sabahin narahathig” diisiincasindan xilas etmasi idi. Bundan slava, fardi hesabda
toplanan vasaitin har il mimkiin inflyasiyaya uygun sakilda indekslasdiriimasi yigilan mablagin heg bir itkiys
maruz galmadigina va amayinin naticasinin dovlatin himayasinda - etibarli allarda olduguna vatandasda
inam yaranmasina ciddi asaslar verdi (2).

Pensiya sisteminin sosial sijorta prinsipi izre qurulmasi sosial miidafia sistemi iizra gdstaricilarin amak
bazarinin asas gdstaricilari ila birbasa korelyasiya asiliiginda olmasini asaslandirdi. Bela ki, dlka
igtisadiyyatinin béylimasi fonunda 6lka (izre masgul shali sayinin artmasi, eyni zamanda amak haqq
fondunun artimi 6z ndvbasinda sosial sigorta gostaricilari asasinda pensiya kapitalinin artimina sabab olur
ki, bu da dayanigli pensiya sisteminin formalasmasina zamin yaradir. Qeyd olunan hallar secilmis tadgigat
movzusu tizra arasdirmanin aktualligini artirie,

Arasdirma zamani miiayyan olunmusdur ki, dévriin tadgigatlarinda sosial-miidafia faaliyyatin miihiim va
shamiyyatli sferalarindan biri kimi pensiya sisteminin tam hacmda giymatlendirilmasina ¢ox az yer verilir.
lgtisadi biliklarin digar sahalari ila miigayisada hamin sferada nazari va praktiki elmiislarin sayi bir o gadar
da ¢ox deyil. Lakin bu problemin konkret aspektlar Gzra tadgiq edan bir sira yerli va xarici misalliflari geyd
etmak lazmdir. Bels ki, xarici dlka alimlarindan V.D.Roik, V.5.Andreyev, U.Aydin, J.Pinera, G.Bonoli,
A.A.Popov, J.LKatz, K.Borden, E.Andrevs, O.Topak, B.B.lzgi, M.Z.Ak, S.Cicioglu, G.lsseveroglu,
Z.Hatunoglu, U.Aydin, M.Veinberger, T.P.Hsieh, S.Ugur, L.Liu, M.Orenstein, F.Cibalski, J.Villiamson,
V.Poortvliet, T.Laine, B.Bosvorth, G.Burtless, N.Barr, P.Diamond, E.Fultz, M.Ruck, R.Minns,
J.V.Heijden, A.Mesa, F.Bertranou, E.Valker, M.Pallares-Miralles, C.Romero, E.Vhitehous, azarbaycanl
alimlardan M.N.8liyev, 8.T.Nagiyev, U.I.Miirsidov, A.S.Quliyev pensiya sahasindaki mdvcud vaziyyat,
aparilan islahatlar, pensiya qurumlarinin 6zallasdirilmasi va bu sahadaki 6zsllasdirmanin sosial-igtisadi
inkisafa tasirlariila bagh dayarli tadgigatlar aparmislar.

Tadgigatda Azarbaycan Respublikasi Statistika Komitasinin “Azarbaycanda sahiyya, sosial miidafia va
manzil saraiti” izre dovrii nasrindan sosial xidmat istigamati kimi gostarilmis pensiya bolmasinda orta
pensiya mablaginin dayisma dinamikasina, “Azarbaycanda smak bazar“ lizra dovrii nasrindan ahalinin
masgullugunun dayisma dinamikasina baxilmisdir.

2. Masalanin goyulusu va metodoloji aspektlari

Har bir igtisadi proses va hadisalarin dyranilmasinda kamiyyat va keyfiyyat taraflari movcuddur. Bu
proseslarin 6yranilmasi (iglin miisyyan metodologiyadan istifada olunur. Metodologiya igtisadi hadisa va
proseslarinin dyranilmasi igtin metod, iisul, vasita va yanasmalarin macmusudur. Tadgig olunan hadisa va
proseslarin kamiyyat va keyfiyyat taraflari elmi abstraksiyanin, nazariyyanin, grafik tasvirlarin,
statistikanin, igtisadi-riyazi tisullarin, modellasdirmanin va s. iisullarin vasitasila askar edilir.

Pensiyanin minimum va orta mablagina dlka (izra iqtisadi faal ahali sayinin tasirinin arasdiriimasi igin
istifade olunan modellasdiriima metodu, prosesin Gyraniimasinin igtisadi nazari metodologiyasidir.
Tadgigat isinda ekonometrik metodologiyadan istifada olunur. Tadgigat obyekti (izre modellasdirmanin
tathigi iictin istifada olunan ekanometrik metodologiya asagidaki ic marhaladan ibaratdir:
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1. Ekonometrik modelin va ya qoyulan hipotezin stoxastik tanlik saklinda géstarilmasi ve modela daxil olan
parametriarin isarasina dair ilkin nazari gézlantilarin miiayyan olunmasi. Bu zaman sosial prosesin
xlisusiyyatlari nazare alinmagla tasadiifi sahvlari 6ziinda ifade etmakla xatti tanlik ifadasinda tanlik
miiayyan olunur:

POM = C(1) + C(2)*MES + (1)

Qeyd edak ki, (1)-da POM - élka lizra pensiyanin orta mablagi (manatla), MES — dlka (izra masgul ahali
say! (nafar), € - tasadiifi kenarlasmalari ifada edir.

2. Models daxil olan dayisanlar lzra statistik gostaricilarin toplanmasi va ekonometriyanin miivafig
metodu vasitasila regressiyanin amsallarinin giymatlandirilmasi.

3. Regressiya modelinin alinmis amsallarinin igtisadi, statistik va ekonometrik meyarlara uygun olarag
giymatlandirilmasi.

3. Modelin informasiya bhazasi

Tadgigatin statistik misahida dovri 1995-2022-ci illari shats etmakla asagidaki magsadlari nazarda
tutur:

» sosial miidafis sisteminda pensiyanin orta mablaginin dayisma meyillarini miiayyan etmak;

» masgul ahali sayinin pensiyanin orta mablaginin dayisma meyillarinina tasir imkanlarini miiayyan
etmak;

» alinan naticalarin shalinin masgullugunun tamin edilmasi izre hayata kegirilan tadbirlarda
istifada imkanlarini miiayyan etmak.

Tadgigat isinda istifada olunan gdstaricilar illar izra toplanmisdir. istifada olunan statistik gdstaricilar
Azarbaycan Respublikasinin Dovlst Statistika Komitasinin 1995-2022-ci illari shata edan statistik
nasriarindan toplanmigdir (3), (7). Ekonometrik giymatlandirmalar “E-views” tathigi program paketinda
aparimisdir.

(1) Regressiya tanliyinin parametriarinin ekonometrik giymatlandirilmasi igtisadiyyat iizra masgul ahali
sayl va pensiyanin orta mablag gostaricilarinin zaman sirasi asagidaki kimidir:

Cadval 1

Masgjul ahalinin sayi va pensiya lizra mithiim gostaricilari,
1995-2022-ci illar iizra

Iytisadiyyat iizre Olka iizra pensiyanin
. masgul ahalinin sayi orta mablagi
lllar (ilin sonuna) (MES) (POM)
(min nafar) (manat)
1995 3613.0 1.7
1996 3686.7 3.5
1997 36941 9.1
1998 3701.5 8.3
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1999 3782.8 10.5
2000 3855.5 13
2001 3891.4 14.4
2002 3931.1 14.7
2003 3972.6 17.7
2004 4016.9 23.8
2005 4062.3 24
2006 4110.8 28.9
2007 4162.2 411
2008 4215.5 62.9
2009 4271.7 95.8
2010 4329.1 100.4
2011 4375.2 112.9
2012 4445.3 145.1
2013 4321.2 132
2014 4602.9 170.5
2015 4671.6 173.4
2016 4759.9 177.6
2017 4822.1 192.2
2018 4879.3 208.4
2019 4938.5 221.4
2020 4876.6 263.6
2021 4988.2 302.2
2022% 2056.2 331.8

4. Ekonometrik modellasdirma va tahlil

Cadval 1-da verilmis malumatlar asasinda Azarbaycanda pensiyanin orta mablaginin igtisadiyyatda
masgul ahalinin sayindan asiliiginin alaqasi asagidaki kimidir:

LOG(POM) = -62.7585830961 + 8.12480697854*LOG(MES(-7)) (2)
Prob.(Ehtimal) (0.0131) (0.0080) R-squared=0.987422

Burada, LOG(POM) - Olka tizra pensiyanin orta mablaginin natural logarifmini, LOG(MES(-7))-
lgtisadiyyat Gzre masgul shalinin sayinin 7 il gecikmalarla natural logarifmi, Prob.(Ehtimal) -
parametriarin tapiimis giymatlarinin sahv olma ehtimalini, R-squared — determinasiya amsalini géstarir.

Qeyd edak ki, Model (1)-in adekvat alinmasi lglin reqressiya tanliyina 1-ci tartibdan avtoregressiya
(AR(1)) va 1-ci tartibdan siiriiskan orta (MA(1)) amillari daxil edilmisdir. Model (1) logarifmik
—logarifmik xatti oldugu t¢tin amsallar elastiklik amsallarini géstarir.

(2) ekonometrik modelinin parametrlari Eviews10 Tatbigi Program Paketinda an kigik kvadratlar Gisulu ila

tapiimis va modelin adekvatlgi yoxlaniimisdir (8).
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Cadval 2

(3) modelinin statistik xarakteristikalari va testlar

Dependent Variable: LOG(POM)

Method: Least Squares

Date: 07/20/23 Time: 18:52

Sample (adjusted): 2003 2022

Included observations: 20 after adjustments
Convergence achieved after 12 iterations
MA Backcast: 2002

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prab.

C -62.75858 22.49596 -2.789771 0.0131
LOG(MES(-7)) 8.124807 2.684292 3.026797 0.0080
AR(1) 0.700704 0.144160 4.860589 0.0002
MA(1) 0.957115 0.023061 41.50308 0.0000
R-squared 0.987422 Mean dependent var 4.644494
Ad

Rdlslasijt;r‘i ] 0.985063 5.D. dependent var 0.920322
S.E. of 0.112478 Akaike info criterion -1.355258
regression ' '

E:sni:j squared 0.202421 Schwarz criterion -1.156112
Log likelihood 17.55258 Hannan-Quinn criter -1.316383
F-statistic 418.6759 Durbin-Watson stat 2.501612
Prob(F-statistic) 0.000000

Inverted

AR Roots 70

Inverted

MA Roots -96

Parametrlarin regressiya tanliyinin amsallarinin giymatlarinin sshv olma ehtimallari xeyli kigik olmasi arzu
edilandir. Determinasiya amsalinin vahida yaxin olmasi, daha dogrusu, 0.987422 olmasi gdstarir ki,
tadaiq edilan illar arzinda 6lkada pensiyanin orta mablaginin illar iizre dayismasinin 98,7 faizi models daxil
edilan amillarin giymatlarinin dayismasi ila izah edila bilar. (2) modelinin faktiki giymatlari aproksimasiya
etmasi saviyyasi (98,7%) xeyli yiiksakdir. Bunu grafik 1-dan da gormak olar. Darbin-Uotson statis-
tikasinin 2.501612 adadina harabar olmasi, daha dogrusu, 2-ya yaxin olmasi modelin galiglarinin 1-ci
tartib avtokorrelyasiyasinin olmamasi demakdir ki, bu da arzu olunan haldir. Qeyd edak ki, Darbin-Uotson
statistikasinin giymati (0;4) araliginda dayisa biler: giymatin sifira yaxin olmasi miishat
avtokorrelyasiyanin, dorda yaxin olmasi isa manfi avtokorrelyasiyanin movcudlugunu gastarir. lkiya yaxin
giymat avtokorrelyasiyanin mdvcud olmamasini gdstarir (5).



Konfrans materiallan

Qrafik 1

(3) modelindan alinan giymatlar (Fitted), faktiki giymatlar (Actual)
va onlar arasindaki farqin (Residual) dinamikasinin grafiki tasviri

6
5

2
4

R
3

.0
2

-1

-2

2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022

Residual Actual Fitted

Qaliglarin dispersiyasinin sabit olmasi modelin adekvathgini sartlandiran Qauss-Markov sartlarindan
biridir (6). Qaliglarin sabit olub-olmamasi Eviews Tathigi Program Paketinda Breus-Pagan-Qodfrey testi
ila yoxlanilmisdir (Heteroskedasticity Test: Breusch-Pagan-Godfrey). Natica cadval 3-da verilmisdir.

Cadval 3

Heteroskedastikliyin yoxlanmasi:
Breusch-Pagan-Godfrey testi

Heteroskedasticity
Test: Breusch-Pagan-Godfrey

F-statistic 0.493004 Prab. F(1,18) 0.4916
Obs*R-squared 0.533179 Prob. Chi-Square(1)  0.4653
Scaled explained SS  0.165873 Prob. Chi-Square(1)  0.6838
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Cadvaldan gériindlyi kimi, Fiserin F-statistikasinin ehtimal giymati 0.05 shamiyyatlilik saviyyasindan
xeyli boyiik oldugu ticiin galiglarin heteroskedastiklik farziyyasi radd edilir va 95%-dan yuxari etibarliligla

homoskedastiklik hall gabul edilir.

Cadval 4

Dikki-Fiiler testi

Null Hypothesis: RESIDO2 has a unit root
Exogenous: Constant
Lag Length: O (Automatic - based on SIC, maxlag=4)

t-Statistic Pro*

Augmented Dickey-Fuller test statistic 9.427139 0.00b4
fest critical 495 level 3.831511 0.920322

9% level 3.029970

10%level 2.695194
*MacKinnon (1996) one-sided p-values
Warning: Probabilities and critical values calculated for 20 observations
and may not be accurate for a sample size of 19
Augmented Dickey-Fuller Test Equation
Dependent Variable: D(RESID02)
Method: Least Squares
Date: 07/20/23 Time: 18:53
Sample (adjusted): 2004 2022
Included observations: 19 after adjustments
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
RESIDO2(-1) -1.282259 0.236268 -5.427139 0.0000
C -0.003505 0.023974 -0.146211 0.8855
R-squared 0.634045 Mean dependent var 0.002302
éf’gasutaerid 0.612519 5.D. dependent var 0.167710
Eég'rggsion 0.104396 Akaike info criterion 1.581948
E:s% squared 0.185275 Schwarz criterion -1.482534
Log likelihood 17.02851 Hannan-Quinn criter -1.565123
F-statistic 29.45383 Durbin-Watson stat 1.855305
Prob(F-statistic) 0.000045

&)
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Modelin galiglarinin stasionarliginin yoxlanmasi giin tathiq edilan Dikki-Fuller testi gostarmisdir ki,
modelin galiglarini stasionar gabul etmak olar. Bela ki, miivafiq t-statistikanin miitlag giymati
(56.427139) 5% saviyyalardaki kritik giymatindan, modulundan bdyikdir. Ona gora da 95%
ahamiyyatlilikla stasionar hesab edila bilar.
Belalikla, Model (2)-nin statistik xarakteristikalari va miivafiq testlar gostarmisdir ki, model adekvatdir.
(2) regressiya tanliyina asasan Azarbaycanda pensiyanin orta mablaginin iqtisadiyyatda masgul shalinin
sayindan asililiginin giymatlandirilmasi lizra asagidaki naticalar alda edilmisdir:
» Sosial sigorta prinsiplarina asaslanan pensiya sisteminin qurulmasi dlkada dayanigl pensiya
taminatinin formalasmasina miishat zamin yaratmisdir;
» Sosial sahada aparilan islahatlar naticasinds dlkada pensiyanin orta mablaginin dayismasinda
bas veran nisbi artimin 8,1%-i iqtisadiyyat (izre masgul shali sayinin 7 il avval baslanan 1%
artmasi ila alagalandirilir.
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“BiR PANCAR3” PRINSIPi 3SASINDA KiDMaT MODELLARININ
aMaK HUQUALARININ GORUNMASINDA ROLU U3 aH3MIYYaTi

Magalada amak miinasibatlari sahasinda isagdtiiranlara va iscilara gostarilan xidmatlar ¢arcivasinda
DOST konsepsiyasinda tatbiq edilan “bir pancara” modelinin mahiyyati, effektivliyi va sosial siyasatin
prioritet istigamatlarini 6ziinda ehtiva edan DOST modeli nazardan kegirilmisdir. Burada “bir pancara”
prinsipinin fargli istigamatlar (izre gostarilan xidmatlaria yanasi, o climladan amak miinasibatlari va
onlardan irali galan mibahisalsr istigamatinda tathiq edilmasinin unikal modeli tatbigi-elmi va praktiki
aspektlar baximindan dayarlandirilmisdir.
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()




Konfrans materiallan

Azar RAHIMOV

Doctor of Philosophy in law,
Head of the Legal Department of Agency
for Sustainable and Operative Sacial Provision

e-mail: azar.e.rahimov@sosial.gov.az

Sama MAMMADLI

Referent of the Legal department of Agency
for Sustainable and Operative Social Provision

e-mail: sama.m.mammadli@sosial.gov.az

Fadaya AHMADOVA

Referent of the Legal department of Agency
for Sustainable and Operative Social Provision

e-mail: fadaya.o.ahmadova@sosial.gov.az

THE ROLE AND IMPORTANCE OF SERVICE MODELS BASED
ON THE "ONE-STOP" PRINCIPLE IN PROTECTING LABOR RIGHTS

Summary
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Hazirki dévriimiizda vatandaslarin ganunvericilikla nazarda tutulmus sosial taminat hiiquglarinin effektiv
formada realiza edilmasi demokratik inkisaf yolunu tutmus dovlatlar ligiin asas vazifalardan biridir. Son
illarda dévlatlar tarafindan hayata kecirilan sosial siyasat mahz bu istigamata yonaldilmisdir.

Inkisaf etmakda olan 6lka kimi Azarbaycanin da tatbiq etdiyi sosial strategiya shalinin maddi rifah halinin
yaxsllasdirimasina yonalmis bir sira sahalari shata edir. Bu baximdan Azarbaycanda sosial siyasatla bazar
iqtisadiyyati kombinasiya edilmis formada hayata kecirilir. Yani dovlat bidcasi artdigca dovlat tarafindan
sosialyonumlii infrastruktur va layihalara qoyulan investisiyalarda da artim misahida edilir. (1)

Bu gin Azsrbaycanda sosial rifah dovlatinin qurulmasi lgln sosial siyasstin prioritet istigamatlari
miiayyan edilmakdadir. Umumilikda, 6lkada sosial sahada hayata kegirilan islahatlarin asas istigamatlari
ahalinin masgdullugunun tamin edilmasi, aztaminatli ailslarin, slillarin, sahid ailslarinin va bu kateqoriyadan
olan digar saxslarin hayat saviyyasinin yiiksaldiimasindan ibaratdir.

Sosial siyasat va bu sahada hayata kecirilan islahatlardan bahs edarkan ahalinin sosial miidafiasinin daha
da giclendirilmasi istigamatinds muhim innovativ yeniliya yol agan va sosial xidmatlar sahasinda
keyfiyyatca yeni marhalanin baslanmasini sartlandiran DOST konsepsiyasi xiisusila geyd olunmalidir.

Prezident ilham Bliyev gixisinda da bildirdiyi kimi “DOST” markazlari miiasir Azarbaycanin simasini dziinds
aks etdirir: “Bizim siyasatimiz demak olar ki, “DOST" markazlarinda 6z aksini tapir — islahat, innovasiya,
korrupsiyaya, riisvatxorluga garsi miibariza, yeni texnologiyalar, ganclarin bu islara calb olunmasi,
kondillilarin faaliyyati. Yani bu markazlar miiasir Azarbaycanin simasini aks etdirir va 6lkamiz mahz bu yolla
inkisaf etmalidir. Miasirlik, yenilik, islahatlar, ganclarin bu islara boyiik daracads gosulmasi dlkemizin
inkisafina xidmat gdstaracak” (2).

Hazirda Azarbaycanin tatbiq etdiyi DOST tacriibasi analoji inkisaf yoluna gadam qoymus digar inkisaf
etmakds olan dlkalar lgln istigamatlendirici model rolunu oynayir, beynalxalq arenada kifayat gadar
taninir va beynalxalg qurumlar tarafindan tasviq olunur. Hatta Avropa Ittifaginin Gzvliiyina namizadlik
statusu olan Moldova Respublikasi ila sosial sahada faal amakdasliq tacriibasi formalasdiriimisdir. Bels
ki, Azarbaycan Respublikasi 8mak va Bhalinin Sosial Miidafiasi Nazirliyi ila Moldova Respublikasinin 8mak
va Sosial Miidafia Nazirliyi arasinda amakdasliq istigamatlari ila alagadar imzalanmis 2023-2024-cii illar
tizra Tadhbirlar Planina uygun olaraq yaxin zamanlarda Moldova Respublikasinda DOST konsepsiyasina
uygun modelin tathigina baslanilacag. (3)

Bela ki, hazirki vaziyyatda DOST tacriibasinin asasinda dovlat sektorunda samaraliliyin tamin edilma
vasitasi kimi dovlat organlari tarafindan taklif olunan xidmatlara vahid cixis noqtasi hesab edilan “bir
pancara” konsepsiyasi dayanir. Sosial xidmatlar sahasinda bu konsepsiya ilk dafa olarag 20-ci asrdan
etibaran Avstraliyadan baslayaragq diinya 6lkalarinda tatbiq olunmaga baslanilmisdir. (4) DOST modelinda
tathiq edilan “bir pancara” prinsipinin da asas qayasi texnologiyanin inkisafindan yararlanaragq miixtalif
sosial xidmatlar, o climladan amak va masgullug sahasinda xidmati hayata kegiran qurumlarin faaliyyatini
bir araya gatirmak va sdzligedan qurumlarla vatandaslar arasinda effektiv informasiya miibadilasini tamin
etmakdan ibaratdir. Eyni zamanda bu model korrupsiya hallarinin garsisinin alinmasinda effektiv vasita
kimi dayarlandirila bilar.

Lakin geyd edilmalidir ki, “bir pancera” modeli miixtalif xidmatlarin samarali vaxt carcivasinda
gostarilmasini tamin etsa da, onun tatbigi zamani bazi catismazliglar ortaya cixir. Bazi hallarda “bir
pancara” modeli cargivasinda resurslarin bélisdiirilmasi vatandas miraciatlarinin effektiv hallinda
catinlik yarada hilir. Miiayyan xidmatlar digarlarina nishatda daha cox resurs talab etdiyindan bu xidmatin
keyfiyyatinda va effektivliyinda potensial farglare gatirib cixara, potensial farglar isa 6z névbasinda
vatandas muraciatlarinin tamin olunmasinda disbalansin yaranmasina sabab ola bilir. Bir pancara modeli
asasinda gostarilan xidmatlari daha da takmillasdirmak, o ciimladan vatandaslar tarafindan vaxtdan
samarali istifadanin tamin ediimasi magsadila stziigedan model asasinda gostarilan xidmatlarin
ragamsallasdiriimasi taklif oluna bilar.
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[5] Bela ki, qeyd edilan forma artiq bir sira dévistlerds tathiq edilir. Masalan, Mongolustan sosial taminat
sektorunda “0SS” tathigindan istifads etmakla vatandas miiracistlarini elektron sakilda sistema daxil
edir, prosesin bitin marhalslarinin naticasi barads malumatlar isa hamin tathiq vasitasile vatandasa
catdiriir. (6) Belalikla, “bir pancara” prinsipi xidmatlar sektorunda coxsayli tistinliiklar taklif etsa da,
geyd olunan catismazliglar nazardan kegirilmali va aradan qaldiriimalidir.

Qeyd olunan nlianslara baxmayarag, bugiin institusional-struktur islahatlarinin mihiim tarkib hissasi olan
DOST modeli dovlst xidmatlarinin genis bir spektrinin shata etmakla yanasi xidmatlarin catdiriimas
formasinda da ciddi nailiyystlar alds etmisdir. Umumilikda, DOST konsepsiyasi carcivasinda 8mak va
dhalinin Sosial Miidafiasi Nazirliyinin faaliyyat istiqamatlarina (va Vahid Blagalandirma Markazi daxilinda
digar qurumlarin faliyyat istigamatlarina) dair 159 xidmat gdstarilir. Nazirlik Gzrs gdstarilan
xidmatlardan 141-i elektronlasdiriimis, elektronlasdirilmis xidmatlardan iss 52-i proaktiv gaydada
hayata kegirilir. Hamginin, soziigedan ddvlat xidmatlarinin vahid platforma iizerindan elektron formada
taqdim edilmasi {iclin e-sosial.az internet portal faaliyyat gdstarir. Qeyd olunan portal vasitasila
vatandas miiraciatlari asasinda 31 ndv elektron arayisin alda edilmasi mimkiindiir. (7)

DOST konsepsiyas! gargivasinda tagdim olunan va vatandas miiraciatlarinda aktuallg ila farglanan bu
xidmat sahalarindan hiri da amak ganunvericiliyinin pozulmasina dair miracistlarin gabul edildiyi amak
miinasibatlari istigamatidir. Hazirda mdvcud amak ganunvericiliyinin pozulmasina dair miiraciatlarin gabul
edilmasi va bu problemlarin halli istigamatinda operativliyin artirlmasi, miraciatlarin gabulunun
optimallasdirilmasi tglin DOST Agentliyi va Dovlst @mak Mifattisliyi Xidmatinin amakdaslari
inteqraedilmis qarsiligh faaliyyat plani ¢arcivasinds “DOST” markazlarinds birga xidmat gdstararsk
vatandas mamnunlugunun tamin olunmasini hayata kegirirlar. Bugiin “DOST" markazlarinda vatandas-
mamur tamasi istisna edilmakla, hirbasa olarag amak hiiquglarinin pozulmasi riski va ya fakti ila bagl
miivafiq addimlarin atilmasi imkanlarinin pesakarlarin dastayi ila dayarlandiriimasi va bundan irali galarak
zaruri addimlarin atilmasi mumilikde amak miinasibatlarinin gorunmasi va potensial amak
miibahisalarinin garsisinin alinmasi va profilaktikasi baximindan tam yeni tacriiba hesab oluna bilar.

Bununla yanasi geyd edilmalidir ki, vatandas mamnunlugunun hartarafli taminati liglin s6ziigedan xidmat
sahasi (izra miiayyan masalslarin yenidan nazardan kegiriimasina ehtiyac duyulur. Xidmat tacriibasinda
fargli istigamatlar lizra coxsayl bosluglar va uygunsuzluglar da askar edils bilir. Bela ki, masalan amak
miinasibatlari istigamatinda vatandas miiraciatlari zamani an cox rastlasilan problemlardan biri
vatandasin malumatli olmadigi, hatta isagttiirani tanimadi halda bela onun adina elektron sistemda
giivvada olan amak miiqavilasi bildirisinin olmasidir. Bu isa 6z ndvbasinda smak miibahisalari
gostaricilarina tasir edan amillardandir. Sozsiiz ki, geyd olunan problem obyektiv va subyektiv
sabablardan gaynaglanir. Cari vaziyyatda isagotiiranin isginin fardi malumatlari barads malumatl olmasi
onun tarafindan amak miigavilasinin baglanimas ils slagadar amak miigavilasi bildirisinin elektron
sistema asanligla daxil edilmasina sarait yaradir. Bu sababdan tacriibads isagdtiiranlar tarafindan tez-
tez takrarlanan bu tip sui-istifade hallarinin garsisinin alinmasi magsadila elektron gaydada baglanan
amak miigavilasi hildirisinin giivvaya minmasi ticlin iscinin irada ifadasinin elektron imza vasitasi ila tasdiq
edilmasinin ganunvericilikda talab kimi miayyan olunmasi hall yollarindan biri kimi nazardan kegirila bilar.
Lakin nazara alinmalidir ki, bu hall yolu da miiayyan risklar dasiyir. Bela ki, istinad edilan alat bazi
kateqoriya isgilar tigiin (masalan: kand tasarriifati mahsullarinin istehsalinda calisan iscilar va ya hagq
ddanilan ictimai islarda calisanlar) alcatan olmaya hiler ki, bu iss 6z ndvbasinda yena da hamin
kateqgoriyadan olan isgilarin amak hiiquglarinin pozulmast ila naticalana bilar.

Isci va isagdtiiran miiasibatlari cargivasinda tahlil ediimali olan digar bir masala da isagdtiiranla faktiki
olaraq amak miigavilasina xitam verildiyi, hatta amak kitabgasinda amak miigavilasina xitam verilma fakti
isag6tiranin imza va mohiri ila tasdiq edildiyi halda, amak miigavilasina xitam verilmasi ila bagl amak
miiqavilasi bildirisiisagdtiiran tarafindan elektron informasiya sistemina daxil edilmamasidir.
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Bela ki, masala ila bagli ganunvericiliya nazar salsaqg, ilk ndvbada geyd edilmalidir ki, Azarbaycan
Respublikasi @mak Macallasinin 7-ci maddasinin 2-ci bandina asasan, amak miinasibatlari elektron
informasiya sistemina guiclandirilmis elektron imza vasitasi ila daxil edilmis amak miigavilasi bildirisinin
geydiyyata alinmasindan va bu barada isagdtiirana elektron gaydada malumat gondarilmasindan sonra
yaranir, yani qanunvericilik smak munasibatlarinin yaranma faktini smak miigavilasi bildiriginin elektron
sistema daxil edilmasi ila miiayyanlasdirir. (8) Isagdtiiran tarafindan gdstarilan maddanin talabina amal
edilmadan, yani amak miigavilasi hildirisi elektron sistema daxil edilmadan, yalniz yazill miigavila asasinda
fiziki saxslarin har hansi islarin (xidmatlarin) yerina yetirimasina calb edimasi Azarbaycan Respublikasi
Inzibati Xatalar Macallasinin 192.1-ci maddasi asasinda inzibati masuliyyata sabab olur. (9) Soziigedan
masalaya miinasibatda isa amak ganunvericiliying, xiisusila amak miigavilasina xitam verilmasi
gaydalarina nazar yetirdikda, aydin olur ki, amak miigavilalarina xitam verilmasi zamani amak miigavilasi
bildiriginin elektron informasiya sistemina daxil ediimasi barada isagdtiranin dhdaliyi konkret olarag
miiayyan edilmamigdir. Isagttiiranin harakatsizliyi natica etibarila har hansi inzibati masuliyyata sabab
olmadigindan bu hal tacriibada isagttiiranlar tarafindan sui-istifadaya yol acir. Qanunvericiliyin yol acdig
bu kimi hallarin garsisinin alinmasi Ugilin salahiyyatli organlarla vetandas arasinda birbasa slaganin
gurulmasi, problemlarin zamaninda askar edilmasi va gabaglayici tadbirlarin hayata kegirilmasi miihiim
ahamiyyat kasb edir. “Bir pancara” modeli asasinda yaradilan xidmat makanlari isa bu slaganin
qurulmasinda avazsiz rol oynayir. Bela ki, amak ganunvericiliyinin pozulmasina dair miiraciat etmis saxsa
sosial agent tarafindan xidmat gostarildikdan sonra miibahisanin mazmununa va saxsin segimina uygun
olarag miiracistin (ganunvericiliyin pozulmasi hali miiayyan edildikda) eyni xidmat makaninda yerlasan
Dovlat @mak Miifattisliyi Xidmati pancarasina va ya mahkamaya yonlandirilmasi (fardi amak miibahisasi
oldugda) zarurati barada ray vera bilir.

Qeyd edilanlarin mantigi ardiciligi olarag “DOST” markazlarinds amak miibahisalarinin effektiv hallinin
tamin edilmasi lglin atiimis digar addim mediasiya xidmatlarinin taskilinin xidmatlar siyahisina salava
edilmasi hesab oluna hilar. Bels ki, mediasiya xidmatinin taskili istiqgamatinda 09 sentyabr 2022-ci il
tarixinds DOST Agentliyi ila Mediasiya Surasi arasinda birga amakdasliq hagginda anlasma
memorandumu imzalanmisdir. Memoranduma asasan, “DOST” markazlari vasitasila amak
miinasibatlarindan irali galan miibahisalar iizra mediasiya xidmatlarina ¢ixisin tamin olunmasi ligtin 2023-
cl ilds 5 sayl Baki DOST Markazinds “DOST Mediasiya Makani” faaliyyata baslamisdir. Tabii ki,
imumilikda 6lka Uglin kifayat gadar yeni olan mediasiya institutunun faaliyyati va bundan irali galan xidmat
imkanlarinin DOST modeli ila alagalandirilmasi maraq dogurmaya hilmaz va 6zliiyiinds miiayyan daracada
unikal bir model sayila bilar. Bela ki, vatandaslar amak miinasibatlari ila bagh miibahisslar (izra
mahkamaya miiraciat etmazdan avvalki zaruri sanadlasmalarin hayata kegirilmasi iigiin biitin “DOST”
markazlarina miiraciat eda hilariar. Bu halda sosial agent tarafindan mediasiya ila bagh malumat verilir va
saxsin razilid va verdiyi malumatlar asasinda taklif hazirlanir, hamcinin aidiyysti (zre mediasiya
taskilatlarina gondarilarak miivafiq addimlar atilir. Eyni zamanda alava imkan kimi Baki saharinda yerlasan
“DOST" markazlarinin hirinds (5 sayl Baki “DOST” Markazi) bilavasits mediasiya sessiyalarinin
kecirilmasi magsadi ila “Mediasiya makani”-nin istifadaya verilmasi hamin xidmatlarin daha slgatan
olmasi istigamatinda atilimig névbati ugurlu addim kimi dayarlandirila bilar. (10)

Malum oldugu kimi mediasiya miibahisalarin mahkamadan kanar alternativ halli tisuludur, yani taraflarin
aralarinda yaranmis problemin hallina mediatorun vasitaciliyi ila garsiligh raziliq asasinda mahkama
prosesi olmadan nail olmaq imkani yaradir. Hazirda miibahisalarin halli vasitasi kimi mediasiya yerli va
beynalxalq saviyyada tasviq edilir. Eyni zamanda geyd olunmalidir ki, miixtalif dovlstlarin praktikasinda
mediasiyanin hiiqugi tanzimlanmasi fargli sakilde hayata kegirildiyinden bu da 6z névbasinda hamin
dovlatlarda mediasiyaya miiracist statistikasinda va onun effektivliyinda fargliliklara yol acir. Masalan,
miiayyan miibahisalarin hallinds mahkamaya miiraciatdan dnca ilkin mediasiya sessiyasinda istirakin
ganunvericilikda talab kimi miiayyan edilmasi aktual miizakire movzularindan biridir.
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Avropa dovlatlarinin tacriibasina nazar salsag, aydin olur ki, masalaya miinasibatda (izv ddvlatlarin
yanasmas! iki istigamata bolliniir. Kontinental Avropanin iizv dévlstlari miibahisalarin alternativ halli
tsullari istiqgamatinda kifayat gadar tabligedici movagedan cixis etsalar da, onlar mahkamays miiracist
etmazdan onca mediasiya sessiyasinin halledici sart kimi miayyan edilmasi masalasina bir gadar
taraddiidla yanasirlar. Masalan, Almaniya, Hollandiya, Polsa va Portugaliya kimi dévlatiarda mediasiya
institutu mahkamaya miiraciat prosesinda sart kimi miayyan edilmamisdir. (11) Bu tipli yanasmanin
asas! ondadir ki, kondilllik prinsipi mediasiyanin mahiyyatini ehtiva edir ve hesab edilir ki, mediasiyanin
talab kimi tasbit edilmasi Avropa Insan Hiiquglari Konvensiyasinin 6-ci bandinda geyd edilan, o climladan
fundamental insan htiquglarindan biri hesab edilan saxsin mahkamaya miiraciat hiiququna manes yaradir.
(12) Lakin tadgigat zamani Avropa Insan Hiiquglari Mahkamasinin tacriibasinda séziigedan masala ila
bagl har hansi presedent askar edilmamisdir.

Azarbaycan Respublikasi ganunvericiliyi isa masalaya miinasibatda Italiya, Avstraliya, Tiirkiya kimi
dovlatlarla oxsar mévgedan gixis edir. Bela ki, ganunvericilikda aila, amak va kommersiya miibahisalarinda
mahkamaya miiraciat etmazdan 6nca mediasiya sessiyasinda istirak talab kimi miayyan edilmisdir. Tabii
ki, bu yanasma mahkamalarin is yiikiinin azalmasina va miibahisalarin hallinin asanlasmasina miiayyan
manada miishat yonda tasir edir. Hazirda “DOST” markazlarinds amak miibahisalari ila bagli mediasiya
xidmatlarinin taskili xidmatinden istifads edan vetandaslarin statistikasi kifayet gadar asagidir, yani
tacriibada mediasiyanin effektivliyi hala da gézlanilan saviyyada deyildir. Umumiyyatla, 6lka tizra resmi
statistikaya diggat yetirilsa, geyd edilmalidir ki, mahkema baxisinda olmus (gatnama cixarilmis) amak
miibahisalari lizra son bes ilda illik gostaricisi 700-800 is haddindadir.(13) Tabii ki, bu statistika yalniz
mahkama icraatinda olmus va mahkama aktlari gabul edilmis islar (izre géstaricidir, yani bu va ya digar har
hansi sababdan mahkamadan kanar galmis islari shata eda hilmaz.

dmak miinasibatlari istigamatinda xidmatin alcatanliginin tamin edilmasi baximindan maragli hall hesab
edilan daha bir vasita dlkada tathig edilan yenilik- Bdliyya Nazirliyina Tacili Elektron Zang (“GON TEZ")
xidmatidir. Bu konsepsiya takca miixtalif adliyya organlarina miiraciat etmak imkani deyil, hamginin hazir
sanadlarin yerindaca verilmasi prinsipina asaslanir va xidmatlarin oldugca stiratlandirilmis rejimds
gostarilmasini sartlandirir. Hamin siirata nail olmagq Ggiin respublikada faaliyyat gdstaran biitin yerli
adliyya organlarinin xidmat sabakasina calb olunmasi gdzlanilandir. Istinad edilan xidmat imkanlarinin
genislandirilmasi va mediasiya istigamatinda xidmatlarin (o ciimladam distant mediasiya sessiyasi
kegirilmasi imkanlarin dayarlandirilmasi) da buraya integrasiya edilmasi, habela “DOST" markazlari ila
alagalandirilmasi (artiq bu istigamatda ilk addimlar atilib va faaliyyatda olan iki markazda bu xidmat
imkanlari istifadaya verilib) isa geyd olunan istigamatda ugurlu hall hesab oluna bilar. Bels olan halda
vatandaslar miivafig xidmat imkanlarindan istifade etmakla istar amak munasibatlarindan irali galan
miibahisalar (izre iddia arizalarinin tartib edilmasi, istarsa da bu kimi miibahislar izra mediasiya
istigamatinda sanadlasdirma islarinin apariimasi, habela mediasiya proseslarinin kegirilmasi liglin xidmat
makanlarindan istifada eda bilarlar.

Belalikla, “bir pancara” modeli asasinda tagdim olunan DOST xidmatlarinin va onlarin gdstarimasi
proseslarinin takmillasdiriimasi magsadila géstarilan xidmatlarin ragamsallasdiriimasi, o climladan tatbig
edilan yeni hallar, habela bu sahada ugurla aparilan islahatlarda ardiciligin tamin edilmasi lglin geyd
olunan istigamatda ganunvericiliya alava va dayisikliklarin edilmasi zaruri hesab olunur. Hamginin, kifayat
gadar yeni institut olan mediasiyaya cixisin “DOST” markazlarinda tamin edilmasi amak miinasibatlarinin
hallina innovativ yanasma kimi dayarlandirilsa da, hesab edilir ki, vatandaslar arasinda stziigedan xidmat
barada malumatliliq saviyyasi daha da artiriimalidir.

Natica etibarila hesab olunur ki, bugiin DOST modeli yalniz sosial sahada xidmatlar va “bir pancara”
modeli izra deyil, habela formalasmis unikal bir tacriiba olaragq bir sira istigamatlar tizra fundamental elmi
arasdirmalar (giin kifayat gadar perspektivli platforma kimi gabul edilmalidir. Siibhasiz ki, bu

kateqoriyadan olan arasdirmalar modelin islakliyinin taminati istiqgamatinda 6z tohfasini veracakdir.
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Viisala MZ3FF3ROVA

“DOST Ragamsal innovasiyalar Markazi” MMC-nin direktorunun miisaviri

e-poct: vmuzaffarova@gmail.com

aMaK Ua BHALININ SOSIAL MUDAFI3Si NAZIRLIYI TSRAFINDAN
TaaDiM OLUNAN XiDM3TL3RIN R903MSAL PLATFORMAYA DASINMASI

Basar tarixinin an yeni marhalasi kimi xarakteriza olunan post-neokapitalizm dévriinda insanlarin hayat
keyfiyyatinin yiiksaldiimasi, sosial adalatin tamin edilmasi, sosial amakdasligin va insanlarin garsiligl sosial
masuliyyatinin méhkamlandiriimasi, sosial geyri-barabarliyin aradan galdiriimas, insanin biitiin hiiqug va
azadliglarinin tamin edilmasi va ona layigli hayat saraitinin yaradilmasina yonalan sosial dovlat novbati
“ideal idaracilik” modeli kimi gabul edilir. Sosial dovlatin lstiin taraflarindan biri onun dovlat — camiyyat —
vatandas miinasibatlarinda garsiligh faaliyyata va dastaya asaslanan dovlat qurulusu olmasi ila baglidir.
Miasir Azarbaycan Respublikasinin an yeni tarixi sosial dévlat qurmaq istigamatinda miiayyanlasdirilib.
Azarbaycanda formalasan sosial doviat modeli 6ziinda milli ananalari ehtiva edir, hamginin miiasir inkisaf
meyillarini nazara alir. Sosial dévlet qurulmasi, sosial taminat hiiququ Azarbaycan Respublikasinin
Konstitusiyasinda tashit olunur.

Azarbaycan Respublikasinin 8mak va Shalinin Sosial Miidafiasi Nazirliyi, tabeliyinda olan va strukturuna
daxil olan qurumlarla birlikda sosial dovlst siyasatini hayata kegirmakla sosial dévlat quruculugu
istigamatinda tohfalarini vermakdadir.

Rcar sizlar: Ragamsallasma, elektronlasma, sosial miidafia, proaktiv xidmet, IKT, tinvanl déviat sosial
yardimi, pensiya, miiavinat, alillik, smak miigavilasi

Vusala MUZAFFAROVA
Advisor of the director of "DOST Digital Innovation Center" LLC

e-mail: vmuzaffarova@gmail.com

TRANSFERRING THE SERVICES PROVIDED BY THE MINISTRY OF LABOR
AND SOCIAL PROTECTION OF THE POPULATION TO THE DIGITAL PLATFORM

Summary

Inthe era of post-neo-capitalism, representing the latest phase of human history, a social state, striving
to enhance the quality of life, ensure social justice, foster social cooperation, promote mutual social
responsibility, eradicate social inequality, safeguard all human rights and freedoms, provide favorable
living conditions is viewed as the next "ideal management" model.

The social state distinguishes itself by being a governmental structure grounded in collaborative efforts
and support within state-society-citizen relations. The recent historical trajectory of the modern
Republic of Azerbaijan is oriented towards constructing a social state. The social state model formed in
Azerbaijan incorporates both national traditions and contemporary development trends. The
Constitution of the Republic of Azerbaijan enshrines both the establishment of a social state and the
right to social security.

The Ministry of Labor and Social Protection of Population of the Republic of Azerbaijan, along with its
affiliated institutions, actively contributes to the realization of the social state by implementing the
social state policy.

Key words: Digitization, electronicization, social protection, proactive service, ICT, targeted state
social assistance, pension, benefits, disability, employment contract
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Sosial sahada ragamsallasmaya gedan yol

Ragamsal dovlat quruculuguna illar 6nca Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 17 fevral 2003-ci il
tarixli 1146 némrali sarancamiils tasdiq olunmus Azarbaycan Respublikasinin inkisafi namina informasiya
va kommunikasiya texnologiyalari iizra Milli Strategiya (2003-2012-ci illar) ila basladig. Otan asrin son
onilliyinda informasiya va kommunikasiya texnologiyalari camiyyatin inkisafina tasir gostaran asas
amillardan hbirina ¢evrilmisdir. Onlarin tasir dairasi dévlat strukturlarini va vatandas camiyyati
institutlarini, iqtisadi va sosial sahalari, elm va tahsili, madaniyyati va hiitdvliikda insanlarin hayat tarzini
ahata etmisdir. Bir cox inkisaf etmis va inkisaf etmakda olan dlkalar informasiya va kommunikasiya
texnologiyalarinin verdiyi Gstiinliklardan faydalanirdilar ve informasiya camiyyatina istigamatlanmis yolun
basariyyatin galacayina gedan yol oldugu artiq heg kimda stibha dogurmurdu. Diinya tacriibasi gostarirdi
ki, informasiya va kommunikasiya texnologiyalarindan genis istifada olunmasi élkanin hartarafli inkisafina
xidmat edir va mahz bu texnologiyalar shalinin sosial-iqtisadi vaziyyatinds mdvcud olan problemlarin hall
olunmasi va yoxsullugun azaldilmasi iigiin tutarli vasitalardandir. (1)

Milli Strategiya bir cox sahalari shata etmakla yanasi asas faaliyyat istigamatlerindan biri kimi elektron
hokumatin formalasdiriimasi va inkisaf etdirilmasini ehtiva edirdi. Sosial dévlat lgiin IKT-dan istifada
etmakla sosial yonimlii sahalarin inkisaf etdirimasi vacib idi. Sosial yonimli sahalarda informasiya va
kommunikasiya texnologiyalarinin genis tathigi, informasiya va kommunikasiya texnologiyalarindan
istifade etmakls ahaliya sosial-maisat xidmatlarinin gostarilmasi, shalinin az taminath tabagsalari iiciin
pulsuz informasiya xidmati imkanlarinin yaradilmasi, alillarin va fiziki imkanlari mahdud olanlarin sosial-
madani talabatlarinin informasiya va kommunikasiya texnologiyalarinin kdmayila ddanilmasi, informasiya
va kommunikasiya texnologiyalarinin tathiqi ila yoxsullugun va issizliyin azaldiimasi, shali ligiin masafadan
islamak (tele-is) imkanlarinin yaradiimasi sosial sahanin ragamsallasdirimasi istigamatinda nazarda
tutulmus tadbirlardan bir necasi idi. Qeyd olunmus tadbirlarin dovlst idarsetma organlarinda va
taskilatlarinda, yerli 6ziinliidaraetma organlarinda informasiya ve kommunikasiya texnologiyalarinin genis
tathigi va inkisaf etdirilmasi, vatandaslarin, geyri-hokumat taskilatlarinin dévlatin idara edilmasinda
istiraki (iclin minasib saraitin yaradimasi, vatandaslara informasiya xidmatlari gdstaran dovist
avtomatlasdirimis malumat sistemlarinin, tematik, saha, regional informasiya resurslarinin yaradilmasi
fonunda hayata kegirilmasi nazarda tutulurdu. (1)

Ragamsallasma ila bagh tadbirlar tam siiratla davam etmakda idi. Artiq Azarbaycanin davamli va dayanigli
sosial-igtisadi inkisafinin tamin edilmasi, dévlat idaragiliyinin miiasir prinsiplar asasinda hayata kegirilmasi
magsadi ila informasiya va kommunikasiya texnologiyalarindan istifads olunmasi dévlet siyasatinin
prioritetlarindan hirina cevrilmis va bu sahada miihiim tadbirlar gérilmisdir. “Doéviat organlarinin va
Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti tarafindan yaradilan publik hiiqugi saxslarin elektron xidmatlar
gbstarmasinin taskili sahasinda bazi tadbirlar hagqinda” Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 23 may
2011-ci il tarixli 429 némrali Farmani ragamsallasma sahasinda kuliminasiya ndqtasi oldu. Belalikla,
“Markazi icra hakimiyyati organlari va Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti tarafindan yaradilan publik
hliqugi sexsler tarafindan konkret sahaler izra elektron xidmatler géstarimasi Qaydalari”nin va
“Elektron xidmat ndvlsrinin Siyahisi'nin tasdiq edilmasi hagginda” Azarbaycan Respublikasi Nazirlar
Kabinetinin 24 noyabr 2011-ci il tarixli 191 némrali Qarari asasinda 8mak va Bhalinin Sosial Miidafiasi
Nazirliyi (bundan sonra - Nazirlik) da daxil olmagla bir cox dévlat organlari (qurumlari) xidmatlari ragamsal
platformaya kecirmakla ahaliya elektron xidmatlar tagdim etmaya basladilar. (2) (3) (4)

Ragamsallasma sahasinda hayata kecirilan tadhirlar

Malum oldugu kimi Nazirlik sosial cahatdan hassas kateqoriyadan olan saxslara xidmat gostarmakdadir.
Vatandaslara, isagdtiranlars, sahibkarlara operativ, daim slgatan, keyfiyyatli xidmat gdstarilmasi va
bunun asasinda xalqin sosial rifahinin artirlmasi Nazirliyin asas magsadlarindan bir negasidir.

()
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Nazirlik elektron xidmatler tagdim edsrkan “@mak, masgullug, sosial miidafis va sosial taminat
sahalarinda elektron xidmatlarin tatbiginin genislandirilmasi hagginda”, “Azarbaycan Respublikasinin
dmak va Bhalinin Sosial Miidafiasi Nazirliyinin “Markazlasdirilmis elektron informasiya sistemi hagqinda
dsasnama’nin va “e-sosial” internet portali hagginda @sasnama”nin tasdig edilmasi barada” Azarbaycan
Respublikasi Prezidentinin farmanlarini, Prezidentin digar farman va sarancamlarini, Azarbaycan

Respublikasinin Nazirlar Kabinetinin garar va sarancamlarini rahbar tutur.

2014-cii ildan etibaran nazirlik ilk elektron xidmatlarini istifadacilara tagdim etmisdir. Hamin dévrdan
istifadaya verilan amak gabiliyyatinin miivaggati itirilmasina gora, usaiin anadan olmasina gora,
dafna va usaijin 3 yasadak qulluga gora miiavinatla hagh hagq-hesah cadvallarinin tagdim
edilmasi ila bagh xidmatlar sahibkarlarin va paralel olaraq vatandaslarin v miixtalif kateqoriyadan olan

saffafligin artmasina va xidmat miiddatinin minimuma enmasina zemin yaratmisdir.

Hamin ildan istifadaya verilan “Sijorta” altsistemi macburi dévlat sosial sigortasi va issizlikdan sijorta
sahalarinda xidmatlarin elektronlasdirimasina xidmat edir. Bela ki, 2006-ci ildan etibaran tathiq edilan
fardi ucot sistemi asasinda sigortaolunanlarin hesabina ddanilan macburi ddvlst sosial sigorta hagginin
ucotu aparilir ki, bu da sigortaolunanlarin bir gox sosial hiiquglarinin tamin olunmasina xidmat edir. Bsas
istigamat ganunvericiliya uydun olaraq pensiya va miavinat tayinatinin hayata kegirilmasidir. (5] (6)

2014-cii ildan istifadaya verilan “@mak miigavilasi bildirisi” altsistemi Azarbaycan Respublikasinin
dmak Macallasina asasan (siyahisi Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2014-cii il 8 iyul tarixli 206
némrali Farmani ila tasdiq edilmis déviat organlarinda miivafiq vazifalara (pesalara) gabul edilan
(gotirilan) iscilarla isagotiiranlar arasinda amak miigavilasi kagiz iizarinda yazil formada baglanan amak
miinasibatlari istisna olmagla) iscilarla isagdtiranlar arasinda amak miigavilasinin baglanimasinin, onda
dayisiklik edilmasinin va ya ona xitam verilmasinin elektron gaydada geydiyyata alinmasi, habels is
yerindan elektron gaydada arayisin alinmasina xidmat edir. Sistem 2022-ci ilda daha da takmillasdirilarak
amak va masgullug sahasinds daha miitaraqgi xidmat gostarilmasina imkan yaratmisdir. Hazirda
111914 isagotiiran sistemin istifadagisi kimi cixis edir. (9) (6)

2014-ci ilden etibaran Nazirliyin Markazlasdirilmis elektron informasiya sisteminin “@lillik”
altsisteminin istifadaya verilmasi va dovlat elektron informasiya sistemlarinin yaradilmasi “lilliyi olan
saxslarin huquglari hagqinda” Azsrbaycan Respublikasinin Qanununa uygun olarag, organizmin
funksiyalarinin pozulmasi faizinin, sababinin va miiddatinin miayyan edilmasi magsadila alilliyin
giymatlandirilmasinin, alilliyi olan saxslarin reyestrinin apariimasi, elaca da slilliyi olan saxslarin barpa
markazlarina gabulunun, onlara gdstarilan reabilitasiya xidmatlarinin ugotunun elektron gaydada
apariimasina sarait yaratmisdir. O zamandan etibaran slilliyin tayin olunmasi proaktiv gaydada hayata
kegirilmakla miivafiq kategoriyadan olan saxslarin ayani miayinaya ehtiyac oldugu hallar istisna olmagla
Nazirliys galmadan qisa middatde fiziki vaziyyatlarinin giymatlandiriimasine va mivafiq statusun
verilmasina vasila olmusdur. 5, 6

Nazirlik tarsfindan gostarilan xidmatlarin maksimum sayda elektronlasdirimasi garsiya goyulmus
magsad idi. Sosial sahada elektronlagsmanin davami kimi 20716-ci ilds tnvanl dvist sosial yardimiils bagl
miraciatin, tayinat va tayinatdan imtinanin elektronlasdiriimasi magsadila “Unvanli yardim” (VEMTAS)
altsistemi istifadaya verildi. Hazirda 62 mindan cox aila sistem vasitasila doviatin aztaminath saxslari
iiciin nazarda tutulmus layihasindan istifada etmakdadir. (5) (6)

2013-cu ildan etibaran “Pensiya” altsistemi vasitasile smak pensiyasinin har 3 novii - yasa, alilliys va
aila bascisini itirmaya gora amak pensiyalarinin proaktiv tayinatina baslanilmisdir. Informasiya
sistemlarinin integrasiyasi naticasinds hayata kegirilan tayinat barads mslumat vastandasa sms
vasitasila taqdim olunur, habela Nazirliyin e-sosial internet portalindaki saxsi kabinetinda yerlasdirilir. (5)

(6)
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Hamin ilin sonlarindan etibaran “Sosial odanislar” altsistemi vasitasila sosial miiavinat va tagaldlarin
proaktiv tayinatina baslanilmisdir. Hazirda yasa, alilliya, usagin anadan olmasina, aila bascisini itirmaya
gora 50 -dak miiavinat va tagaiid proaktiv gaydada tayin edilmakdadir. (5) (6)

Hazirda Nazirlik tarafindan tagdim olunan 159 xidmatin 141-i elektron, onlardan 52-si isa proaktiv
gaydada taqdim olunur.

Hazirda Nazirliyin daxili sanad dovriyyasi, harhi-hakim ekspertizasi va tibbi sahadatlandirilmaya
dair sanadlar iizra malumatlarin toplanmasi va sistemlasdirilmasi, “Sahibkarliq sahasinda aparilan
yoxlamalarin tanzimlanmasi va sahibkarlarin maraglarinin miidafiasi hagginda” Azarbaycan
Respublikasinin Qanununa uygun olarag, Nazirliyin faaliyyat istigamatlari (zra sahibkarlg
subyektlarinda aparilan yoxlamalarin vahid malumat reyestrinin formalasdiriimasi va
aparilmasi, issiz va isaxtaran saxslarin geydiyyata alinmasi, isagotiiranlarin verdiklari hos olan
va isci talab edilan is yerlari, habela yeni yaradilan is yerlari hagqinda malumatlar asasinda
vakansiya bankinin, stat vahidlarina dair cadvalin yaradilmasi, Azarbaycan Respublikasinin
Migrasiya Macallasina uygun olarag, Azarbaycan Respublikasinin arazisinds haqqgi 6danilan amak
faaliyyatiila masgul olmaq ticlin acnahilara va vatandashii olmayan saxslara is icazasinin verilmasi
va ya onun miiddatinin uzadilmasi ila hagh ray verilmasi, ayri-ayri kateqoriyadan olan saxslarin
maddi-maisat saraitinin yaxsilasdirlmasi magsadile Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin aktlarina
asasan, manzil, avtomobil, habela miixtalif dovlat programlari carcivasinda maddi yardimla
tamin olunan saxslarin ugotu, Nazirlikds vatandaslarin gabulu, valideyn himayasindan mahrum
olmus va ovladhga gotiiriilan usaglarin, onlari ovladhia gotirmayi arzu edan saxslarin,
himayadar ailaya verilmis usaglarin va himayadar aila (himayadar valideyn) olmagq istayan
ailalarin (saxslarin) ugotunun, hamginin dvladhgagotiirma va himayadar aila sahasinda digar
xidmatlar, sahid va sahid ailasi statusu almis saxslar, mithariba veteranlari va miihariba ila
alagadar alilliyi miiayyan edilmis saxslarin ucotu, sosial xidmat miiassisalarina yerlasdirilmakla
baijl miiraciat v s. xidmatlar elektron formada tagdim olunur.

Vatandaslar va xidmat istifadagilari Nazirliyin Markazlasdirilmis elektron informasiya sisteminda
formalasmis malumatlari asasinda 30 elektron arayis alda etmak imkanina malikdirlar.

Nazirlik tarafindan taqdim olunan xidmatler Elektron Hokumat portalinda yerlasdirilmakla yanasi,
Nazirliyin e-sosial.az internet portal vasitasila da tamin olunur. Portal vasitasila istifadacilar saxsi
kabineta daxil olarag MEIS-da onlara dair formalasan malumatla tanis ola, onlara diizalis edilmasiila bagl!
miraciat eda, sosial sahada xabarlarla tanisa ola va Nazirliya, onun struktur béimalarina onlayn miiracist
eda bilarlar.

Hazirda Nazirliyin elektron informasiya sistemi takmillasdiriimakdadir. Bels ki, yeni elektron xidmatlar
yaradilir, mdvcud elektron xidmatlar yenidan taskil olunur. Nazirliyin tabeliyinds ixtisaslagmis qurum olan
DOST Ragamsal Innovasiyalar Markazinin yaradimasi proseslarin daha siiratli taskilina takan
vermakdadir.

Ragamsallasmanin miishat naticasi va movcud probhlemlar

Nazirlik tarafindan gdstarilan xidmatlarin ragamsal platformaya kecirilmasi miishat naticalarini asagidaki
kimi tasniflasdira bilarik:

- Kidmatlarin optimallasdirilmasi - xidmatlarin keyfiyyati artirlmis, tagdim edilma qaydasi
takmillasdirilmisdir;

- Vaxta ganaat - istifadacilar xidmat markazlarina getmadan, olduglari yer iizra xidmatdan istifads
edarak vaxta ganaat etmislar;

()
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- Vatandas-mamur tamasinin minimuma enmasi - xidmatlarin elektron formada tagdim olunmasi
vatandaslarin dévlat mamurlariila tamas qurmag ehtiyacini aradan galdirmisdir;

- Biirokratiyanin garsisimin alinmasi - istifadacilarin dévlat mamurlari ils tamasinin azalmasi miixtalif
blirokratik angallarin aradan galxmasina sabab olmusdur;

- Korrupsiyanin garsisimin alinmasi - ragamsallasma (mumilikda korrupsiyaya garsi ssmarali
tisullardan biri hesab edilir;

- Kidmatin gostarilmasina sarf olunan resurslara ganaat - xidmatlarin elektron miistaviys
kecirilmasiinsan, vaxt, mal-material resurslarina olan ehtiyaci azaltmisdir;

- istifadaci mamnunlugunun artmas: - geyd olunan biitiin hallar isa naticada istifadagi mamnunlugunu
artirmagla garsiya goyulan magsada nail olunmasini tamin etmisdir.

Ragamsallasmanin miishat naticaleri heynalxalg alamda 6z tasirini gostarmisdir. Bela ki, Nazirliyin
“8lillik”, “Unvanli yardim (VEMTAS)”, “8mak va masgullug” altsistemlari miixtalif beynalxalq miikafata
layiq gorilmisdir. Habela Nazirliyin 2019-cu ildan etibaran tagdim etdiyi proaktiv xidmat mexanizmi
Boyik Britaniyanin "Wealth & Finance International" taskilati tarafindan kegirilmis 7-ci “FinTech 2023”
miisabigasinda “Dovlst sektoru iizra proaktiv texnologiyanin aparici taminatcisi” miikafatina layig
gorilmisdur. Cariilda ABS-in beynalxalg onlayn “dotCOMM Awards” miisabigasinds “e-sosial.az” portal
“Dovlat sayti” nominasiyasi lizra “Platinium” kateqoriyasinda galib secilmisdir. Onu da geyd edsk ki, “e-
sosial.az” portali va “Pensiya, miiavinat va tagaiidlarin proaktiv tayinat mexanizmi” layihasi BMT-nin IKT
(izr ixtisaslasmis qurumu olan Beynalxalg Telekammunikasiya ittifag va BMT inkisaf Programinin “SDG
Digital” tadbiri carcivasinda birga kecirdiyi “SDG Digital GameChangers Award” miisabigasinda finalgilar
siyahisina daxil edilmisdir.

Son illarda innovativ yeni mahsullar, xidmatlar va proseslari inkisaf etdirmis qurum kimi DOST Ragamsal
Innovasiyalar Markazi da beynalxalq miistavida 6z faaliyyatine géra tanmmisdir. Qurum Boyiik
Britaniyanin Texnologiya Tachizat Sabakasinin kegirdiyi “innovasiya Miikafatlari — 2023” miisabigasinda
“innovatorlar” kategoriyasinda "Miinsiflar heyatinin segimi" nominasiyasinin galibi segilmisdir. Hamginin,
miisabiganin rasmi elektron brostirunda kateqoriyalar va finalgilar barada imumi malumat, Azarbaycanin
sosial sahada elektronlasma (izre nailiyyatlarina, ragamsallasma proseslarinin maqgsadina dair xiisusi
hazirlanmis qisa tanitim videosu aks olunmusdur.

Beynalxalg milkafatlar ila yanasi, Nazirliyin ragamsal hallari barada informativ magalslar beynalxalg
platformalarda da paylasilir. Bela, ki, BMIAS BMT-nin Canub-Canub amakdasligi platformasinda ugurlu
innovativ hallardan biri kimi taqdim edilmisdir, “e-sosial.az” portali barada magala isa iqtisadi 8Bmakdasliq
va inkisaf Tagkilatinin Ddvlat Sektorunda innovasiyalar iizre Tadgigat Markazinin saytinda
isiglandiriimisdir.

Ragamsallasma ila bagh alds edilmis miibst natica ils yanasi asagidaki problemlarin movecudlugu
taassuf dogurur:

- Bazi dovlat organlarinda (qurumlari) elektron informasiya sistemlarinin olmamasi

- Mévcud informasiya sistemlarinda problemlar

- Bazi hallarda malumatlarin yenilanmamasi

- Ragamsallasmaila bagl bazi hallarin hiiqugi tanzimlanmamasi, normativ hiiqugi aktlardaki bosluglar
- Saha iizra kadr catismazligi

- Texnikiinfrastruktur

- Maliyya

()
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“Azarbaycan Respublikasinin 2022-2026-c! illarda sosial-igtisadi inkisaf Strategiyasi”na asasan novbati
illarda sahar va regionlarda smak bazari imkanlarinin genislandirilmasina xidmat edsn miixtalif
mexanizmlarinin va elektron infrastrukturun yaradilmasi, alilliyi olan saxslar Gglin yeni platformalarin va
elektron kvotanin tathigi, ailalarin dnvanli dovlst sosial yardim hiiququnu miiayyanlasdirmak ciin
elektron informasiya VEMTAS programinin yeni versiyasinin tathiq edilmasi, pensiya taminati sisteminin
takmillasdirilmasina dair tadbirlarin hayata kecirilmasi, ragamsal hilik ve bacariglari inkisaf etdiracak
tahsil va talim programlarinin hayata kegirilmasi yaxin galacak icin Nazirlik tarafindan hall olunmali
masalalarin bir necasidir. Mdvcud problemlari hall edarak magsada catacagimiza inanirig.
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SOSIAL SAH3DA MUASIR DOVLAT XiDMATLARININ
FORMALASMASININ ELMI PARADIGMASI

Universitetlarda tahsil prosesi ligiin sosiologiyanin shamiyyati insanlarin sosial proseslare calb edilmasi
(inkliiziyasi) ila baghdir. Insanlar bu proseslarda istirak edarak dayisikliklara tasir edir va ozlarini
dayisirlar. Miixtalif sosial strukturlar, insanlarin stiuru dayisikliklara uygunlasir, lakin bu proses ¢atin va
ziddiyyatlidir. Bir cox olkalarda sosial strukturlar va dayarler transformasiya olunur; cemiyyatlar
informasiya asrina yaxinlasmagla yanasi, 0z sivilizasiya va milli-madani kimliklarini goruyub saxlamaga
calisirlar. Camiyyatin miixtalif tabagalarinds gslacaya inam ya artir, ya da azalir. Bu isa 6z novbasinda
vatandaslarin camiyyatin idaraetma mexanizmlarinin faaliyyatina va onlarin samaraliliyina daha cox diggat
yetirmasina baslamasina sabab olmusdur.

RAcar sozlar: sosial strukturlar, camiyyat, tahsil, insan davranisi, elmi paradigma
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THE SCIENTIFIC PARADIGM OF THE FORMATION
OF MODERN STATE SERVICES IN THE SOCIAL FIELD

Summary

The importance of sociology for the educational process in universities is related to the involvement
(inclusion) of people in social processes. By participating in these processes, people influence changes
and change themselves. Various social structures, people's consciousness adapt to changes, but this
process is difficult and contradictory. In many countries, social structures and values are being
transformed; While approaching the information age, societies try to preserve their civilizational and
national-cultural identities. Confidence in the future either increases or decreases in different layers of
society; citizens began to pay more attention to the functioning of society's management mechanisms
and their efficiency.

Keywords: social structures, society, education, human behavior, scientific paradigm
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Sosiologiya kurikulumunun magsadi sosial hadisa va proseslari tarixi inkisaf prizmasindan camiyyata vahid
baxis kontekstinda odyrenmakdir. Mdvzunun strukturunu va xisusiyyatlarini, nazari sosioloji bilik
saviyyalarini, insan davranigi va sosial taskilati dark etmak vacibdir. Bunun sayasinda camiyyatin tizlasdiyi
problemlarin hallinin elmi yollarini va elmi tadgigat perspektiviarini miiayyan etmak miimkiin olur (4)

Camiyyatin faaliyyat mexanizmlarini 6yranmakla sosiologiya idrak prosesini mixtalif subyektlar,
taskilatlar va sosial institutlar arasinda garsiligh alagalsrin tahlilina yonaldir. Sosiologiyanin éyranilmasi
camiyyatin va fardin maraglari namina zaruridir. Pesa hazirliginda sosiologiya miitaxassisin galacakda
ugurlu isinin agari kimi cixis edir.

Sosial sferanin sektorlarinin miiasir idara edilmasinin hiiqugi asaslari tahlil edilir, yenidan baximasini talab
edan asas ziddiyyatlar va normalar miiayyan edilir. Sosial sahanin idars olunmasi iiciin xarakterik olan
problemlar, onlarin sabablari va manfi naticalari miiayyan edilmisdir. igtisadiyyat, hiiqug, idaraetma va
psixologiya nogteyi-nazarindan ananavi “dyrat, miialica et, komak et”a deyil, sosial sferanin sektorlari
iizra xidmat gostarilmasina kecidin naticalari nazardan kegirilir. Sosial sferanin idara olunmasinda
hakimiyyat organlarinin asas rolu standartlasdirimis sosial xidmatlarin gdstarilmasi deyil, shalinin
dastakladiyi, insan hayatinin dayarlarina asaslanan imumi siyasatin islanib hazirlanmasidir.

Genis manada sosial sfera insan potensialinin takrar istehsalini tamin edan sanaye sahalarinin macmusu
kimi basa dusg(lir. @nanavi olaraq bunlara tahsil, sshiyya, sosial yardim, vatandaslarin ayri-ayri
kategoriyalari ticiin sosial xidmatlar, madaniyyat va asuda vaxt, badan tarbiyasi va idman, habela manzil
tikintisi, kommunal xidmatlar, nagliyyat va digar yasayis sahalari daxildir.

Sosial xidmatlarin gostariimasinds miixtalif miinasibatlera kegcidi gostaran bazi fundamental farglari
nazardan kegirak.

Muasir liigatlarda, gaydalarda va digar manbalarda, masalan, darsliklarda “xidmat” anlayisinin tafsirina
miiraciat etmak biza asagidaki kimi vacib xtisusiyyatlari vurgulamaga imkan verir:

1) mahiyyatca geyri-maddi olmalidir;
2] xidmatin géstarilmasi kompensasiya edilmalidir;
3] keyfiyyatini giymatlandirmak tictin bazi spesifik parametrlara riayat etmak zarurati.

"Xidmat, tachizatgl ila istehlakgi arasinda garsiligh slaga zamani miitlaq yerina yetirilan an azi bir harakatin
naticasidir va bir gayda olarag, geyri-maddidir."

Sosial xidmatlara kecid zamani xidmatlarin ddanilmasi masalasi miibahisa dogurmur. “Xidmat” termininin
0z onun tamin edilmasinda istirak edan iki tarafin va onun tamin edilmasi tigiin miivafig asasin olmasini
nazarda tutur. Xidmatin an erkan tanzimlayici tariflarindan birinda deyilir ki, “xidmat amsak
miinasibatlarina asaslanan faaliyyatlar istisna olmagla, basgalarinin ehtiyaclarini 6demaya ydnalmis
kommersiya faaliyyatidir”. Basqa sozla, sosial maraglar da daxil olmagla xidmatlarin alinmasinin asasinda
kommersiya maraglari dayana bilar. Sosial institutlarin adlarinin taskilata cevrilmasi da kommersiya
maraglarinin sosial sferaya inteqrasiyasina sarait yaratdi. (5)

Taskilatin asas magsadlarindan biri gazanc alda etmakdir. Basga sozla, yeni ganunun daha da praktik
tathigi tahsil makaninda geyri-kommersiya tahsil taskilatlarinin meydana ¢ixmasini istisna etmir ki, bu da
ifada olunan narahatliglarla yanasi, camiyyatin daha da maddi tabagalasmasina gatirib cixaracaq.

Tahsil sahasinda tahsil almagla tahsil xidmatlarini almaq arasindaki farq takca sonuncuya gora
kompensasiyanin artmasi deyil. O, tahsil xidmatlarinin gdstarilmasi va istehlaki istirakcilar arasinda
miinasibatlarin xarakterini dayisir. istehlakg! Gigiin xidmatin 6ziina maraq azalir. 0, alda olunan biliklardan
daha gox, alinan talimin sanadlasdirilmis siibutlari saklinda son natica ila maraglanir.
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Tahsil xidmatlari talsbalarin bilik, bacariq va saristalara yiyalanmak, gabiliyyatlari inkisaf etdirmak,
biliklarin glindalik hayatda tatbigi tacriibasi toplamaq iizra faaliyyatlarinin magsadydnli taskili prosesini
tamsil edan xidmatlardir. Sosial xidmatin istirakgilari miilkiyyat strukturundan asili olmayaraq sosial
xidmat gdstaran miiassisa va idaralar, habels hiiqugi saxs yaratmadan sosial xidmat sahasinda
sahibkarliq faaliyyatini hayata keciran vatandaslardir.

Sosiologiyanin indiki inkisaf marhalasinda sosiologiya elmi gargivasinda inkisaf etmis va ya yaranmaqda
olan va onlarla birbasa alagali olan inkisaf istiqgamatlari va paradigmalar sosioloji tadgigatlarda istifada
olunan asas konseptual yanasmalar xiisusi shamiyyat kasb edir. Paradigma anlayisi (grparadeigma -
misal, nimuna s6ziindan) problemlsrin goyulmasi, onlarin tadqigi dsullari va halli yollarinin ilkin nazari
modelidir. Bu anlayisi ilk defa amerikali sosiolog Tomas Kuhn (1922-1996) irali sirmisdiir. O hesab edirdi
ki, yalniz bir etibarl nazariyya hiitiin digarlari iizarinda istiinliik taskil etdikda ve biitiin elmi ictimaiyyat
onun postulatlarinin diizgiinliyiina razi oldugda paradigma haqginda danismag olar. Elmi paradigmanin
mdvcudlugunun basga bir sarti onun realligin vacib taraflariniizah etmak gabiliyyatidir.

Lakin paradigmanin bu tafsiri biitin mitaxassislar, o climladan sosiologiya sahasinda calisanlar
tarafindan paylasilmir. Belslikla, sosiologiyada bels bir fikir miayyan edilmisdir ki, sosial biliklarda sosial
sferanin tahlilina va izahina, onun gavraniimasina va sarhina son daraca genis yanasmalarin inkisafina
komak edan elmi paradigmalar mévcuddur. Sosiologiyada dérd paradigma inkisaf edib va taninib: sosial-
tarixi determinizm, sosial faktlar, sosial tariflar va sosial davranis.

Mavecud elmi paradigmalar cargivasinda tarixi inkisaf prosesinda camiyyatin tahlilina Gmumi metodoloji
(konseptual) yanasmalar yaranmisdir. Onlar dyranilan obyekta birbasa diggatin yénaldiimasi, tahlilin ilkin
prinsiplarinin orijinallgl ve nazardan kegirilan hadisanin bu va ya digar tarsfinin vurgulanmasi ila
xarakteriza olunur. Konseptual yanasmalar camiyyati tahlil etmak (giin bilavasita dyranilan obyekta
yonalmis dmumi metodoloji prinsiplar toplusudur. Har bir elmi yanasma sosial problemlari, proseslari va
hadisalari nazardan kegirmak Uglin konkret ilkin prinsipa asaslanir. Ona gora da sosiologiyada miixtalif
konseptual yanasmalarin olmasi sosiolaji biliklarin pliiralizmindan xabar verir. (7)

Pliiralizm camiyyatin tahlilinda coxsayll geyri-miiayyan natica kimi nazardan kegirilan sosial hadisalarin
maragh ve miixtalif giymatlandiriimasina sabab olur. Ancaq bu, elmi tadgigatin bu sahasinda obyektiv
biliyin olmadigi anlamina galmir. Nazara almaq lazmdir ki, elmda yanasmalarin muxtalifliyi va fargli
naticalarin miigayisasi son naticada gox mahsuldardir, ciinki tadgig olunan obyektin mirakkabliyi ve
coxsaxali tabiatina gora universal tahlil metodu mévcud ola bilmaz. Bundan alava, tahlil metodologiyasi
iizarinda monopoliyadan imtina elmi dogmatizmdan, sxolastikadan va miitlaq bilik iddialarindan azad edir.
Buna gora da, sosial realligin giymatlandiriimasi va tahlili Gglin miixtalif konseptual yanasmalarla tanis
olmag yeni bir mévzunu dyranmaya baslayan har kas liciin vacib vazifadir.

Belalikla, camiyyat fardlarin macmusu deyil, ham fardlarin camiyyatdaki sosial mdvgeyini gorumag, ham
da movcudlugunu takmillasdirmak tigiin zaruri olan insan miinasibatlari va alagalar sistemidir. Xisusi
saraitda va miixtalif saviyyalarda sosial munasibatlar insanlarin bir-biri ila va camiyyatle garsiligl
alagasina aiddir. Qrupun tasiri altinda olan bu miinasibatlar fardlarin hayat saraitinin yaxsilasdirimasi
maqsadi ila obyektiv olaragq mévcuddur va maraglarin, motivasiyalarin va hisslarin dinamik konfiqurasiyasi
xarakteri dasiyir. Onlarin hayata kecirilmasi camiyyatin sosial sferasi ila miiayyan edilir, burada vahid
tokrar istehsal va insan inkisafinin sosial funksiyasi hayati bir prosesdir. Belslikla, sosial miinasibatlar
subyektlarin hayat prosesinds, hayat tarzinds, daxili 6ziiniitaskilinds, dziiniitanzimlamasinds, digar
subyektlarla miinasibatlarinda qarsiligl asiliigini ifada edir.

Insanlarin hayatinin, onun takrar istehsalinin va bu asasda hiitdvlikds cemiyyatin takrar istehsalinin
tamin edilmasi camiyyatin va insanlarin sosial mihitina xas xiisusiyyatdir. Sosial miihit insanlarin
bilavasita hayatini, goxalmasini, gabiliyyat va ehtiyaclarinin inkisafini tamin etmak lgiin camiyyst
tarafindan istiqamatlandirilan har seydir. Har hir insan, aila, amak kollektivi, saharin, kandin, rayonun

ahalisi 6zlinamaxsus sakilda camiyyatin sosial sferasina daxil edilir.
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Subyektlarin har biri igtin sosial mihit onun dayara asaslanan varligi va hayatin takrar istehsali sferasi,
0ziinii hayata kecirma va oziinii inkisaf etdirma sferasidir. Sosial sahanin miiayyanlasdirilmasi hiza
ehtiyacin ddanilmasinin ham normativ-hesablanmis, ham da faktiki alda edilmis imkanlari nazara almali
sosial gostaricilari emal etmaya imkan verir. Sosial sferanin kamiyyst xarakteristikasi xtsusi aspekti -
sosial infrastrukturunu tamsil edir.

Sosial infrastruktur sosial sferanin maddi va taskilati komponentlaridir; shaliys xidmat gdstarmak igiin
nazarda tutulmus miiassisalar, strukturlar, nagliyyat vasitslari kompleksi, habela shalinin, yani real
talabatlarin nazars alinmas ils igtisadiyyatin va sosial minasibatlarin miivafiq sahalarinin macmusu.
Infrastrukturun vaziyyati ila ehtiyaclarin édanilmasinin saviyyasini va keyfiyyatini, onlarin inkisaf etmis
olkalarin saviyyasi va miasir sivilizasiyanin inkisaf talablari ila alagasini giymatlandirmak olar. Belalikls,
sosial sistemlarin tiplasdirilmasi, har bir sosial obyektin alaga va minasibatlarinin ganunauygunluglar
saviyyasinda 6yranilmasi, onlarin faaliyyat mexanizmlari va miixtalif sosial sistemlarda tazahiir formalari
hagqinda konkret elmi biliklarin alda edilmasi sosioloji metodlarin kémayiila hayata kegirilir.

dhaliya sosial xidmatlar sahasinda asas sanaye problemlarindan biri dovlst va baladiyys sosial sektorunun
qurumlari tarafindan doviat zamanatli xidmatlarin gdstarilmasinin inhisarlagdirimasinin movcudlugu
hesab edila hilar. Bnanavi olaraq, tasdiq ediimis xidmatlarin siyahisina uygun olaraq bu sahada xidmat
gostarmak va bu magsadler igiin dévlat tarafindsn maliyya vasaiti almaq hiiququna yalniz dévlst va
baladiyya sosial qurumlari malik olub. Bu yanasma ila dvlat qurumlari ham sosial xidmatlarin sifariscisi,
ham da onlarin taminatcisi kimi ¢ixis edirdilar ki, bu da ddvlat biidcasi vasaitlarinin dovlat va baladiyya
sektoru iscilarinin maraglari namina hélisdirilimasine sabab oldu. Qeyri-dévlet sektoru
nimayandalarinin dovlat sosial sifarislarini almag imkanlari mahdud idi. (6)

Bazar seraitinda ragabat mihitinin olmamasi sanayenin sosial xidmatlarinin keyfiyyatina manfi tasir
gostardi, sanayenin inkisafina, ahali ictin yeni takliflar cesidinin genislanmasina kimak etmadi va ahalinin
miiasir va goxsaxali sosial xidmatlara olan talabatini tam ddemirdi. Eyni zamanda, xarici provayderlar
tarafindan sosial xidmatlarin gostarilmasinin keyfiyyati ham daha yiiksak, ham da vatandaslar giin
istnliik taskil eda bilar, ¢linki kommersiya va geyri-kommersiya sektorundaki taskilatlar artiq siddatli
ragabat va calbedicilik saraitinda islamaya Gyrasiblar.

Qeyd edila bilan digar problem isa sosial xidmatlar bazarinda ragabatin olmadigi saraitda xidmat alanlarin
xidmat gostarani secmak va keyfiyyatli xidmat almag hiiquglarini tam reallasdirmag imkanindan mahrum
olmasidir.

Sosial xidmat sektorunda da maliyya problemlari varidi. Bunlara ilk ndvbada samarasiz xarclarin olmasi va
dovlat sifarisindan artiq alava galirlarin asadi saviyyada olmasi daxildir. Bu catismazliglar sosial xidmatlar
bazarinda ugurla faaliyyat gstarmak iciin bir tarafdan 6z xarclarini optimallasdirmall, digar tarafdan isa
daim xidmat dairasini genislandirmali olan kommersiya va ictimai geyri-kommersiya taskilatlari dgin
xarakterik deyil.

Inkisafinin miiasir marhalasinda shaliys sosial xidmatlar sahasinds ddvlat va baladiyya xidmatlarinin
gostarilmasi sisteminda islahatlara ictimai ehtiyac aktuallasdi. Sosial xidmatlarin gdstarilmasi prosesinin
modernlagdirilmasi onlarin tadariikgilsrinin, o ctimladan, miixtalif hiqugi va milkiyyat formali
taskilatlarin tadarikgllar siyahisinda shata dairasinin genislandirimasi va bununla da sosial xidmat
alanlarin 6z xidmatlarini sarbast segmak imkaninin tamin edilmasi istiqamatinda nazarda tutulur.

Aydindir ki, heg bir sosial institut 6z faaliyyatinin miixtalif sahalarinin ugurlu taskili tgiin tam daxili
resurslara va imkanlara malik deyil. Sosial qurumlarin faaliyyatini hayata kegirarkan onlardan ham da
komakei, asas olmayan funksiyalar, o ciimladan binalarin tahliikasizliyini tamin etmak talab olunur;
insanlarin va mallarin dasinmasi, xidmatlarin reklami, mistarilar lglin iasa, faaliyyatlarin informasiya
taminati va s. Onlarda uzunmiiddatli magsad va vazifalara nail olmaq lglin lazimi saristalara malik kadrlar
catismir. Butln bunlar xarici muhitdan, masalan, dovlst qurumu tarafindan géstarimaysn sosial
xidmatlarin alina bildiyi QHT-lardan ifagilarin calb olunmasini stimullasdirir.
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Sosial sahani idaraetma organlarinin dévlat statistik hesabatina har bir sosial sahada, o ciimladan
ahalinin sosial miidafiasi va sosial xidmatlar (izre shaliya sosial xidmatlarin gdstarimasinda qeyri-
kommersiya taskilatlarinin istirakini aks etdiran gdstaricilar daxildir. Bu faaliyyatin maliyya manbayi da
geyd olunur - dovlat biidcasi va ya 6z manbayi.

Bu ciir hesabatlar shaliya sosial xidmatlarin gdstarilmasi baximindan, o ciimladan, autsorsing
texnologiyasindan istifads etmakls sosial sektorlarin modernlasdirilmasi proseslarinin tahlili Gigiin zamin
yaradir. Qhaliya sosial xidmatlarin gostarilmasi funksiyalarinin geyri-kommersiya taskilatlarina
otlrilmasinin igtisadi samaraliliyini giymatlandirmak imkani, habela miixtalif formali taskilatlar tarafindan
gostarilan sosial xidmatlarin keyfiyyatinin miigayisali tahlilini aparmag imkani var.

Muasir diinyada amak bdlglisiiniin asas igtisadi ganununun tazahiirii olan autsorsing texnologiyasi ham
xarici, ham da yerli tacriibada inkisaf etdirilan an genis yayilmis taskilati va idaraetma innovasiyalarindan
biridir. (2)

Sosial siyasat shaliya gostarilan sosial xidmatlarin sayina deyil, ahalinin sosial rifahina yénalmalidir. Bu
maqsada nail olmaq Gglin meyarlar orta 6miir uzunlugunun artmasi, 6lim saviyyasinin azalmasi, dogum
saviyyasinin artmasi va sosial xidmat alanlarin va onlari birbaga tamin edanlarin naraziligina sabab olan
tipik talablarin azalmasidir. Regional va yerli saviyyads sosial giiciin regionlarin xeyrina yenidan
bélisdiirilmasi tendensiyasi agkar edilsa da, ahalinin sosial xidmatlardan mamnunlugunu artira va onlarin
camiyyat Uclin alcatanhigini goruya bilacak alternativ model va garsiligh faaliyyat mexanizmlarinin
axtarisini davam etdirmak lazimdir.

Yekun olaraq deya bilarik ki, dovlat sosial xidmatlarinin gdstarilmasinin miiasirlasdirilmasi inkisaf edib va
bu proseslarin miishat dinamikasi var. Qeyri-hokumat taskilatlarinin sosial sahads ddvlst xidmatlarinin
gostarilmasina cixisinin tamin edilmasina dair illk hesabatlarin hazirlanmasi dovlat idarsetma
tacriibasinin tarkib hissasina cevrilib.
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OARABAG iQTISADI ZONASINDA SOSIAL XiDMATLARIN
R3QAMSALLASMA STRATEGIVALARI

Qarabagin isgaldan azad edilmis arazilari hayat keyfiyystinin, igtisadi inkisafin va ekoloji dayanighgin
yaxsilasdirilmasi tgin informasiya-kommunikasiya texnologiyalarindan istifads olunan agilli regiona
cevrilir. Agill saharlar va kandlar konsepsiyasi manzil, istehsal, sosial xidmatlar, aglli kand tasarriifati va
barpa olunan enerji kimi miixtalif aspektlari shata edir. Ragamsallasma strategiyalarinin asas
magqsadlarindan biri da Qarabag sakinlarina xiisusila sahiyya, tahsil, tahliikasizlk va madaniyyat
sahalarinda sosial xidmatlar géstarmakdir. Bulud texnologiyalarinin, avtomatlasdirmanin va barpa olunan
enerjinin tatbigi regionun barpasini siiratlandiracak va texnoloji investisiyalari calb edacak. Qarabagin
dirgaldilmasi ham da Azerbaycanda qeyri-neft sektorunun inkisafina va igtisadiyyatin saxslandirimasina
tohfa veracak. Qarabagda sosial xidmatlarin ragamsallasdiriimasi strategiyalari Prezident llham Sliyevin
Qarabag innovasiya va tolerantliqg markazina ¢evirmak baxisinin bir hissasidir.

RAcar sozlar: Azarbaycan, Garabag, iqtisadi zona, sosial xidmatlar, ragemsallasma, strategiya
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DIGITALIZATION STRATEGIES OF SOCIAL SERVICES
IN THE KARABAKH ECONOMIC ZONE

Summary

The liberated territories of Karabakh are undergoing a transformation into a smart region, where
information and communication technologies are used to improve the quality of life, economic
development, and environmental sustainability. The concept of smart cities and villages encompasses
various aspects such as housing, manufacturing, social services, smart agriculture and renewables. One
of the main goals of the digitalization strategies is to provide social services to the residents of
Karabakh, especially in the areas of health, education, security and culture. The application of cloud
technologies, automation and renewable energy will accelerate the recovery of the region and attract
technological investments. The revival of Karabakh will also contribute to the development of the non-oil
sector and the diversification of the economy in Azerbaijan. The digitalization strategies of social
services in Karabakh are part of the vision of President Ilham Aliyev to make Karabakh a center of
innovation and tolerance.

Key words: Azerbaijan, Karabakh, economic zone, social services, digitization, strategy
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Qarabag igtisadi zonasinin dinamik manzarasinda ragamsallasma strategiyalarinin sosial xidmatlara
integrasiyas! regionun idaraetma, rifah va ictimaiyyatin calb edilmasina yanasmasini yenidan
formalasdiran asas qlivve kimi meydana cixib. Ragamsallasma strategiyalari sosial xidmatlarin
samaraliliyini, alcatanligini va hassashigini artirmag (gtin ragamsal texnologiyalarin sistematik gabulu va
integrasiyasina aiddir. Tarixi mirakkabliklar, geosiyasi dayisikliklar va iqtisadi istaklarle yadda galan
Qarabag kontekstinda ragamsal hallarin gabulu takca pragmatik zarurata deyil, ham da davamli inkisafa
dogru uzaqgoran addima gevrilir.

Sosial xidmatlarda ragamsallasmanin galisi vatandas markazli idaraetmanin yeni erasini acdi va fardlara
asas xidmatlara sadalasdirilmis cixis imkani verdi. Sahiyya va tahsildan tutmus masgullug va sosial rifaha
gadar Qarabag iqtisadi zonasi ragamsal platformalar va texnologiyalarin xidmatlarin catdiriimasini
optimallasdirdigi, biirokratik angallari azaldib va inkliiziv inkisafi tasviq etdiyi paradigma dayisikliyinin sahidi
olur. Bu giris son hir ilde Qarabag igtisadi zonasinda sosial xidmatlarda tathiq olunan ragamsallasma
strategiyalarinin konkret tagabbislari, cagirislar va naticalarinin arasdiriimasi tigiin zemin yaradir. Bu
dinamikani basa diismakla biz regionda sosial va igtisadi rifahin galacak trayektoriyasinin
formalasmasinda ragamsallasmanin transformasiya potensialina dair dayarli fikirlar alda eda bilarik.

Sosial xidmatlarin ragamsallasdiriimasi fardlarin va icmalarin rifahini yiiksaltmak magsadi dasiyan dévlat
xidmatlarinin catdirlmasi va keyfiyyatini yaxsilasdirmaq (¢lin ragemsal texnologiyalardan istifads
prosesidir. Ragamsallasma hamginin sosial xidmat taminatgilarinin samaraliliyini va saffafligini, hamginin
sosial xidmat istifadacilarinin istirakini va salahiyyatlarini artira bilar. Sosial xidmatlarin
ragamsallasdiriimasinin asas Gstinliiklarindan biri odur ki, o, xiisusila tacrid olunmus va ya tacili yardima
ehtiyaci olanlar iiciin asas xidmatlara c¢ixisi va alcatanligi yaxsilasdira bilar. Masalan, ragamsal
platformalar masafa, vaxt ve xarc maneslarini azaldaraq sshiyya, tahsil, sosial midafis va hiiqug
yardimin uzagdan catdirlmasini tamin eds bilar. Ragamsal texnologiyalar hamginin miixtalif xidmat
taminatcilarinin koordinasiyasini va inteqrasiyasini asanlasdirarag, istifadacilarin ehtiyaclarini 6damak
iiciin daha vahid va fardi yanasma yarada bilar (1). Bundan alava, ragamsallasma malumatlara ssaslanan
gararlarin gabulu, monitoringi va giymatlandirimasi, elace da innovasiya va dyranmani tamin etmakla
sosial xidmatlarin keyfiyyatini va effektivliyini artira bilar.

Bununla bela, sosial xidmatlarin ragamsallasdiriimasi ragamsal tacrid, maxfilik va tahlikasizlik
pozuntulari, etik dilemmalar va insan hiiquglarinin pozulmasi kimi bazi shamiyyatli problemlar va risklar da
yaradir. Ragamsal istisna ragamsal camiyyatin sahiblari ve olmayanlari arasinda ugurum yarada va ya
genislandira hilan ragamsal texnologiyalardan istifads etmak imkani, bacariqg ve ya motivasiyanin
olmamasina aiddir. Maxfilik va tahliikasizlik pozuntulari sosial xidmat istifadacilarinin maxfi saxsi
malumatlari onlarin raziligi va ya xabari olmadan toplandigda, saxlanildiqda, paylasildiqda va ya istifada
edildikda bas vera bilar ki, bu da onlari potensial zarar va ya ayri-seckiliya maruz qoyur. Ragamsal
texnologiyalar insanlarin garsiliqh alagasini ve miihakimalarini avez etdikda va ya artirdiqda, xidmat
taminatcilarinin va texnologiyanin 6ziiniin hesabathligi, masuliyyati va etibarlligi ila bagl suallar
yarandiqda etik dilemmalar yarana bilar. Ragamsal texnologiyalar sosial xidmat istifadacilarini izlamak,
manipulyasiya etmak va ya tazyiq etmak Ugln istifads edildikda, onlarin layaqatina, muxtariyystina va
azadligina xalal gatiranda insan hiiquglarinin pozulmasi bas vera bilar.

Buna gdra da sosial xidmatlarin ragamsallasdiriimasi imkan va risklari, elaca da biitiin maragh taraflarin
hliquq va vazifslarini nazara alaraq diggatli va balanslasdiriimis yanasma talab edir. Bazi siyasat naticalari
va tovsiyalari bunlardir;

- Biitiin sosial xidmat istifadagilarinin miinasib giymata, etibarli va istifadaci dostu ragamsal
texnologiyalara cixisi, habela onlardan samarali va tahlikasiz sakilda istifada etmak bacarigi va inaminin
olmasini tamin etmakla ragamsal inkliizivliyi va savadliligi tasvig etmak;
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- Sosial xidmat istifadagilarinin saxsi malumatlarinin toplanmasi, saxlanmasi, paylasilmasi va istifadasi
iiciin aydin va saffaf qaydalar ve standartlarin yaradilmasi va tathiqi, habels onlara 6z malumatlarina
nazarat etmak iiciin secimlar va mexanizmlar taqdim etmakla maxfiliyin va tahliikasizliyin gorunmas;

- Sosial xidmatlarda ragamsal texnologiyalarin dizayni, inkisafi, tathigi va giymatlandiriimasi lgtin etik
carcivalar va talimatlarin islanib hazirlanmasi va tatbigi ila etik va insan hiiquglarina asaslanan prinsiplarin
tamin edilmasi, habela sosial xidmat istifadagilarinin bu proseslarda istirakinin va salahiyyatlarinin tamin
edilmasi;

- Miixtalif sosial xidmat taminatcilar arasinda bilik, tacriiba va gabaqgcil tacriibalarin miibadilasi iigiin
platformalar va sabakalar yaratmaq va dastaklamakla, habels vatandas camiyyati, akademik dairalar va
ozal sektor kimi digar maragl tarsflarla amakdasliq etmakla smakdaslidi va innovasiyalari tasvig etmak,
0z tacriiba va resurslarindan istifada etmak.

Yekun olaragq qeyd edsk ki, sosial xidmatlarin ragamsallasdiriimasi fardlarin va icmalarin rifahini
yliksaltmak magsadi dasiyan dévlat xidmatlarinin gostarilmasi va keyfiyyatina ham miishat, ham da manfi
tasirlari olan miirakkab va dinamik bir hadisadir. Buna géra da, o, fayda va risklari tarazlasdiran va hiitiin
maraq|i taraflarin hiiquq va ohdaliklarina hérmat edan hartarafli ve ardicil siyasat reaksiyasini talab edir.

Ragamsallasma xidmatlarin, mahsullarin va proseslarin ¢atdirima yolunu dayisdirmak igiin ragamsal
texnologiyalardan istifads prosesidir. Ragamsallasma sosial xidmatlara samaraliliyin, keyfiyyatin,
alcatanigin va istifadaci mamnunlugunun artiriimasi kimi bir cox faydalar gatira bilar. Bununla bels,
ragamsallasma ham da malumatlarin tahlikasizliyinin, maxfiliyin ve etik standartlarin tamin edilmasi,
elaca da ragamsal ugurum va iscilar va istifadacilar arasinda bacariq boslugunun aradan galdiriimasi kimi
bazi problemlar yaradir.

Qarabag iqtisadi zonasi 2021-ci il iyulun 7-da Azarbaycanin igtisadi rayonu sisteminda aparilan islahatlar
cargivasinda yaradilib. Onun arazisi 2021-ci ila gadar daha cox Agdam, Tartar, Xocavend, Xocall, Susa,
Cabrayil, Fiizuli rayonlarini va Xankandi saharini shata edan Yuxari Qarabag Igtisadi Rayonuna uygun
galirdi. Bélganin 8,990 kvadrat kilometr (3,470 kv km) sahasi va 2021-ci ilin yanvar ayinda 904,5 min
nafar ahalisi var. Qarabag igtisadi zonasinda sosial xidmatlarin ragamsallasdiriimasi 2020-ci il Qarabag
ataskas sazisi ila basa gatan Qarabag miinagisasindan ciddi sakilda zarar gakmis regionun canlandiriimasi
zarurati ila sartlanir. Miigavils Azarbaycanin region tzarinda suverenliyinin barpasi, macburi kdgkiinlarin
va gacqinlarin 6z evlarina gayitmasi ila naticalandi. Buna gora da, sosial xidmatlarin ragamsallasdiriimasi
regionun yenidan qurulmasina, barpasina va inkisafina dastak vermakla yanasi, shalinin sosial
integrasiyasini va rifahini tamin etmak magsadi da dasiyir.

Qarabag igtisadi zonasinda sosial xidmatlarin ragamsallasdiriimasinin asas strategiyalarindan biri sanaye
zonalarinin yaradimasidir ki, bu da yeni is yerlarinin va galir slds etmak imkanlarinin yaradilmasi, elace da
regionun sanaye potensialinin va igtisadi integrasiyasinin stimullagdirimasidir. Indiyadak rayonda iki
sanaye zonas! yaradiib: Agdam Sanaye Parki va “Araz Vadisi |gtisadi Zonasi” Sanaye Parki. Sanaye
parklarinin arazisi mina va partlamamis harbi sursatlardan tamamila tamizlanib, sakinlarin rahat faaliyyati
lictin sayyar ssharcik salinib (2). Senaye parklarinin rezidenti olmaq istayan sahibkarlar 6z layihalarini
lgtisadi Zonalarin Inkisafi Agentliyina tagdim eds bilarlar, qurum onlara baxib giymatlandirir va rezident
statusu verir. Sanaye parklari rezidentlara vergi glizastlari, sadalasdirilmis gomrik prosedurlar,
infrastruktur va kommunal xidmatlar, maliyya va texniki dastaya gixis kimi miixtalif glizastlar taklif edir.

Qarabag igtisadi zonasinda sosial xidmatlarin ragamsallasdiriimasinin digar strategiyasi tahsil, sahiyya va
sosial miidafia kimi onlayn ddvlat xidmatlarinin gdstarilmasidir. Azarbaycan hokumati biznesin qeydiyyati,
vergilarin tagdim edilmasi, dogum haqqinda sahadatnamalarin tagdim edilmasi kimi miixtalif inzibati
xidmatlar Ugiin bir pancara olan ASAN xidmat kimi onlayn ddvlat xidmatlarinin catdirilmasini
asanlasdirmaq diciin bir sira tasabbiislara baglayib. “ASAN xidmat” hamginin 8z internet sayti va mobil
tathigi vasitasila ucqar va kand arazilarina mobil xidmatlar, elektron xidmatlar tagdim edir.

(&)
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Hokumat hamginin e-sahiyya, e-tahsil, e-sosial taminat, e-kand tasarrifati va e-adliyya kimi biitin e-
dovlat xidmatlari Gglin vahid giris ndqtasi olan E-Hokumat portalini hazirlayib. E-Gov portali dovlst
xidmatlarinin saffafligini, samaraliliyini ve slgatanligini artirmag, habels biirokratiya va korrupsiyani
azaltmag magsadi dasiyir.

Texnoloji infrastruktur sosial xidmatlarin ragamsallasdirilmasinin asasini tagkil edir ki, bu da sosial
xidmatlarin samaraliliyini, keyfiyyatini, slcatanligini va istifadaci mamnunlugunu artirmaq igiin ragamsal
texnologiyalardan istifadani nazarda tutur. Texnoloji infrastruktura onlayn programlar, e-6danislar, e-
imzalar, e-yoxlama va e-monitoring kimi regamsal xidmatlarin catdirimasina imkan veran aparat,
program taminati, sabakalar, verilanlar va platformalar daxildir. Texnoloji infrastruktur, hamecinin dovlst
qurumlari va xidmat taminatgilar arasinda miixtalif sistemlarin va verilanlar bazalarinin integrasiyasini va
garsiligl islamasini, hamginin malumatlarin va amaliyyatlarin tahlikasizliyini ve maxfiliyini dastaklayir.

Qarabag igtisadi zonasinda sosial xidmatlarin ragamsallasdirilmasi lzra texnoloji infrastruktur
strategiyasi asagidaki baxis va magsadlari rahbar tutur:

- Baxis: Regionun sosial va iqtisadi inkisafini dastaklayan va shalinin rifahini va salahiyyatlarini artiran
miiasir, davamli va inkliiziv ragamsal ekosistem yaratmag; (3)

- Vizyona nail olmagq tiglin strategiyanin magsadi;

- Regionun biitiin sakinlari va xidmat taminatcilari glin yiksak siiratli interneta va ragamsal cihazlara
universal va sarfali cixisi tamin etmak;

- Tahsil, sahiyya, sosial miidafia va masgullug kimi mixtalif sosial xidmatlar lglin integrasiya olunmus va
istifadagi markazli ragamsal haller hazirlamagq va hayata kegirmak;

- Dovlat qurumlari va xidmat taminatcilari arasinda malumat miibadilasina va amakdasliga imkan veran
tahliikasiz, etibarliva garsiligli faaliyyat gostaran ragamsal infrastrukturun yaradilmasi va saxlanmasi;

- Ragamsal xidmatlarin gabulunu va istifadasini artirmag ticlin sosial xidmatlarin iscilari va istifadagilari,
elaca da genis ictimaiyyat arasinda ragamsal savadliliq va bacariglari tasviq etmak;

- Ragamsal sektorda innovasiya va sahibkarligi tasvig etmak, hamginin sosial xidmatlarin keyfiyyatini va
samaraliliyini artirmaq tgin sini intellekt, blokgeyn va bulud hesablamalari kimi inkisaf etmakda olan
texnologiyalarin potensialindan istifada etmak;

Strategiyanin hayata kegirilmasi tigiin asagidaki tadbirlar taklif olunur:

- Regionun biitiin sakinlari va xidmat taminatcilari tgln yiiksak siiratli interneta ve ragamsal cihazlara
universal va sarfali cixisi tamin etmak;

- Fiber-optik kabellara, simsiz texnologiyalara va peyk sistemlarina sarmaya qoymagla, xlisusila kand va
ucqgar arazilarda geniszolagl sabakalarin shata dairasini va tutumunu genislandirmak;

- Telekommunikasiya bazarinda ragabati va tanzimlamani tasviq etmakla, o climladan aztaminath ev
tasarriifatlari va hassas gruplar (igiin interneta ¢ixisin subsidiyalasdiriimasi yolu ila internet xidmatlarinin
giymatinin azaldilmasi va keyfiyyatinin yiiksaldilmasi; (4)

- Noutbuklar, plansetlar va smartfonlar kimi ragamsal cihazlari sosial xidmat iscilarina va istifadagilarina,
xlisusan talabalara, miiallimlara, tibb iscilarina va sosial iscilara paylamag, hamginin texniki dastak va
texniki xidmat gdstarmak;

- Tahsil, sahiyya, sosial miidafia va masgullug kimi miixtalif sosial xidmatlar ticiin integrasiya olunmus va
istifadaci markazli ragamsal hallar hazirlamag va hayata kecirmak;

- Sosial xidmat iscilarinin va istifadacilarinin ehtiyaclarini, Gstinliklarini va gdzlantilarini miiayyan etmak,
hamginin ragamsal hallarin yararliligini v funksionalligini yoxlamag ticiin istifadaci arasdirmasi va birga

layihalandirma proseslarini hayata kecirmak;
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- Miixtalif sosial xidmatlar Gglin onlayn programlar, e-6danislar, e-imzalar, e-dogrulama va e-monitoring
kimi ragamsal hallarin islanib hazirlanmasi va tatbigi l¢lin cevik va iterativ metodlarin gabul edilmasi,
habela onlarin asasinda onlari yenilamak va takmillasdirmak, istifadaci rayi ve malumat analitikasi:

Qarabag igtisadi zonasinda sosial xidmatlarin ragamsallasdiriimasi strategiyalar asagida verilmisdir:
Ehtiyaclarin Qiymatlandirilmasi:

- Qarabag igtisadi zonasinda ahalinin konkret sosial xidmat talablarini miiayyan etmak ligiin ehtiyaclarin
hartarafli giymatlandirilmasinin aparimas;

- Mévcud sosial xidmatlarin gdstarilmasi sistemindaki mévcud problemlari va bosluglari basa diismak;
Texnoloji infrastruktur;

- Ragamsal xidmatlari dastaklamak lglin méhkem va tahliikasiz texnoloji infrastruktura sarmaya
goymag;

- Bhali ticlin etibarliinternet baglantisi va ragamsal cihazlara gixisin tamin edilmasi; (5)
Xidmatin catdiriimasi iigiin ragamsal platformalar:

- Veb saytlar va mobil programlar da daxil olmagla sosial xidmatlarin gdstariimasi (igiin istifadagi dostu
ragemsal platformalarin hazirlanmasi;

- Vatandaslarin malumat alda etmak, xidmatlara miiraciat etmak ve miiraciatlarini izlemak tigiin onlayn
portallarin tathigi;

Elektron Hokumat Xidmatlari:

- Inzibati proseslari sadalasdirmak va hiirokratik angallari azaltmag iigiin elektron hokumat xidmatlarinin
tatbigi;

- Rasmi amaliyyatlar iigiin zaruri sanadlarin va elektron imzalarin onlayn tagdim edilmasini taklif etmak;
Ragamsal Odanis Sistemlari:

- Sosial miiavinatlarin va maliyya yardimlarinin verilmasini asanlasdirmaq igiin ragamsal ddanis
sistemlarinin tathigi;

- Tahllikasiz va saffaf amaliyyatlar lictin blokgeyn texnologiyasini arasdirmag;
Talim va Bacariglarin Artirimas:

- Dovlat iscilari va xidmat taminatgilari iciin ragamsal alatlardan istifada etmakda bacarigli olmalarini
tamin etmak iiciin talim programlari tamin etmak;

- Ragamsal xidmatlara neca daxil olmag va onlardan istifade etmak barada ictimaiyyati
malumatlandirmag;

dmakdasliq va Tarafdasliq:

- 0z tacriiba va resurslarindan istifads etmak iigiin dzal sektor qurumlari, QHT-lar va beynalxalg
taskilatlarla amakdasligi giiclandirmak; (6)

- Ragamsal platformalarin inkisafi va saxlanmasi iiciin dovlat-dzal tarafdasliglari arasdirmag;

Ragamsallasma strategiyalarinin Qarabag igtisadi zonasinin spesifik ehtiyaclari va kontekstina uygun
olmasini tamin etmak dcin yerli maragl taraflari, siyasatcilari va icmalari onlarin planlasdiriimasi va
hayata kecirilmasina calb etmak cox vacibdir. Bundan slava, ragamsal texnologiyadaki an son inkisaflar va
yeniliklar hagginda malumath olmag bu tasabbiislarin uguruna komak edacakdir.

Yekun olarag, Qarabag iqtisadi zonasinda sosial xidmatlarin ragsmsallasdiriimasi (giin texnoloji
infrastruktur strategiyalarinin hayata kegirilmasinda bir illik marhala daha hassas, shatali va samarali
idaraetma modelina dogru darin takamiilli aks etdirir.
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Sosial xidmatlarin yaxsilasdirimasi iigiin texnologiyadan istifade etmak giin birga saylar innovasiya va
davamliigla geyd olunan galacaya yol acaraq, nazaracarpacaq faydalar verdi. Texnoloji infrastruktur
strategiyasinin uguru takca gabaqcil hallarin tathiginda deyil, ham da Qarabag igtisadi zonasinda
yaranmis amakdasliq ruhundadir. Dévlat qurumlari, 6zsl miisssisalar va vatandas camiyyati da daxil
olmagla maragl taraflar ragamsallasmanin sadaca texnoloji takmillasdirma deyil, ham da hiitdv bir sosial
transformasiya olmasini tamin etmakda miihiim rol oynamislar. Qarabag iqgtisadi zonasi hartarsfli
ragamsallasmaya dogru sayahatini davam etdirarkan, 6tan ildan alinan darslar galacak faaliyyatlar iigiin
yol xaritasini tagdim edir. Catinliklar, siibhasiz ki, davam edir, lakin sosial rifah iiciin texnologiyadan
istifada etmak dhdaliyi sarsilmaz olaraq galir. ikinci il, texnolaji infrastrukturun inkisaf edan va dayanigl
camiyyatin tamal dasina cevrildiyi galacaya zemin yaradarag, ragamsal olaraq salahiyyatlandirilmis va
sosial cahatdan inkliiziv miihit yaratmaqda daha boyiik addimlar vad edir.
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SOSIAL INKISAFIN TaMiN OLUNMASINDA KONULLOLOK H3RBKATININ ROLU

Miasir Azarbaycanda kéniillilik sahasinda real inkisaf Ulu Ondar Heydar 8liyevin hakimiyyata gayidisindan
sonra baslayib. Ela buna géra da koniilliilik harakatinin nazaracarpacaq yiiksalisi mahz imummilli liderimizin adi
ila baghdir. Bels ki, dahi 6ndarin idaragiliyinin ilk illarindan baslayaraq, hartarafli ve davamli inkisaf magsadila
dovlat va 6zal sektorlar, vatandas camiyyati arasinda amakdasliq diggat markazinda saxlanild.

Bu glin Azarbaycanda genis tasakkil tapmis va ictimai hayatimizin, demak olar ki, bir hissasina gevrilmis sahs-
lardan biri konillilik harakatidir. Harakat, tabii ki, cox gadim tarixa malikdir va hazirda biitiin diinyada da, els
Azarbaycanda da onun gox ardicillari var. Bu manada harakatin tasvigi ila bagh dovist saviyyasinda gdriilan
tadbirlari da ugurlu hesab etmak olar. Tasadiifi deyil ki, Prezident llham 8liyev 2020-ciili “Kéniillilarili” elan et-
misdir. Hazirda ganc va istedadli oglan va gizlarimizin istiraki ila yaradilmis onlarla ictimai taskilat mahz bu mag-
sada, xalqa koniilli yardim amalina xidmat edir. Kondllilik faaliyyatinin mahiyyatinds, falsafasinda xeyirxahlig,
yardimsevarlik, insanparvarlik dayanir. Onda biz kondlliilik harakatinin bugtinki ugurlarina heg da tascciiblan-
mamaliyik. Giinki kondilliliik faaliyyatinin bugiinki ugurlari, eyni zamanda xalgimizin milli taassiibkeslik, vatani
sevmak, xeyirxahliq hisslarindan irali galir. Bu baximdan, tagdim olunan magala bdyiik aktualliga malikdir.

RAcar sozlar: Azarbaycan gancliyi, kndilliilik harakati, davamli inkisaf, insan potensiall, faaliyyat
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THE ROLE OF VOLUNTARY MOVEMENT IN ENSURING SOCIAL DEVELOPMENT
Summary

Real development in the field of volunteering in modern Azerbaijan began after the return to power of the
great leader Heydar Aliyev. That is why the remarkable rise of the voluntary movement is connected with the
name of our national leader. Thus, starting from the first years of the genius leader's administration,
cooperation between the public and private sectors and civil society was focused on for the purpose of
comprehensive and sustainable development. It was important to involve people voluntarily in this process
and take advantage of their field experience.

Today, one of the areas that has been widely established in Azerbaijan and has almost become a part of our
public life is the volunteering movement. The movement, of course, has a very ancient history, and at present
it has many useful followers all over the world, as well as in Azerbaijan. In this sense, measures taken at the
state level to promote the movement can be considered successful. It is no coincidence that President llham
Aliyev declared 2020 as the “Year of Volunteers”. In addition, there is a strong inclination towards
volunteerism among the youth of Azerbaijan. At present, dozens of public organizations created with the
participation of our young and talented boys and girls serve this purpose, voluntary assistance to the people.
Benevolence, helpfulness, and humanity are at the essence and philosophy of volunteering, so we should not
be surprised at today's success of the volunteering movement. Because today's success of the volunteering
activity comes from my people's feelings of national bigotry, love for the Motherland, kindness. In this regard,
the presented article is of great relevance.

Key words: Azerbaijani youth, voluntary mavement, sustainable development, human patential, activity
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Azarbaycan Respublikasi miistagilliyini barpa etdikdan sonra dovlat tarafindan hayata kegirilan ardicil va
maqsadydnli siyasat dlkemizi zirvalara yiiksaldib. Respublikamiz bitiin istiqgamatlarda fundamental
nailiyyatlar gazanib. Gériilmiis genismigyasliislar, sistemli va ardicil tadbirlar, darin islahatlar naticasinda
hazirda Azarbaycan siyasi va igtisadi baximdan sabit, tahliikasiz dlka kimi saciyyalanir.

XXl asrin avvallarindan dlkamizin yiiksak neft galirlari ila miisayiat olunan yeni bir dvri basladi. Bu dovrds
asas strateji hadaflari davamliinkisaf va stiratli yiiksalis vad edirdi. Davamli Inkisaf Konsepsiyasi XXI asrin
asas prioritetidir. Davamli inkisafin mahiyyati cagdas nasillarin rifahini tamin etmak va eyni zamanda
galacak nasillarin inkisaf imkanlarini nazarda tutur. Tahii sarvatlarls zangin olan 6lkalar tciin davamli
inkisaf xtisusi shamiyyst dagiyir. Bu sshabdan “Qara gizi”in insan kapitalina gevrilmasi an miihim
masalalardandir va BMTIP milli qurum va beynalxalg taskilatlarla birlikda mivaffaqiyyatle Azarbaycanda
hayata kegirilir.

Bu zaman garsiya goyulan magsadlari gercaklasdirmak giin innovativ va genis kiitlanin maraglarina
cavab veran yeni addimlara ehtiyac vardir va albatta, bu sahada konilliiliyin miihim shamiyyat dasimasi
danilmaz idi. Xisusan, son illarda kondllilik harakati respublikamizin davamli inkisafinin tamin
olunmasinda daha cox diggat cakir.

Kénillilik 6z iradasi va sarbast secimi asasinda heg bir maddi xeyira asaslanmayan va camiyyatin
rifahinin daha da yaxsilasdiriimasini garsiya magsad qoyan sosial bir faaliyyat istigamati hesab olunur. XX
asrin ikinci yarisindan etibaran kondilliilik, hamraylik, sosial masuliyyat kimi ali dayarlar sistemlasdirilarak,
BMT kandillileri tarsfindan koordinasiya olunmaga baslanilib va belslikla, kéniillilik diinyada kitlavi bir
sosial faaliyyata cevrilib. Etimologiyaya miraciat etsak, “konilli” sozii latin “voluntarius” sdziindan olub,
“kondilli, 6z iradssi ila harakat edan” manasini verir. Dilimiza fransiz volonterindan galib. XVII-XIX
asrlarda koniillilar kondllii olarag harbi xidmata gedan saxslara deyilirdi.

Koniillilik harakatinin tarixi hagginda danisarkan, zannimizca, cox uzaglara gedib cixmali, balka da
basariyyatin an gadim dovrlarina sayahat etmaliyik. Bu da onunla alagadardir ki, tarix boyu basariyyst
miixtalif tabii proseslarla, falakst va miiharibalarla, ayri-ayri epidemioloji va pandemik vaziyyatlarla
garsilasib. Hamin dovriarda hala koniilliliik ifadasi balka heg yaranmamis olsa da, insanlar hir-birina
yardim etmaya can atmislar. Zannimizca, miixtalif tarixi dovrlards dini tablijat ve tasvigat aparmig
xadimlari da bu siraya alava etmak olar. Onlar da hec kasdan har hansi tamanna ummadan bu missiyani
Allah yolunda kaniilli sakilda yerina yetirmislar.

Yaqin ki, konillilik harakatina diinyanin ayri-ayri xalglarinin ictimai hayatinda miiayyan rol oynamis bu
istigamatli taskilatlari da aid etmak olar. Bels nimunalara Avropa Glkelarinin tarixinds daha gox rast
galinir. lkinci Diinya Miiharibasi illarinda hir cox 6lkalarda, o cliimladan, SSRI-da tibb bacilarinin kandlli
suratda cabhalara gedarak ddyiisan orduya yaxindan yardim etmasi da koniilliilik harakatinin mihiim
niimunalaridir. Beynalxalg Qirmizi Xa¢g Komitasini, elsca da Tirkiyadaki Qizil Ay Camiyyatini,
Azarbaycandaki Qizil Aypara Camiyyatini da koniilliiliik harakatinin modeli hesab etmak olar.

Basar tarixinda ela bir camiyyat yoxdur ki, kondillii va garsiligsiz yardim ideyalari ona yad olsun. Bir saxsin
va ya grupun biitévlikda cemiyyata, yaxud ayri-ayri saxslara etdiyi koniilli yardim basariyyatin insani
ideallarina garsiligsiz xidmat ideyalarina asaslanir, gazanc alda etmak, ddanis almaq va ya karyerada
yliksalmak magsadi glidmiir. O, garsiligh yardimlasmanin ananavi ndvlarindan tutmus minlarla insanin
tobii falakatlarin naticalarinin aradan galdirlmasina, minagisa vaziyyatlarinin hallina va yoxsullugun
aradan galdirlmasina yonalmis birga saylarina gadar miixtalif formalarda tazahiir eda bilar.

Miiasir Qarb sosiologiyasinda “volunteerism” saklinds ifads edilan kanilliilik - kéniilli insanlar tarafindan
garsiliq gozlamadan ictimai shamiyyatli hadaflara catmag, camiyyatin problemlarini hall etmak magsadila
hayata kecirilan faaliyyat nazarda tutulur. Fransiz dilindaki “volontaire” kalmasi latincadaki
“voluntaries”dan téramisdir va harfi manada “koniillii, istakli” manasini bildirir. XVIII-XIX asrlarda koniilli

sakilda harbi xidmata gedan insanlari “volonter” adlandirirdilar.
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Bels ki, bazi dovlstlarda imumi harbi xidmat sisteminin tathigindan avval koniilllik sistemi ordularin
yigiimasinin asasini tagkil edirdi. XVIII asrda va XIX asrin birinci yarisinda Avstriya-Macaristan, Fransa va
Italiyada nizami orduda kondillilardan ibarat batalyon va alaylar méveud idi. Ancaq XIX asrin ikinci yarisinda
aksar dovlatlarda bu clir koniilliilik sistemi 6z shamiyyatini itirdi.

Yalniz XX asrda Avropa gitasinda konilliilik Gmumi sosial fenomen xiisusiyyatlari gazanmaga baslamisdir.
Birinci Diinya Miiharibasindan sonra 1920-ci ilda Strashurg yaxinliginda alman va fransiz ganclarinin
istiraki ila ilk kondllii layihasi hayata kecirilmisdir. Layiha cargivasinda kéniillilar alman va fransiz gosunlar!
arasinda bas vermis siddatli ddyiis bolgasinda dagidilmis fermalari barpa etmisler. O vaxtdan bari
kondillilik diinyada genislanmaya va populyarliq gazanmaga baslamisdir. Statistik malumatlar gostarir ki,
XX asrin 90-ci illarinda koniillilarin isi ABS va Avropa élkalari ticiin shamiyyatli igtisadi manbaya
cevrilmisdir.

2001-ci il isa diinyada “Konlliilar ili” elan edilmis va ela hamin ilin yanvarinda Umumdiinya Kéniilliilar
Bayannamasi gabul edilmisdi. Bayannamada gostarilir ki, koniillilik vatandas camiyyatinin tamali, insani
dayarlarin gorunmasi, mohkamlandirimasi, fardi inkisaf yolu, habels insan potensialinin darki il
vatandaslarin hiiquq va vazifalarinin hayata kegirilmasidir. Koniilliilik, eyni zamanda, BMT-nin xalglarin
diinyani dayisdirmak giiciina sahib oldugu fikrini reallasdiraraq dlkslarin inkisafinda bir amil ola bilar.

Bayannama 1948-ci il Umumdiinya insan Hiiquglari Bayannamasina va 1989-cu il Usaq Hiiquglar
hagqinda Beynalxalg Konvensiyaya uygun hazirlanmisdir va “har hansi bir insanin dinc birliklare sarbast
gosulmagq hiiququ var” prinsipindan irali galir (8).

Kénilliliyiin Gmumi magsad va vazifalarindan cixis edarak deya bilarik ki, kondlli - maddi garsilig
gbzlamadan calisan va sosial cahatdan shamiyyatli layihalarin hayata kecirilmasina téhfa vermak istayan
saxsdir. Kondillilar faaliyyatlarini sosial, madani, igtisadi va ekoloji inkisafin alsti olarag gorirlar. Bu
zaman insanlarin motivasiyasi oldugca vacibdir. Koniillilar harakatinda kondilli kimi istirak edan saxs:

1) ddanissiz, lakin ilkin hazirliq va talima asasan;
2) imkanlari daxilinda, lakin gabiliyyatlarindan asagi deyil;
3) 6zistayiila va digar koniilliilarla amakdasliq cargivasinda faaliyyat gostarir.

Cox vaxt kondillii isin asas mativini digar insanlarla iinsiyyata girmak ehtiyaci va tanhaliq hissinin aradan
galdirimasi taskil edir. Koniillillik insanin dayarlari va hadaflarini dziina uygun hildiyi har hansi bir grupun
tizvii olmaq kimi tabii ehtiyacini garsilayir. Tacriiba gostarir ki, cox vaxt insanlar yalniz pesalarina uygun
islamakla 6zlarini reallasdira bilmirlar. Bu zaman kondillii is rutin hayatdan gagmaga va ona rangaranglik
gatmaga imkan verir. Koniillii is insana takca hansisa problemlarin hallinda istirak etmak va kimasa faydali
olmaq imkani vermir, ham da yeni insanlarla (nsiyyata girmays, dziinden mamnunlug hissinin
formalasmasina komak edir. Aparilan sorgulara asasan da malum olur ki, xtisusila talabalar dgiin konilli
islarda istirak etmakda asas sabablar bunlardir: ehtiyaci olan insanlara kémak etmak, 6z faaliyyatindan
z0vq almag, yeni seylar dyranmak ve marag|i, shamiyyatliinsanlarla tinsiyyatda olmag.

Azarbaycanda kéniilliiliik harakati Ulu Ondar Heydar Bliyevin hakimiyyati dévriindan baslayarag, Prezident
lham Bliyevin va Birinci Vitse-Prezident Mehriban 8liyevanin tasabbiisii ila Azarbaycanda ilk defe
Kéniillilik Haftasinin kegirilmasi va 2020-ci ilin “Kondillii ili” elan edilmasi ila daha genis viisat almisdir.
Hazirda ganc va istedadli oglan ve gizlarimizin istiraki ila yaradilmis onlarla ictimai taskilat mahz bu
maqsada, xalga koniilli yardim amalina xidmat edir.

Azarbaycan Prezidenti ilham 8liyevin 2020-ci ilin “Kéniillilar ili” elan edilmasi ila bagl sarancami miiasir
marhalada harakati samarali faaliyyata yonsltmayin miihiim yollarindan biri kimi dayarlandirilmsalidir.
Sarancamda bildirilir ki, Azarbaycan xalqi asrlar boyu xeyirxahlig, fadakarlig, kéniilli va tamannasiz kémak
ananalarini yasadib. Kondilliilik insanlari vahid niyyat atrafinda birlasdirmayin, vatandas, camiyyat va
dévlatin birga faaliyyatinin an ugurlu formatidir. Kondilliilik, ham da vatanparvarlik maktabi, 6z xalgina,
dévlatina, milli-manavi dayarlara bagliliq va xidmat érnayidir (5).
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Azarbaycan ganclari 6z saxsi iradasi ila, heg bir maddi niyyat olmadan, élkamizin rifahinin yiiksalmasina
tohfasini vermak magsadila kaniilliilik faaliyyati ila maggul olurlar. Olkamizda konilliilik faaliyyatinin
sahalari yetarinca genisdir. Bels ki, koniillilar secimlarindan asili olarag, sosial, igtisadi, siyasi, diaspor,
idman, incasanat va digar miixtalif sahalarda faaliyyat gostarirlar.

Olkamizin “ASAN Koniilliilari” Taskilati, “Bir Kontilli” Talabalarin dmakdasligi ctimai Birliyi, “Kénilli
DOST” Programi, “Agrar inkisaf Kéniilliilari” ictimai Birliyi, “Islahat Kondillilari” Taskilati, “Nagliyyat
Kondlliilari” Kniillilik Programi, “Migrasiya Koniillisi” ictimai Birliyi, “Kondlli gémriikci” Dastasi,
“Turizm Kondillilari” Taskilati, “Eko kondlliileri” Kondilliler Programi Qrupu, “Ganc Kandillilar” Harakat,
"Azarbaycan Diaspor Konlliilari" Programi, "8dliyya Kéniillilari" ictimai Birliyi, "Kéniillii Qida Nazaratgisi"
Koniillilik programi va digar koniilli taskilatlarinda faaliyyat gostaran yiiz minlarla kondilli Azarbaycan
gancliyinin parlaq galacayi, dlkamizin inkisafi, rifahin yaxsilasmasi istiqamatinda dovlst qurumlarinin
faaliyyatina avazolunmaz tohfasini verirlar (14).

Belalikla, Azarbaycanda koniilliiliik faaliyyatinin yeni inkisaf marhalasinda takanverici rolu 2009-cu ilda
Azarbaycan Respublikasi Milli Maclisinin gabul etdiyi "Kondillii faaliyyat hagginda” Qanun taskil etdi. 10
maddadan ibarat bu genis va asash ganunla Azarbaycanda kondilliiliik faaliyyati davamli inkisaf yoluna
gadam qoydu. 2013-cii ilde Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda Vatandaslara Xidmat va
Sosial Innovasiyalar iizre Dévlat Agentliyinin (ASAN Xidmat) yaninda aktiv va kanstant kaniilli tagkilat
olan ASAN Kandilliilari Tagkilati (AKT) yaradildi.

Son illarda 6lkamizin ev sahibliyi etdiyi "Eurovision-2012" mahni misabigasi, 2015-ci il Birinci Avropa
Oyunlari, 2017-ci il IV islam Hamrayliyi Oyunlart, "Formula -1” va digar matabar va irimigyasli tadbirlara
on minlarla koniilli calb olundu. Bu tadbirlarin kegirilmasi naticasinds Azarbaycanin beynalxalg migyasa
cixarilacaq hoyiik potensiala malik, eyni zamanda, tacriibali koniillii bazasi formalasdi. Qazanilmis
ugurlarda Azarbaycan Respublikasinin Birinci vitse-prezidenti Mehriban xanim @liyevanin rolu
danilmazdir. Mahz Mehriban xanimin azmkar faaliyyati naticasinda yuxarida geyd edilan mdtabar
tadbirlarda on minlarla koniilliniin faaliyyati yilksak va professional saviyyada taskil edildi. Belslikla,
1998-ci ilda Ganclar, idman va Turizm Nazirliyi, BT inkisaf Programi ve BMT Kéniilliilari Programnin
birga layihasi faaliyyata basladi. 1998-2000-ci illarda bu programin naticasi olaraq dlkada glicli kandilli
komandasi yaradildi va kondilliilik prinsiplarinin genis auditoriyaya tabligina start verildi (5).

2020-ci ilda biitiin diinyani biirliyan koronavirus (COVID-19) pandemiyasinin dlkamizda yayiimasinin
garsisinin alinmasl istigamatinda Azarbaycan Respublikasi Prezidenti ilham Bliyevin cagirisina cavab
olaraqg, Azarbaycan kéniillilari hokumata dastak faaliyyatinds istiraklari ila xiisusi segildilar. Bela ki, hala
pandemiyanin ilk basladigi glinlarda “Kondilli Qonsu”, “Bayiiklarimizi qoruyaq” va digar aksiyalara start
verildi. Aksiyalar ¢argivasinda koniillilar 6lkemizin dord bir yaninda yasl vatandaslarimizin tahliikasizliyinin
gorunmasi magsadila onlarin evlarini tark etmamalari (iglin arzaq va darman kimi zaruri ehtiyaclarini
operativ sakilda hall edarak, komaklik gdstardilar. O ciimladan is yerlarini itirmis, ehtiyaci olan ailalara da
arzaq va digar yardimlarin edilmasinda yaxindan istirak etdilar (7).

Kéniillilarin pandemiya dovriindaki faaliyysti bununla bitmir. Onlar vatandaslarimizin pandemiya dévriinda
saglamliginin gorunmasi magsadila maariflandirilmasi ila bagh sosial ¢arxlarin hazirlanmasi, maskadan
diizgiin istifada, sosial masafa anlayisinin tablig edilmasi, yollarda, miixtalif makanlarda ictimai nazarat
mexanizminin giiclandiriimasina da miihiim tohfa veriblar. Azarbaycan Respublikasi Igtisadi islahatlarin
Tahlili va Kommunikasiya Markazinin (ITKIM) “islahat Konilliilari” tagkilatinin 2016-2020-ci illarda 300-
dan artig kondllist olub. Kéniilli programinin tasis edilmasinda prioritet magsad ganclarin igtisadi va
analitik sahadaki modvcud potensialini (iza cixarmaq va ondan samarali istifads etmak, galacak
karyeralarina gora onlari dogru yonaltmak va asuda vaxtlarini diizgiin giymatlandirmalarina yardimg!

olmagdr.
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Bundan basqa, hazirda "Agrar Inkisaf Kéniillilari" taskilati ve Kand Tasarriifati Nazirliyinin Birlagmis
Hamkarlar Ittifaginin garsiligh amakdaslidi ila paytaxt Bakidan baslayarag biitiin regionlarimizda kondilliilar
Vatan miiharibasinda halak olan sahidlarin sayi gadar agacakma aksiyasi hayata kegirirlar.

Azarbaycan Respublikasinin Birinci vitse-prezidenti Mehriban 8liyevanin rahbarliyi ils yaradilan “Regional
Inkisaf” Ictimai Birliyi pandemiya dévriinda genismiqyasli yardim layihalari hayata kegirdi (6).

Kéniillilar biitiin bu soziigedan aksiyalarda bdyik havasla istirak ediblar. Onlar “Biz Birlikda Giicliyiik!”
suiarini rehbar tutarag ¢atin dénamda dévlatin yaninda oldular, cemiyyata fayda verdilar va xalgmizin
birlikda daha gliclii oldugunu bir daha stibut etdilar.

Hayata kegirilan bitin bu layihalarda kondllilsrin istiraki 6lkemizin hassas gruplarindan olan
vatandaslarina igtisadi va sosial cahatdan ¢atin olan bu saraitda dovlat tarafindan gdstarilan gaygi va
diggati hiss etmasinda yaxindan kémakgi oldu.

Azarbaycan kondilliilari torpaglarimizin azadligi ugrunda gedan miihariba dévriinda da 6z faaliyyatlari ila
yadda galdilar. Bels ki, koniilliilar informasiya miharibasinda Azarbaycanin sasini diinyaya ¢atdirmaq tgin
Facebook, Twitter, Youtube kimi boyik platformalarda #KarabakhisAzerbaijan,
#StopArmenianAggression, #Karabakh kimi hastaglardan istifada edarak on minlarls foto va video,
malumatlar, tarixi faktlar paylasdilar. Bela birlik naticasinda Twitter platformasinda qeyd edilan va digar
bir sira hastaglar diinya trendina diisdu.

Kéniillilar Ermanistanin silahli gtivvalari tarafindan Azarbaycanin miilki ahalisi ve miilki infrastrukturuna
vurulan zarardan aziyyat cakan vatandaslarimiza bas ¢akarak onlari diggatda saxlayib, 6z yardimlarini da
asirgamayiblar.

Azarbaycan koniillilarinin 44 giinlik miihariba dévriinda gostardiklari faaliyyat naticasinda dlkemizin hagq
sasinin diinyaya gatdirimasina, bir gox mashurlarin dastayina nail olundu. Bunlardan basga, miihariba ve
postmiihariba ddvriinda sahid va gazi ailalarina edilan maddi va manavi yardimlar gatin giinlarinda
kondillilarimizin da miinasibati sayasinda ddvlatimizin vatandasinin yaninda oldugunu hiss etdirdi (5).

Belalikla, biitiin bunlar bir daha onu gdstarir ki, har bir Azarbaycan ganci ¢atin zamanda 6z dévlatinin,
xalginin yaninda olur, yardim {igtin alindan galani asirgamir.

Ganclar koniilliilitk harakatimin lokomotivi kimi

Bu glin birmanali sakilds demak olar ki, kéniillilik harskatini ganclarsiz tasavvir etmak mimkin deyil.
Azarbaycan ganclari bu harakatin lokomotividir va son illards, xiisusan Prezident ilham 8liyevin béyiik
dastayi sayasinda koniillliik faaliyyati sahasinda ciddi ugurlara imza atiblar. Bu giin onlar 6z faaliyyat
sahalarini genislandirarak, ham da migrasiya, diaspor, gomrik, agrar inkisaf va digar sahslarda da
markazi va yerliicra hakimiyyati organlarina yardim edirlar. Son illarda kéniilliliik harakati respublikamizin
davamliinkisafinin tamin olunmasinda mihim rol oynayir.

Kéniilliluk 6z iradasi va sarbast segimi asasinda heg bir maddi faydaya asaslanmayan va camiyyatin
rifahinin daha da yaxsilasdiriimasini garsiya magsad goyan sosial faaliyyat istigamati hesab olunur.
Unutmamaliyiq ki, miasir Azarbaycanda kondllilik sahasinda real inkisaf Ulu Ondar Heydar 8liyevin
hakimiyyata gayidisindan sonra baslayib. 1998-ci ilda Ganclar, idman va Turizm Nazirliyi, BMT inkisaf
Programi va BMT Koniillilari Programinin birga layihasi faaliyyata baslamisdir. 1998-2000- ciillarda bu
programin naticasi olarag, 6lkada gliclii kondlli komandasi yaradilmis va koniillilik prinsiplarinin genis
auditoriyada tabligina start verilmisdir (8).

1 sayl “ASAN kommunal” markazinin agilisinda Prezident ilham 8liyev koniillilarin “ASAN xidmat” daki
rolunu yiiksak giymatlandirdi: “Mana verilan malumata géra, 10 min ganc artiq kéndilli kimi “ASAN
xidmat” markazlarinda islayib va bu insanlarin bir coxu bu giin miixtalif vazifalarda, miixtalif islards
dlkamizin galacak inkisafi tgtin calisirlar. Hazirda biitin bu markazlarda 700-dan cox kéntillii faaliyyat
gadstarir” (4).
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Heydar 8liyev Fondu dlkanin Birinci vitse-prezidenti Mehriban 8liyevanin rahbarliyi ils istar
respublikamizda, istarsa da beynalxalq migqyasda hayata kegirdiyi humanitar, madani layihalarls xalgimizin
zangin madani irsinin tabligina, Azarbaycan hagigatlarinin diinyaya tanidimasina, dlkada elm, tahsil va
sahiyyanin inkisafina tohfslar verir. Bu manada “Regional Inkisaf” Ictimai Birliyi da regionlarda shalinin
sosial-igtisadi problemlarinin hall olunmasinda, onlarin bilik va bacariglarinin artirimasinda, potensialinin
reallasdirlmasinda coxsayli layihalar hayata kegirib.

Belalikla, bu giin Azarbaycanda kifayat gadar bilik va tacribaya yiyalanmis genis koniillilar ordusu
faaliyyat gostarir. 2020-ci il dovlat bascimizin sarancami ila onlarin ili elan edilmisdir. Hesab edirik ki, bu
sahada samarali xidmatlarini davam etdiran ganclarimiz 6z faaliyyatlarinda humanizm, insansevarlik,
xalga va dovlata xidmat kimi dayarlera sadiq galarag, Azarbaycanin taraqgisi namina boyiik azmls
calismaqda davam edacaklar. Bu giin kondilliilik institutu diinyanin bir cox élkasinda camiyyatin inkisafi
iiciin getdikca vacib pedaqoji manbaya cevrilir. Bu isda tahsil saviyyssindan, pesasindan va galirindan asili
olmayarag bog vaxtini kondillii iss hasr etmak istayan va masuliyyat keyfiyyatina sahib olan shalinin biitin
tabagalari istirak eda bilar. Ictimai faydali islarda vatandas istirakinin bir formasi olan kandillii faaliyyatin
8sas xisusiyyati qarsiligh kollektiv alaga tsulu va aktual sosial-pedaqoji problemlarin hallinda tasirli
mexanizm olmasidir. Kondlliler humanitar yardim va texniki dastak géstarilmasi, insan haglarinin
gorunmasl, camiyyatin demokratiklasmasi, hamginin siilhiin méhkamlanmasi (izra istar milli, istarsa da
BMT-nin programlari gargivasinda inkisaf etmis va inkisaf etmakda olan dlkalarda sosial rifahin inkisafinda
ahamiyyatli rol oynamislar, bu giin de oynamaqda davam edirlar. Kondilliilik harakati Azarbaycanin davamli
inkisafina mihum tohfalar verir. Bugtinki kondlldlar intizamli, operativ, unsiyystcil, taskilatel, eyni
zamanda miiasir IKT bacariglarina malik olan ziyall ganclardir. Prezident, canab llham 8liyevin da dediyi
kimi: “Bugtinki kondillilar sabahin rahbarlaridir”.
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Magalanin yazilmasinda asas magsad saglamliq imkanlari mahdud saxslar (gtin inklliziv sosial gevranin
tamin olunmasi sahasinda Azarbaycanda va beynalxalq tacriibada onlarin inkliiziv tahsili va masgullugunun
tamin olunmasinda mévcud vaziyyati tahlil etmak, hamginin beynalxalq tacriibani va Azarbaycanin
potensial imkanlarini nazare alaraq saglamliq imkanlari mahdud saxslarin camiyyata integrasiyasi
istigamatinda takliflarin verilmasindan ibaratdir. Magalada ilk énca saglamliq imkanlari mahdud saxslarin
camiyyata integrasiyasi namina onlarin inklliziv tahsila calb olunmasi va masgullugunun tamin olunmasi
istigamatinda beynalxalq tacriiba tahlil edilir. Daha sonra Azarbaycanda bununla bagl normativ-hiiqugi
islahatlari va hayata kegirilan tadbirlari miiayyanlasdirarak bu istiqgamatda 6z takliflarimi bildirmisam.
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Summary

The main purpose of writing the article is to analyze the current situation in the field of providing an
inclusive social environment for people with disabilities in Azerbaijan and international experience in
ensuring their inclusive education and employment, as well as to make proposals for the integration of
people with disabilities into society, taking into account the international experience and the potential
opportunities of Azerbaijan. First of all, the article analyzes the international experience in the direction
of involving people with disabilities in inclusive education and ensuring their employment for the sake of
integrating them into society. Later, | made my proposals in this direction by defining the normative-legal
reforms and the implemented measures in Azerbaijan.
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Saglamlig imkanlari mahdud saxslar anadangalma, xastalikdan va ya xasaratdan dogan agli va ya fiziki
qlisurlar naticasinda hayat faaliyyati mahdudlasan, sosial yardima va miidafiaya ehtiyaci olan saxslardir.
Qeyd etmak lazimdir ki, saglamliq imkanlari mahdud saxslar gliniimiizda hala da cemiyyat tarafindan daha
cox tacrid olunan grup olarag gabul edilmakdadir. 9slinda bu problem fardlarin fiziki va psixoloji catismaz-
liglarindan gaynaglanmir. lgtisadi, siyasi va ictimai faktorlarin bu mahdudiyyati daha da nazaracarpan hala
gatirmasi bir hagigat olaraq g6z dntinds durur. Mahdudiyyatli insanlarin ictimai hayatda daha gox istirak
eda hilmasi, asas va pesa tahsili ala hilmasi algatan olmalidir. Nazara alsaq ki, har bir fard kimi
mahdudiyyatli insanlarin da rahat yasamasini va islamasini tamin etmak ddvlatin vazifa borcudur. O
sababdan biitiin bu masalalarin halli har zaman aktual olaraq qalir. Bu masalalarin halli nainki dévlat
saviyyasinda, hamginin beynalxalq saviyyada da 6z aktualligini saxlamagdadir.

1. Beynalxalq tacriihada hu istigamatda hayata kecirilan tadbirlar

Diinyada saglamliq imkanlari mahdud usaglarin sayi 240 milyona yaxindir ki, bunlarin da sksariyyatini
psixososial problemlari olan usaglar taskil edir. Usaq Hiiquglari Konvensiyasi biitin usaglarin, xiisusila
saglamlig imkanlari mahdud usaglarin hiiquglarinin gorunmasi istigamatinda islar gériir. Bununla yanasi,
“Olilliyi olan Saxslarin Hiiquglart Hagginda” Konvensiya biitiin saglamliq imkanlari mahdud usaglarin
hliquglarinin gorunmasi iigiin giicli takan verir (3).

2008-ci ilda 158 dlkanin imzaladigi “Usaq Hiiquglari hagginda Konvensiya”da geyd olunur ki, agli va ya
fiziki cahatdan qiisurlu usaglar camiyyatda faal istiraklarini asanlasdiran saraitda tam va layigli hayat
stirmalidir va onlara géstarilan yardim onlarin sosial integrasiyasina va fardi inkisafina, o climladan onlarin
tahsila, talima, isa hazirliga va istirahat imkanlarina samarali cixisini tamin etmak (clin nazarda
tutulmalidir (4).

Bu Konvensiyani imzalayan va xisusila inkisaf etmis dlkalar tarafindan saglamliq imkanlari mahdud
saxslarin tahsil almas, isla tamin olunmasi, talimi va fardi inkisafi istiqamatinda lazimi ganunlar va dévlat
programlari gabul edilmisdir.

Misal olaraq qeyd edim ki, 1975-ci ilda ABS-da "lilliyi olan saxslar ticiin Tehsil Qanunu (IDEA)" giivvaya
minmisdir. Dovlatin gabul etdiyi “8lilliyi olan saxslar hagqinda Tahsil Qanunu” (IDEA) dlkada saglamliq
imkanlari mahdud usaglari galacak tahsila, masgulluga va miistaqil yasamaga hazirlamag Gglin onlari
xtisusi tahsil va alagali xidmatlarla tamin edir. Bu Qanun dogusdan 21 yasa gadar sagdlamliq imkanlari
mahdud olan usaglar lciin tahsilda barabarliyi va onlarin tam istirakini dastaklayir va onlar lgiin erkan
miidaxila, xUisusi tahsil sistemlarinin, alagali xidmatlarin hazirlanmasinda va hayata kecirilmasinda kémak
iiclin serait yaradir (Serdar 0., 2015: 133).

Bu Qanunun digar maqsadlarina saglamliq imkanlari mahdud usaglarin valideynlarinin hiiquglarinin
miidafiasinin tamin edilmasi, tahsil isgilarinin va valideynlarin faaliyyatlarini dastaklamakla olan agli v ya
fiziki cahatdan qlisurlu usaglarin tahsil naticalarini yaxsilasdirmaq Gglin onlarin lazimi vasitalarle tamin
edilmasi, alagalandirilmis tadgigat va kadr hazirhgi tagkili va s. daxildir (5).

AbS 1990-ci ilda “Blilliyi olan Amerikalilar” Aktini gabul etdi. Bu ganun saglamliq imkanlari mahdud olan
ixtisasl iscilara garsi masgullugda ayri-seckiliyi ganunsuz hesab edir. Hamginin, Qanun dévlat va yerli
hékumat xidmatlari, ictimai yasayis yerlari, nagliyyat va telekommunikasiya sahalarinda onlara garsi ayri-
seckiliyi gadagan edir. Bu ganun vasitasila is ayri-seckiliyindan gorunmaq Uglin saglamliq imkanlari
mahdud olan saxs isin asas funksiyalarini va ya vazifalarini yerina yetirmak tigiin ixtisasl olmalidir (6).

Fransada 2019-2020-ci illarda saglamliq imkanlari mahdud sagirdlarin 28%-i (yani 101 000 sagird)
ibtidai maktablarda, kolleclarda va ya liseylarda yerlasan inkliiziv miiassisalarin dastayi ila imumi
maktabda istirak edib. Bu dlkada geyd olunan gdstarici illar lizre artim dinamikasinda olmusdur. Bels ki,
2009-cu illa miigayisada 2020-ci ilda inkliiziv miassisalarin say1 59974-dan 9239-a gadar artmisdir.



Konfrans materiallari

Qeyd edak ki, autizm xastaliyi olan usaglarin camiyyata inteqrasiyasi nisbatan miirakkab oldugu icin
Fransa Autizm izra Milli Strategiya gsbul etmisdi. Bu Strategiya 2018-ci ildsn etibaran usag
bagicalarinda va ibtidai maktablarda autizmin xarici tadris bélmalarinin tatbigini tasvig edir. Indiyadak
200-dan ¢ox bélma yaradiib. Bolmalar autizmli usaglarin erkan tahsil va tibbi-sosial dastakdan
(psixomator terapevt, logoped, neyropsixoloq va s.) yararlana hilmasi tigtin yaradilib (7).

Fransa (iclin asas masalalardan hiri saglamliq imkanlari mahdud saxslarin masgullugunun tamin
edilmasidir. Ona gora da gabul olunan ganunvericiliya asasan 20 va ya daha gox iscisi olan har hansi bir
isagdtiran, Umumi isci qlivvasinin 6% nisbatinda saglamliq imkanlart mahdud saxslari isa gotirmalidir.
Isagdtiiran bu 6hdaliys amal etdiyini asaslandirmag tctin har il hamin iscilarin tutduglari is yerlarinin sayini
bayan etmalidir. Isagdtiiran amak chdaliyina amal etmirsa, illik téhfa vermalidir. lllik téhfs sirkat 3 ildan
artiq miiddat arzinda heg bir bu kateqoriyadan olan isginiisa gotiirmadiyi hallarda artirila bilar (8).

Tiirkiyada xiisusi tahsil xidmatlari bu tahsila ehtiyaci olan saglamliq imkanlari mahdud saxslarin
sosiallasmasi, camiyyatda dziinii daha asan ifada eda bilmalari va mistaqil olmalari baximindan son
daraca shamiyyatli yer tutur. 1983-cii ilde “Xususi tahsila ehtiyaci olan usaglar hagginda” Qanun
qlivvaya minmisdir. Bu Qanunda xiisusi tahsil, xiisusi tahsila ehtiyaci olan usaglarin miiayyan edilmasi,
yerlasdiriimasi va monitoringi ila bagl anlayislar, prinsiplar, qurumlar va onlarin vazifslariils bagli bélmalar
var va bu Ganuna uygun olaraq miixtalif normativ aktlar darc edilib.

Xususi tahsila ehtiyaci olan saxslarin is hayatinda istirakini artirmaq tglin 1986-ci ilda basga bir hiiqugi
tanzimlama ortaya ¢ixdi. Bu Qanun “Sagirdlik v Pesa Tahsili Qanunu”dur. Bu Qanuna asasan nazirliyin
xlisusi tahsila ehtiyaci olan saxslarin is va biznes hayatinin talablarina uygun hazirlanmasi magsadila
kurslar taskil etmasi nazards tutulurdu (Serdar 0., 2015: 124).

Maneasiz Hayat Markazlari Tiirkiyada populyarlasmaga calisan va saglamliq imkanlari mahdud saxslarin
sosial hayatdan kanarda galmasinin gargisini almag Ugln yerli 6ziintidareetma organlari tarafindan
hayata kegirilan bir tasabblis kimi dna ¢ixir. Tlrkiyanin mixtalif yerlarinds Maneasiz Yasayis Markazlari
acilib va hazirda bu sayin artirilmasi lglin saylar gostarilir. Bu magsadla Konak Baladiyyasi “Maneasiz
Hayat Kandi” adll maneasiz yasayis markazini saglamliq imkanlari mahdud vatandaslarinin xidmatina
taqdim edib. Saglamlig imkanlari mahdud usaglarin vaxt kegirmakdan hazz alacagi ve goriinmaz sarhadlari
asacagl bir Usluba dstiinlik verilmisdir. Yerli hékumatlarin bu tasabbislari ila yanasi, Aila va Sosial
Siyasatlar Nazirliyine bagh ozal saglamliq imkanlari mahdud saxslarin qaydi markazlari da faaliyyst
gostarir (Fatih S., 2022: 87-88).

2. Saijlamhq imkanlari mahdud saxslarin camiyyata
inteqrasiyasi istigamatinda hayata kecirilan tadhirlar

Dovlat Statistika Komitasinin 01.01.2023-cu il tarixa olan malumatina asasan Azarbaycanda shalinin
sayl 10127100 (9) nafar oldugu halda saglamliq imkanlar mahdud saxslarin say1 488774 (10) nafardir
(4,8%). 2023-cii il iizra Azarbaycanda 18 yasi tamam olmamis usaglarin imumi sayi 2 668 300 (11)
nafar olub, biitlin ahalinin 26.3%-ni taskil edir va onlarin taxminan 46654 (10) nafari saglamliq imkanlari
mahdud usaglardir.

Miistagil Azarbaycanda saglamliq imkanlari mahdud saxslarla bagl dévlat siyasatinin asasi hale dtan asrin
90-ciillarinin ortalarinda Ulu Ondar Heydar 8liyev tarafindan qoyulub. Ulu Ondar Heydar 8liyev 1993-ci
ilda Azarbaycanin siyasi rahbarliyina gayitdigdan sonra 6lkamizin sosial siyasatinin fundamental
prinsiplarini miiayyanlasdirdi. Eyni zamanda o, shalinin sosial miidafisya xiisusi ehtiyac duyan
tabagalarindan saglamliqimkanlari mahdud saxslara xiisusi yanasma sargilayirdi.

Insan amilini xtisusi diggatda saxlayan Ulu Ondar miistagil Azarbaycana rahbarlik etdiyi ilk vaxtlardan
Glkamizde saglamliq imkanlari mahdud saxslerin camiyyats integrasiyasi istigamstinda tadbirlari
genislandirib. Olkada saglamliq imkanlari mahdud saxslarin sosial miidafiasi il bagh miivafiq programlar
hayata kegirilib.



Konfrans materiallan

Programda alilliyin gargisinin alinmasi, saglamliq imkanlari mahdud sexslarin reabilitasiyasi ve sosial
miidafiasi hagginda ganunun miiddaalari 6z aksini tapib. Ulu Ondar Azarbaycanin arazi biitavliyii ugrunda
sahid olanlarin ailalarina, fiziki saglamligini itiran insanlara, onlarin problemlarina da béyik diggatls
yanasirdi (12).

Saglamlig imkanlari mahdud olan saxslarin qayg ila shata olunmasi sahasinda imummilli liderimiz Heydar
dliyev tarafindan asasi goyulan siyasati ugurla davam etdiran Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti
canab ilham Bliyevin bu kategoriyadan olan vatandaslarin sosial miidafiasina, onlarin reabilitasiyasina va
camiyyata inteqrasiyasina xiisusi gaygisi ildan-ila artir.

2004-cii ildan faaliyyata baslamis Heydsr 8liyev Fondu saglamliq imkanlar mahdud saxslarin
reabilitasiyasi va onlarin camiyyata inteqrasiyasina mihim toéhfalar verir. Fond tarsfindan bu
kateqoriyadan olan saxslara, saglamliq imkanlari mahdud usaglara gayginin artirimasina yénalan xeyirxah
aksiyalar, hamin insanlarin camiyyata inteqrasiyasina, yaradiciliq gabiliyyatlarinin camiyyata
tanidilmasina, onlarda 6z{inainam hissinin yiiksalmasina xidmat edan ardicil layihalar hayata kegirilir. Fond
saglamlig imkanlari mahdud ganclarin al islarindan ibarat sargilarin taskilina, yaradicilig imkanlarinin
dastaklanmasina va camiyyata tanidimasina sarait yaradir (16).

dlilliyi olan saxslar Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyina uygun olaraq biitiin insan va vatandas
hiiqug va azadliglarina malikdirlar va hiiqug va ganuni manafelarini inzibati gaydada va mahkama
gaydasinda miidafis etmak hliquglari vardir.

Saglamlig imkanlari mahdud saxslarin Azarbaycan Respublikasinin Konstitusiyasinda tashit olunmus
tahsil hiiquglarini tamin etmak magsadi ila “Tahsil hagginda” va “Saglamliq imkanlari mahdud saxslarin
tahsili (xtisusi tahsil) hagginda” Azarbaycan Respublikasinin ganunlari gabul edilmisdir. Eyni zamanda
“Dlilliyi olan saxslarin hiiquglari hagginda™ Azarbaycan Respublikasinin Qanununda onlarin tahsili va pesa
hazirligi ila bagh masalslar 6z aksini tapmisdir.

Onu da qeyd etmak lazimdir ki, inkliiziv tahsilin inkisafi digar dlkalarda oldugu kimi Azarbaycanda da 6namli
xarakter dasiyir. Clnki inkliiziv tahsil usaglarin fiziki, psixi, intellektual va digar xiisusiyyatlarindan asili
olmayarag, onlari 6z hamyasidlari ila maktabda, eyni sinifda tahsila calb edir. Belalikla saglamliq imkanlar!
mahdud usaglar dars prosesinda digar hamyasidlari ila birga istirak etdikda, onlarin arasinda bir-birina
garsi anlasma va hormat hissi inkisaf edir. Bu magsadla Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 14 dekabr
2017-ci il tarixli Sarancami ils “2018-2024-cii illarda Azarbaycan Respublikasinda saglamhig
imkanlari mahdud saxslar iiciin inkliiziv tahsilin inkisafi iizra Dovlat Programi” gabul olunmusdur.

Dovlat Programinin magsadi saglamliq imkanlari mahdud saxslarin tahsil hiiququnu tahsilin biitin pillalari
izra digar saxslarla barabar saviyyada temin etmakdan va onlarin tahsili (iglin maneasiz mihit
yaratmagqdan ibaratdir. Dévlat Programinin asas vazifelarina saglamlig imkanlari mahdud saxslarin
tahsila calb olunmasi, saxslarin tahsilinin taskiliila bagh pedaqoji kadrlarin hazirlanmasiva s. daxildir.

Dovlat Programinin hayata kecirilmasi (izre Tadbirlar Planinda tahsil miiassisalarinda talim prosesinin
inkliiziv tahsilin talablarina uygun olaraq qurulmasi, saglamliq imkanlari mahdud saxslarin pesa va amak
vardislarina yiyalanmasi liglin miixtalif pesalar lizra xlisusi imumtahsil maktablarinda, inteqrasiya talimli
internat tipli imumtahsil maktablarinda va internat tipli xiisusi imumtahsil maktablarinda, pesa tahsili
miiassisalarinda tadris emalatxanalarinin yaradilmasi va s. nazarda tutulur (13).

2005-2006-ci tadris ilinda imumtahsil maktablarinda saglamliq imkanlari mahdud usaglar Ggiin taskil
edilmis siniflarda tahsilalanlarin sayi 611 nafar oldugu halda, 2022-2023-cii tadris ilinda onlarin sayi

1478 nafar olmugdur (14).
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“Masgullug hagginda” Azarbaycan Respublikasinin Qanununa uygun olarag, saglamliq imkanlari mahdud
sexslari isla tamin etmak (igiin miassisa va taskilatlarda kvota miiayyan edilmisdir. Dovlst amak
bazarinda alava is yerlari va saglamliq imkanlari mahdud saxslar Giglin uygun saraita malik miiassisa va
taskilatlar yaratmagq yolu ila, elaca da xiisusi programlar iizra talim tagkil emakla, onlarin masgullugunu
tamin edir. Saglamlig imkanlari mahdud sexslar kvota miiayyan edilmis is yerlarina mivafig icra
hakimiyyati organinin gdndarisiila gabul edilirlar.

Saglamlig imkanlari mahdud saxslarin masgullugunun tamin olunmasi (giin "Sosial midafisya xisusi
ehtiyaci olan va isa diizalmakda catinlik cakan vatandaslar liclin kvota tatbiq edilmasi Qaydasi" miiayyan
olunmusdur. Kvota srazi amak bazarindaki vaziyyatdan asili olaraq iscilarinin sayi 25-dan 50-dak olan
miiassisalarda iscilarin ortallik siyahi sayinin 3 faizi, iscilarinin say1 50-dan 100-dak olan miiassisalarda 4
faiz, iscilarinin sayi 100-dan ¢ox olan miisssisalarda 5 faiz migdarinda muayyan edilir (15).

1997-ci ildan Ulu Ondarimiz Heydar 8liyevin tasabbiisii va xeyir-duasi ila saglamliq imkanlari mahdud
saxslarin istedad va qabiliyyatlarinin askara gixarilarag camiyyata tanidiimasi magsadila imumrespublika
saviyyali sargi va baxis miisabigalari taskil edilir. Prezident ilham 8liyevin xiisusi gaygisi naticasinda bu
istigamatda tadbirlar ugurla davam etdirilir (16).

Birinci vitse-prezident, Heydar 8liyev Fondunun prezidenti Mehriban 8liyevanin tasabbiisii ila inkliziv
incasanat maktahi 2019-cu ilin noyabr ayinda faaliyyata baslayib. Lakin pandemiya sababila tadbirlar
onlayn kegirilib. Olka basgisinin dastayi ila 2021-ci ilin aprelinda iss maktahin agilisi bas tutub. Maktabda
saglamliq imkanlar mahdud saxslarin maraq dairasina uygun olaraq rasm, agacdan oyma va toxuculug
darslari kecirilir (17).

Saglamliq imkanlari mahdud usaglarin sosial camiyyat inteqrasiyasi istiqamatinds atilan addimlardan biri
da @mak va dhalinin Sosial Miidafiasi Nazirliyinin tabeliyinda olan Dayanigh ve Operativ Sosial Teminat
Agentliyinin Miisahida Surasinin 2021-ciil 5 oktyabr tarixli Qarartila yaradimig "DOST inkliiziv inkisaf va
Yaradicillig Markazi” MMC-dir. Markazin yaradilimasinda magsad sahid ailasi tzvlsrinin, mihariba ila
alagadar alilliyi miiayyan edilmis saxslar va onlarin usaglari, valideynlarini itirmis va valideyn himayasindan
mahrum olmus usaglar, aztaminatli ailalarin va saglamliq imkanlari mahdud saxslar sirasindan istedadl
saxslarin Markazda miivafiq istiqgamatda bacariq va yaradiciliq potensialinin inkisaf etdirilmasidir (18).
Markazds hazirda 14 miixtalif faaliyyat istiqgamatlari (izre (audio-sasyazma va media, floristika, bagciliq
va landsaft dizayni, badii oyma, xalgagiliq, toxuma va tikma, darzilik, musiqi, tasviri-incasanat, dulusculug,
rags, idman (kapoeyra), kulinariya, fotografiya, sahna ifaciligi, muncuq toxuma) 190 benefisiara xidmat
gostarir (19). Elaca da Markazda saglamlig imkanlari mahdud saxslar (giin film va tamasa niimayis
etdirilir, konsert programlari va tadbirlar hayata kegirilir.

Hamcinin geyd edak ki, saglamliq imkanlari mahdud saxslarin reabilitasiyasi maqgsadi ila @mak va 8halinin
Sosial Miudafiasi Nazirliyinin tabeliyinde olan Ddvlst Tibbi-Sosial Ekspertiza ve Reabilitasiya Agentliyi
tarafindan onlar takarli oturacaq, esitma aparatlari, protez-ortopedik mamulatlar va s. ila tamin edilirlar.

Arasdirma naticasinda malum olmusdur ki, Ulu Ondar Heydar 8liyev 1993-cii ilds Azarbaycanin siyasi
rehbarliyina gayitdigdan sonra saglamliq imkanlari mahdud saxslarin camiyyata inteqrasiyasi
istigamatinda dovlat siyasatinin asasini qgoymus va onlara xiisusi yanasma sargilamisdir. Hamin siyasati
ugurla davam etdiran Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti ilham 8liyevin tasabbiisii ila saglamlig
imkanlari mahdud saxslarin tahsili, masgulluglarinin tamin olunmasi, reabilitasiyasi va s. istigamatlarda
mihim islar gorilmisdiir. Hayata kegirilan tadbirlar miisbat natica versa da, onlarin masgullugunun
tamin olunmasi istigamatinda ganunvericilikla miiayyan olunan kvota faizlarinin beynalxalq tacriiba il
miiqayisada asagi olmasi va saglamliq imkanlar mahdud usaglarin aksariyyatinin inkliiziv tahsila calb oluna
bilmamasi kimi problemlar hala da galmagdadir.
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Bu sahada 6lkamizda genis imkanlarin mévcud oldugunu nazara alaraq saglamlig imkanlari mahdud
usaglarin camiyyata semarali va siratli inteqgrasiyasina nail olmag mimkiindiir. Bu problemlarin halli
istigamatinda asagidaki takliflarim vardir:

» “Sosial miidafiaya xiisusi ehtiyaci olan va isa diizalmakda catinlik gakan vatandaslar tiglin kvota
tathiq edilmasi” gaydasinda miiayyan olunan kvotalarin faiz daracasinin artirilarag minimum 5
%-dan baslamasi;

» Saglamligimkanlari mahdud saxslar liglin 6ziinimasgullug programlarinin genislandirilmasi;

» Mahdudiyyatli saxslari isla tamin etmsak istigamatinda isagotirenler dgln havaslandirici
tadbirlarin hayata kegirilmasi;

»  inkliiziv tahsil miiassisalarinin sayinin artirilmast;

» Saglamliq imkanlari mahdud saxslarin inkliiziv tahsila calb olunmasi istigamatinda tabligatin
aparilmasi, bu saha ila bagh xarici tacriibanin tathiq ediimasi va ixtisasl kadrlarin sayinin
artirimasi
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Aynura NaZdROVA

Azarbaycan Respublikasi @mak va halinin Sosial Miidafiasi Nazirliyinin
Maliyya va icmal biidca sébasinin miidir miavini

e-poct: aynura.nazarova@sosial.gov.az

SOSIAL SAHaD3 DOVLAT XiDMBTLARININ
MUASIR TBSKiLi 3 PERSPEKTIVLAR

Miasir Azarbaycan dovlatinin banisi va qurucusu Gmummilli lider Heydar 8liyevin Azarbaycan
Respublikasinin taraqqisi, inkisafi, xalginin xosbaxtliyi va firavanli§i ugrunda mibarizasi, coxsaxali tarixi
xidmatlari dévlatimizin siyasi, sosial-iqtisadi va madani hayatinin ela bir sahasi yoxdur ki, orada 6ziinii
gostarmasin. Bu giin 6lkamizin alda etdiyi biitlin ugurlari nazerdan kegirsak, onlarin tamalinds mahz Ulu
Ondar Heydar 8liyevin dovlatgilik falsafasinin dayandiginin bir daha sahidi olarig. Onun Azarbaycana
rahbarlik etdiyi biitin dévrlar miirakkab proseslar va problemlarla misayist olunsa da, bu giin hamin
tarixi marhalalarda Heydar 8liyevin Azarbaycan dovlatciliyinin gorunmasi va inkisafi, vatandas mévgeyinin
formalasdiriimasi, sosial-igtisadi gatinliklarin halliistiqamatinda yiiriitdilyi coxsaxali siyasat misilsizdir.

Acar sozlar: Heydar dliyev, DOST, sosial xidmatlar, Azarbaycan, diviat siyasati

Aynura NAZAROVA

Deputy of Head of department of Finance and Consolidated

Budget Department of the Ministry of Labour and Social Protection
of Population of the Republic of Azerbaijan

e-mail: aynura.nazarova@sosial.gov.az

MODERN ORGANIZATION AND PERSPECTIVES
OF STATE SERVICES IN THE SOCIAL FIELD

Summary

The founder and architect of the modern Azerbaijani state, National Leader Heydar Aliyev, has left an
indelible mark on the political, socio-economic, and cultural life of our country through his struggle for
the progress, development, happiness, and prosperity of the people of the Azerbaijan Republic.
Examining all the successes achieved by our country today, we once again witness that the foundation of
these achievements lies in the state philosophy of Great Leader Heydar Aliyev. Despite the complex
processes, challenging issues, and problems that accompanied all the periods of his leadership in
Azerbaijan, his unique political strategy during those historical stages in preserving and developing
Azerbaijani statehood, shaping the citizen's position, and addressing socio-economic challenges is
unparalleled.

Keywords: Heydar Aliyev, DOST, sacial services, Azerbaijan, state policy
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Cagdas dovlatimizin qurucusu Heydar 8liyevin dévriinda Azarbaycanin miasir zafarlarinin asasi goyulub.
Bu giin onun siyasi kursunun ugurla davam etdirilmasi sayasinda Prezident, Mizsffar Ali Bas Komandan
llham Bliyevin rshbarliyi altinda dlkemiz stratli inkisaf yoluna gadem qoyaraq intibah ddvriini
yasamagqdadir. Olkamizda aparilan ugurlu sosial-igtisadi siyasat sayasinda sosial dovlatin hir cox para-
metrlari (izra, 0 ciimladan sosial miidafia va taminat sahalarinda vatandaslara gdstarilan xidmatlarin
keyfiyyatinin ylksaldilmasi, saffafligin artirilmasi, innovativ hallarin tatbigi va elektron xidmatlara kegidin
stiratlandirimasi, vatandas mamnunlugunun artirimasi kimi masalalar iizra alda olunan nailiyyatlar nainki
6lkads, beynalxalq saviyyads da yiksak dayarlandirilir. Olkemizds hayata kecirilan sosial-igtisadi siyasatin
markazinds vatandag rifahinin teminati prinsipi dayanir. Ulu Ondar Heydar liyev tarafindan yaradilan
dlkemizin ugurlu sosial inkisaf strategiyasi Prezident llham Sliyev tarafindan miikemmal islahatlarla
davam va inkisaf etdirilir. Son bes ilda 4 sosial islahat paketin icra olunmasi, bu islahatlar (izra ayrilan
alava illk vasaitin 7 milyard manata catmasi, sosial Gdanislardaki ciddi artimlar, déviat sosial
xidmatlarinin genis miqyasda elektronlasdirimasi istigamatinda olan ugurlar aparilan sosial inkisaf
strategiyasinin naticasidir. (1)

Prezident ilham 8liyevin ugurlu siyasatinin baslica istigamatini da dlka vatandasinin rifahinin va
mamnunlugunun taminati taskil edir. Aparilan ardicil sosial islahatlar bu istigamatda ciddi iralilayislara
imkan verib. Birinci vitse-prezident, Heydar 8liyev Fondunun prezidenti Mehriban Sliyevanin yiksak
humanizm, naciblik, xeyirxahlig niimunasi olan tasabbiis va layihalari da élkemizin sosial dovlst oldugunu
amali sakilda tasdig edan ugurlarin alda edilmasinda, xiisusila ahalinin hassas gruplarinin diggat va gayg
ila shata olunmasinda mihim rola malikdir.

Sosial sahada vatandas mamnunlugunun yiiksaldilmasina yonaldilmis islahatlarin an mihiimii Azarbaycan
brendina cevrilmis Birinci vitse-prezident Mehriban 8liyevanin tasabbiisii olan DOST konsepsiyasidir.
Azarbaycan Respublikasi Bmak ve 8halinin Sosial Miidafiasi Nazirliyinin tabeliyindski Dayanigli va Operativ
Sosial Taminat Agentliyi (DOST Agentliyi) Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti llham 8liyevin “8halinin
masgullugu, smak, sosial midafis va taminat sahalarinda idarsetmanin takmillasdirilmasi ila bagli slava
tadbirlar haqginda” 229 némrali 9 avqust 2018-ci il tarixli Farmani ila yaradilib. Olka bascisinin “Dayanigl
va Operativ Sosial Taminat Agentliyinin faaliyyatinin tamin edilmasi hagqinda” 10 dekabr 2018-ci il tarixli
Farmani isa dlkamizda bir yenilik olaragq @mak va 8halinin Sosial Miidafiasi Nazirliyinin tabeliyinda yaradilan
Dayanigl va Operativ Sosial Taminat Agentliyinin (DOST Agentliyinin) v “DOST" markazlarinin qurulmasi
va faaliyyati ligiin asas hiiquqi platformani tamin etdi. (3)

“DOST" markazlarinda gostarilacak xidmatlarin Farmanla tasdiq edilan siyahisinda Nazirliyin faaliyyat
istigamatlarina dair arayislar verilmasi, amak miinasibatlari, slillik va saglamliq imkanlarinin mahdud-
lugunun miiayyan edilmasi, masgullug, amak pensiyasi va sosial miavinat, tinvanl dovlat sosial yardiminin,
sigortaolunanlarin fardi ugota alinmasi va ugotdan cixariimasi, sosial xidmat sahasinda gdstarilan
xidmatlar, funksional yardimgi xidmatlar mévcuddur.

DOST konsepsiyasi amak, masgullug, alillik, reabilitasiya, sosial taminat, dvladligagotirma sahalari lizre
15 istigamatda 159 ndvda xidmatin innovativ yanasmalar asasinda “hir pancara”dan, vatandaslara daha
yaxin va alcatan sakilda, saffaf miihitds, vatandas mamnunlugu prinsipina uygun tagdim olunmasina
serait yaradib. (2)

“DOST" markazlarinds xidmat gdstarimasi Qaydasina gora, Markazda xidmatlar birbasa (yerinda)
xidmat, 6ziinaxidmat, “cagri markazi” vasitasila xidmat va sayyar xidmat formasinda tagkil edilir. Birbasa
(yerinda) xidmat - vatandasin miiraciatina asasan ona hilavasita markezda xidmat gdstarilmasini,
0ziinaxidmat - markazda daim interneta aciq olan kompiiterlar va ya markazda qurasdiriimis xisusi
kosklar vasitasila vatandaslarin biitin nov elektron xidmatlardan yararlana bilmak imkanini, “cagri
markazi” vasitasila xidmat isa vatandasin markaza galmadan internet va ya telefon vasitasila biitin
xidmat névlari, talab edilan sanadlar barada malumat almag, névba tutmag, Nazirliyin ve markazin
faaliyyati ila bagl takliflar bildirmak imkanini nazarda tutur. (2)

=)
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Markazda xidmatlar Nazirliyin miiayyan etdiyi inzibati arazi vahidi (vahidlari) iizra, haftanin biitiin giinlari
(bayram ginlari ve imumxalg hiizn gunu istisna olmagla) va bir-biri ila garsiligh alagads informasiya
texnologiyalarindan genis istifade etmakla gostarilir. Gostarilan xidmatla bagh miracista baxima va
hamin miiraciatin naticasinin rasmilasdirilmasi miiracist edildiyi vaxt mimkiin oldugu hallarda, garar
yerinda gabul edilarak vatandasa tagdim olunur. (3)

Otan dovr arzinda DOST Agentliyi va 7 DOST markazi, hamginin Zangilanin Agali kandinds Smart DOST
mantaqasi acilib. DOST markazlari sabakasi dlka boyu genislanir va 2025-ci iladak bu markazlarin sayi
17-ya catdirlacag, habels 55 DOST filiah, SMART DOST mantaqalsri da agilacaq. Faaliyyatda olan
markazlarda indiyadak 1,8 milyondan cox veatandasa xidmat gdstarilib. DOST xidmatlarindan
vatandaslarin mamnunlug saviyyasi 98,1 faiz taskil edir. (3)

“DOST” modelinin unikalligr, gazanilmis nailiyyatlari beynalxalq saviyyada da yiiksak dayarlandirilir. Bunun
bariz nimunasidir ki, “DOST” Agentliyi 13 beynalxalg miikafata va sertifikata (Avropa Sosial Sabakasinin
“Avropa Sosial Xidmatlar Miikafati”, Beynalxalg Sosial Taminat Assosiasiyasinin 3 miikafati,
Miukammallik Sertifikatlari va s.) layiq gérilmisdir. (3)

0 da geyd olunmalidir ki, bir cox dlkalar artiq DOST tacriibasini 6yranmaya va tatbiq etmaya boyik maraq
gstarir. Bunlara misal olaraq Moldova (5), Ozbskistan, Serbiya va Ruminiya Respublikalarini misal
gatirmak olar. Bu da bir daha DOST modelinin “bir pancara”dan, innovativ yanasmalar asasinda modern
va cevik, tam saffaf mexanizmlar izarinde qurulan yeni Azarbaycan brendi olarag gabul olunmasinin
tacassimidiir.

Eyni zamanda DOST Agentliyi tarafindan miixtalif program va altprogramlarda hayata kegirilmakdadir.
Agentlik tarsfindan hayata kegirilan “Kénilli DOST” programi "Ganc DOST", "Gimisiu DOST",
“Korporativ DOST”, “Inkliiziv DOST” va "Distant DOST" altprogramlarini shata edir. Konlliilar
markazlards vatandas mamnunluguna uygun xidmatlarin gostarilmasina dastak verirlar. (5) Kéniillilar
“DOST” markazlarinin isinin taskili zamani vatandaslarin garsilanmasi va xidmat pancaralarina
yonlandirilmasi, vatandas axininin, névbalarin idara edilmasinda istirak edir, onlari malumatlandirir va
xidmat (izra sanadlarin siyahisi ila tanis edirlar. Hamcinin miixtalif anket, forma va s. sanadlarin
doldurulmasi, alillars xiisusi diqgat va qaydi gostarilmasi, ray sorgularinin kegirilmasi va bir ¢ox basga
islarda kondillilsr yaxindan istirak edirlar. (3; 6)

Qeyd edilan altprogramlardan “Gimiisi DOST” altprogramini xiisusi vurgulamag lazimdir. Bela ki,
program carcivasinda yagli vatandaslar kondilli kimi faaliyyata calb edilirlar ki, bu da pensiya yasina catmis
saxslarin aktiv hayat tarzinin tamin olunmasi, pensiya yasina catmis saxslarin camiyyata reinteqrasiyasi,
yasli saxslarin asuda vaxtinin samarali taskilina dastak magsadi dasiyir.

Muasir texnologiya va innovasiyalarin daim inkisaf etdiyi buglinkii diinyada sosial xidmatlarin taskilinda da
yeni hallarin tatbigi labiiddiir. Sosial xidmatlarin taskilinds innovativ yanasmalar, miasir texnologiyalarin
tizarinda qurulmasi, vatandaslara saffaf, cevik, keyfiyyatli, alcatan va vatandas mamnunluguna uygun
xidmatlarin taskili sosial islahatlar programinin asas hadaflarindan biridir.

Azarbaycanda siini intellekt va inkisaf etmakda olan texnologiyalar sahasinds tasirli addimlar atilir.
Olkamizin ragamsallasma va innovasiyalara sadigliyi onu texnolaji taraqgi ugrunda global yarisin dniina
cixarib. Azarbaycanda son illar arzinds sosial sahada ragamsallasma iizra mihim islar gorilmisdir.
Prezident ilham Bliyevin uzaggoranliyi va liderliyi ila Azarbaycanda stini intellekt sahasinds da taraqg
mdvcuddur. Tabii ki, regamsallasma va innovasiyalara sadiglik texnoloji inkisaf va artim Gglin alverigli
miihit va zamin yaradib. Olkamiz bu sahada regionda liderdir, iqtisadi va sosial inkisaf ticiin texnologiyanin
giiciindan istifada etmak istayan digar élkalar Giglin model rolunu oynayir.
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Azarbaycan har zaman yeniliklara agiq olmasi ila farglenir. Bu baximdan Saudiyys @rabistani vatandagi
olan siini intellekt sahibi robot Sofiyanin 2018-ci il oktyabrin 23-da dlkemiza galmasi va dovlatimizin
bascisi ilham Bliyevla séhbat etmasi, haminin miixtalif yerlards gorisler kegirmasi diggat cakir. Eyni
zamanda Qarabag va Sarqi Zangazurda “agilli kand”, “agilll sshar” konsepsiyasindan, imumiyyatls,
miasir texnologiyalardan genis istifada olunur ki, bu da dlkemizda suni intellekta dayanan hallarin
istifadasinin bariz niimunasidir. Sosial xidmatlarin taskilinda innovativ yanasmalar, miiasir
texnologiyalarin lizerinda qurulmasi, vatandaslara saffaf, cevik, keyfiyyatli, algatan va vatandas
mamnunluguna uygun xidmatlarin taskili sosial islahatlar programinin asas hadaflarindan biridir.
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AZaRBAYCANDA SOSIAL i$ _
TOHSILININ TasKiLi PROBLEMLARI

Azarbaycanda ali tahsilin taskili sahasinda bir cox problemlar imumidir, bazi problemlar isa yalniz sosial is
ixtisasina xasdir. Siibhasiz ki, Azarbaycanda pesakar sosial isin taskil edilmasi ligiin biza yerli adabiyyat
lazimdir, elaca da yerli problemlar Gglin yerli hall yollarini tapmaliyig. Bu tezis Azarbaycanda sosial isin
vaziyyatini 6yranmak tigiin kicik bir cahddir.
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ORGANIZATIONAL PROBLEMS OF SOCIAL WORK
EDUCATION IN AZERBAIJAN

Summary

Many problems in the field of organization of higher education in Azerbaijan are common, and some
problems are specific only to the specialty of social work. Undoubtedly, in order to organize professional
social work in Azerbaijan, we need local literature, as well as we need to find local solutions for local
problems. This thesis is a small attempt to study the state of social work in Azerbaijan.
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Sosial is tacribasi ilk dafa 1898-ci ilda basladigindan bari sosial isgilar fardi va icma saviyyasinda psixoloji
va sosial problemlari hall edarak, ¢atin hayat saraitinda olan ahalinin ehtiyaclarina diggat yetirir. Sosial
iscilar fardlara, ailalara va gruplara bu ehtiyaclarini 6dsmakda va hayatlarini yaxsilasdirmagda kémak
edirlar.(1)

Sosial isci fardlara, ailalara va gruplara psixi saglamliq va maddalardan sui-istifada hallari, xroniki tibbi
vaziyyatlar, bohran vaziyyatlari, sui-istifada, yoxsullug, evsizlik va acliq kimi psixososial ehtiyaclarina
komak edan talim kegmis pesakardir. Onlar ehtiyaci olan insanlari misyyan edir, is sanadlarini va
geydlarini saxlayir, fardlari resurslarla alagalandirirler. Sosial xidmat hagqinda Azarbaycan
Respublikasinin Qanununda “sosial isci” anlayisi bu ciir izah edilir: “Ali tahsili va uygun pesa hazirligi olan
saxslar sosial isci gisminda sosial xidmat sahasinda pesakar faaliyyatla masgul olmag hiiquguna
malikdirlar”. (2)

Azarbaycanda sosial isin taskilinin tadrisina 2005-ci ilde Baki Dévlat Universitetinds magistr daracasi
lizra bagslanib. Sosial is tehsili adekvat resurslara, misllimlara, saffaf strategiyalara ve miasir
kurikulumlara gixis talab edan miirakkab va talabkar faaliyyatdir.

Sosial is ixtisasinin missiyasi rifah, sosial va iqtisadi adalatin bargarar olmasina téhfs vermakdir. Bu
program talabalara sosial masalalar, sosial problemlar, sosial rifah va sosial isa aid ganunvericilik bazasi,
sosial siyasat, sosial isin nazariyyslari, sosial is midaxilalari va faaliyyatlari barada biliklarin 6tiiriilmasina
xidmat edir. (3)

Sosial isin tadrisi programinin sosial is talabalarina ehtiyaclarin arasdirimasi va tahlil edilmasi, naticalara
miivafiq sosial isin hayata kegirilmasi, eyni zamanda bu sahada tadgigat aparmaq bacariglarini asilayir.
Talabalar program boyunca sosial is pesasi iclin vacib olan bilik va bacariglara yiyalanir, din, etnik
mansubiyyat, gender, yas va funksionalligin insanlarin hiiquglarina va onlara garsi olan miinasibata tasiri
meyillari barada malumatlanirlar. (4)

Programin magsadlari:

- Odalatsizlikle miibariza aparmasi va sosial dayisikliyi tasviq etmasi magsadila sosial iscilar
hazirlamaq;

- Aila va icma sistemlarinin imkanlarini gliclandirmakla risk grupuna daxil olan fardlar va ailalarla
islaya bilacak sosial iscilar hazirlamag;

- Fardlara va ailalara tasir edan masalalari, sosial siyasati va icma ehtiyaclarini yaxsi manada dayisa
bilan “dayisiklik agentlari”ni hazirlamag;

- Miixtalif ahali gruplar ila gabul olunmus etik prinsiplar ¢argivasinda islamaya gadir olan sosial
iscilar hazirlamag;

- Davamli sosial is tahsili tiglin zamin yaratmag. (5)

Sosial isin bakalavriat saviyyasini bitirdiklarinds mazunlar fardi, grup va icma saviyyalarinda sarbast
sosialisci kimiislamak tigtin talab olunan hilik va bacariglara yiyalanmis olurlar. (6)

ABS va Boyiik Britaniyadan gétiirilmiis pesakar sosial is, Avropa adabiyyatindan alinan konsepsiyalar,
nazariyyalar, metodlar va metodologiya bazan Azarbaycanda tatbiq edildikda gézlanilan effektiv natica
vermaya hilir. Buradaki asas sabablardan biri Azerbaycan cemiyyati ila garb diinyasi arasinda olan
farglardir. Clinki hamiya malumdur ki, adabiyyat camiyyatin ideyalarini aks etdirir.

Bir cox talabalar ingilis dilinda yazilan va izah edilan anlayislari, nazariyyalari gavramaqda ¢atinlik gakirlar,
vaxtlarinin coxunu ya tarciimaya, ya da xarici dillarda yazilmis kitablari basa diismaya sarf edirlar. Bundan
alava olaraq Azarbaycan dilinds mévcud olan tadris programlari va adabiyyat ya zsif qurulmusdur, ya da
basga kitabdan tarciima edilmisdir. Bu, sosial is tahsili alanlar arasinda standartlarin, anlayislarin,
ifadalarin aydinliginin ve manaliliginin azalmasi ila naticalanir. Azarbaycan dilinda sosial is adabiyyatinin
qithg sosial is musllimlari arasinda bir ox prablemlar yaratmisdir.
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Digar problem Azarbaycandaki sosial sarait va beynalxalq sosial sarait arasinda fargdir. Beynalxalq sosial
is fardlarla bagli problemlardan, ahillarin, usaglarin va s. gaygilarindan cox danisir, daha gox davranis
problemlarina digqat yetirir va cavablari klinik sosial isda axtarirlar. Azerbaycandaki problemlar tamamila
farglidir, bizda hliqugi malumatsizliq, idaraetma, issizlik va s. problemlar var. Beynalxalq saviyyada gabul
edilmis sosial is metodlari universal olaraq tatbiq oluna bilmaz. Bu iisullar miiayyan bir camiyyatin sosial
seraitina uygun olaraq dayisdiriimalidir, sks halda onlar miishat natica vermayacak. Sosial is metodlar
Azarbaycan tafakkiiriina uygun olaraqg islanib hazirlanarsa, daha yaxsi natica alda etmak mimkiindir.

Pesakar talim kecmis sosial is musallimlarinin azlig bu giin Azarbaycanda sosial isin izlasdiyi asas
problemlardan biridir. Pesakar talim kecmis misllim dedikda takca sosial is lizra ixtisash misllimlari
nazarda tutmurug, ham da bu sahada empirik biliya malik tacribali miallimlari nazarda tuturug. Sosial is
ixtisasina malik olan, lakin kokli realliglar hagginda malumat bazasi olmayan miiallim (igiin talabalari
hazirlamaq cgatindir.

Sosial is tahsilini hayata kegiracak ixtisas yonimlii pesakar miallimlarin sayinin az olmasina baxmayarag
cox sayda universitetlarda va hatta kolleclarda “Sosial is” ixtisasi var. Markazdan uzaq bir cox bu tip
tahsil miiassisalarinda sosial isin tadrisi sosial isla slagasi olmayan saxsler tarsfindan taskil olunur.
Olkada sosial is tahsili miiassisalarinin sistemsiz artimi 6zliylinda coxlu problemlar yaradir.

Bu giin Azarbaycanda “Sosial is” ixtisasi 20 universitet va 11 kollecda tadris edilir.

Universitetlar: Azarbaycan Universiteti, Baki Dovlat Universiteti, Baki Dovlat Universiteti (Qazax filiali),
Azarbaycan Dadviet Pedaqoji Universiteti, Azarbaycan Dévlet Pedaqoji Universiteti (Seki filial),
Azsrbaycan Dovlet Pedagoji Universiteti (Quba filial), Azsrbaycan Dévlst Igtisad Universiteti,
Azarbaycan Dovlat Madaniyyat va Incasanat Universiteti, Azarbaycan Turizm va Menecment
Universiteti, Naxgivan Dovlst Universiteti, Ganca Ddvlst Universiteti, Sumgayit Dévlat Universiteti,
Lankaran Dovlat Universiteti, Azarbaycan Kooperasiya Universiteti, Qarbi Kaspi Universiteti, Baki
Avrasiya Universiteti, Odlar Yurdu Universiteti, Baki Biznes Universiteti, Naxcivan Universiteti va
Azarbaycan @mak va Sosial Miinasibatlar Akademiyasi.

Kolleclar: Azsrbaycan Dévlat lgtisad Universitetinin nezdinda Azarbaycan Maliyya-igtisad Kolleci,
Azarbaycan Dévlat Igtisad Universitetinin nazdinds Sosial-lgtisadi Kollec, Azarbaycan Dévist Pedaqoji
Universiteti Azarbaycan Dovlst Pedaqoji Kolleci, Azarbaycan Dovist Madaniyyat va Incasanat
Universitetinin nazdinde Humanitar Kollec, Qazax Dévlst Sosial-Iqtisadi Kolleci, Tovuz Dovist Sosial-
lgtisadi Kolleci, Samaxi Dovlet Regional Kolleci, Susa Humanitar Kolleci, Barde Dovlet Idareetma va
Texnologiya Kolleci, Sabirabad Dovlat Sosial-Iqtisadi Kolleci va Baki Biznes va Kooperasiya Kolleci.

dmak bazarinda miiallim maaslarinin déviat qulluggularinin maaslari ils miigayisada ragabat gabiliyyati
olmadigji Uiglin ixtisash sosial isgilarin universitetlards dars kegmak istamamasi da tadris keyfiyyatina 6z
tasirini gdstarir. Sosial i ixtisasini bitiran mazunlar hazirda shalinin mixtalif gruplarinin sosial miidafiasini
hayata kegiran ddvlat va geyri-dovlst taskilatlarinda, hamginin miivafiq beynalxalq taskilatlarin yerli
niimayandaliklarinda calisirlar. Bu taskilatlara 8mak va Bhalinin Sosial Miidafiasi Nazirliyi, Sosial
Xidmatlar Agentliyi, DOST Agentliyi, Aila, Qadin va Usaqg Problemlari tizrs Dévist Komitasi, Dovlat Sosial
Midafia Fondu, Azarbaycan Respublikasi Elm va Tahsil Nazirliyinin tabeliyinda Usaglarin Miidafissi Idarasi,
Birlasmis Millatlar Taskilatinin miivafiq fondlari ve s. organlarda miixtalif vazifalarda islayirlar.

Azarbaycanda sosial isin (izlasdiyi biitiin digar problemlar arasinda an asasi sosial is surasinin olmamasi
problemidir. Sosial is institutlarini va biitdvliikda sosial is pesasini tanzimlamak tictin hokumat tarafindan
taninan sura lazimdir. Sosial is tahsilinin tagkilini tamin edan sosial is surasi olmadigindan gabul,
kurikulum, tadris va giymatlandirmanin vahid sxemi yoxdur. Sosial is tahsilinin taskilinds mdvcud
problemlari aradan galdirmaq ticlin dlkanin biitin sosial is ixtisasinin tadrisi taskil olunan universitetlari

shata edacak kompleks tadbirlar plani hazirlanmalidir.
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SEREBRAL iFLiCi OLAN USRQLARIN
REABILITASIYASI V3 SOSIAL ISCiNiN ROLU

Azarbaycanda serebral iflici olan usaglarin sayinin artmasi va onlarin reabilitasiyasinin taskili sosial is
ixtisasinin shamiyyatli faaliyyat istiqgamatlarindan biridir. Xarici dlka tacribasinda serebral iflici olan
usaglara inkliiziv cemiyyat yaratmag tigiin tadbirlar hayata kecirilir. Xarici dlka tacriibasindan bahs edilan
bu magalada dlkamizda da galacakda tathig olunmasinin vacibliyi geyd olunmusdur.

RAcar sozlar: usaq serebral iflici, reabilitasiya, sosial iscilarin rolu, metod va yanasmalar, sosial terapiya.
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REHABILITATION OF CHILDREN WITH CEREBRAL
PALSY AND THE ROLE OF THE SOCIAL WORKER

Summary

The increase in the number of children with cerebral palsy in Azerbaijan and the organization of their
rehabilitation is one of the important activities of the social work specialty. In the experience of a foreign
country, measures are taken to create an inclusive society for children with cerebral palsy. In the article
that talks about the experience of foreign countries, the importance of applying it in our country in the
future is mentioned.

Keywords: child cerebral palsy, rehabilitation, role of social workers, methads and approaches, social

therapy.
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Usaq serebral iflici (USI) termini ilk dafs 1893-cii ilda psixoanalitik Zigmund Freyd tarsfindsn taklif
edilmisdir. Usaq serebral iflici perinatal, prenital va postnatal dovrlards miixtalif ssbablardan zadalan-
masi naticasinda amala galan, adatan erkan usaqgliq dévriinda askarlanan va harski pozuntularla, yani:
iflic, azala zaifliyi, koordinasiya pozuntusu, geyri-iradi harakatlarla xarakteriza olunan hir haldir (5).
Beynin zadalanma daracasindan asili olarag meydana cixan simptomlarin ifada daracasi da miixtalif olur:
yling(il, zaif nazara garpan va ya ¢ox agir, tam alilliya gatirib cixaran zadalanmalara gadar 6ziinli gostara
bilir. Bu usaglarda epileptik tutmalar, psixi inkisaf langimasi, gavrama va dyranma catinliklari, gérmsa,
esitma, nitq alilliyi va intellekt langimasi da miisahida oluna bilar. Baxmayaraq ki, serebral iflicli usaq cox
zaman aqli inkisafdan geri galmis usaq kimi taassiirat yaratsa da bu he¢ da hamisa biitiin hamisina aid
edilmir. Serebral iflic irsi xastalik deyil va bilavasita usaq Glimiinin sababi olmur, lakin Gmrinin
gisalmasina gatirib cixara bilir ki, bunun da sababi yasadig xastaliklardir. Erkan miidaxila naticasinda usaq
serebral iflicinin reabilitasiyasini hayata kegirmak va iralilamasinin garsisini almag miimkindiir (3).

2022-ci ilda dévlat tibb miiassisalari tarafindan rasmilasdirilmis gondarislar asasinda 19,9 min nafar
tzrailkin, 37,5 min nafar lizra takrar alillik tayinati apariimasi statistikasi gdstarir ki, Azarbaycanda alilliyi
olan sexslerin sayi kifayat gadsr coxdur. Blilliyi olan sexslars xidmatlarin hayata kegirilmasinda
multidissiplinar yanasmadan istifads olunur (1). Multidissiplinar yanasma dedikds bu sahada faaliyyat
gbstaran miitaxassislarin birga isi nazarda tutulur. Multidissiplinar komandada sosial isgilar, pediatriar,
psixologlar, reabilitologlar, erqoterapevtlar va digar miitaxassislar ahamiyyatli rola malikdirlar. Bsas
miialica kimi fiziki va psixi inkisafa yonalir, bu mialicade magsad miialicavi idman, fizioterapiya, massaj
vasitasi ila usagin harakati aktivliyini onun imkanlari daxilinds maksimal daracaya catdirmaqdir. Serebral
iflici olan usaglar bir gayda olaraq asagidaki miidaxila ndvlarina ehtiyac duyurlar:

» Fiziki terapiya;

» Omak terapiayas;

» Nitqg terapiyas

» Sosial-psixoloji terapiya
Fiziki terapiya vasitasila yerimak, oturmaq, tarazligi saxlamag, amak terapiyas! vasitasila geyinmak,
soyunmag, gidalanmag, yazmaq va s., nitq terapiyasi zamani isa dil va nitq azalalarinin garilmasi ila
alagadar danismaqda catinlik gakarsa, (insiyyat bacariginda problemlar varsa, bunlar iizarinda islanilir va
nitgin inkisafina calisilir (9).

Sosial iscilarin usaq serebral iflicinin effektiv miidaxilalarinin tamin edilmasi sahasinda bilikli va bacarigli
olmasi vacibdir. Sosial isgilar adatan mikro, mezo va makro saviyyads miidaxila edirlar. Usaq serebral
iflicinin sosial is midaxilasi har bir usagin 6ziinamaxsus ehtiyac va gatinliklarinin aradan galdirlmasina
yonaldilmalidir. Bu, fardi va aila maslahatlari, dastak gruplari, miidafia va s. daxil olmagla bir sira
miidaxilalara aid ola bilar 4).

Mikro saviyyada miidaxila dedikds sosial iscilar usaglarla va onlarin ailssi ila birbasa amakdasliq edirlar.
dsas miidaxilalardan biri usagin daha az asili hayat siirmasina va miixtalif ndv resurslarla taminatina
komak etmakdir. Usaq serebral iflicinin reabilitasiyasinda asas resurslardan biri kémakgi texnologiyadir.
Kémakei texnologiya dedikda usaq serebral iflicinin insiyyat qurmasina, harakat etmasinda va giindalik
tadbirlarda istirakina kdmak edan qurgu ve avadanliglar nazarda tutulur. Kdmakgi texnologiyalara misal
olaraq takarli oturacaglari, kommunikasiya qurgularini va uygunlasdirilmis kompiiter programlarini
gostarmak olar. Lakin kdmakei texnologiyanin bahali olmasi biitiin usaglar lglin slgcatan olmamasina
gatirib cixarir. (2)

Mikro saviyyada miidaxila zamani sosial isilar tahsil markazlarinin qurulmasi, pesa talimi, sosial rifah va
s. kimi rifah programlarini tartib edir va inkisaf etdirir. Ailasi tarafindan imtina edilmis serebral iflici olan
usaglarin miayyan edilmasi Gglin programlar da tartib olunub. Bu ciir nimunalardan biri da qullug
evlaridir. Sosial iscilar da resurslarin onlara algatan olmasinda va dévlatin bu usaglara faydali olmasinda
faal rol oynayirlar.
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Makro saviyyade midaxila zamani serebral iflici olan usaglarin hiiquglarinin midafiasinda va onlarin
camiyyata calb edilmasinda sosial iscilar da halledici rol oynayiriar. Bunun {iglin maktabagadar tahsil
miiassisalari va digar taskilatlarla amakdasliq etmak olar ki, serebral iflici olan usaglarin mivafiq rasmi
tahsil va digar xidmatlara malik olmasi tamin edilsin. Sosial iscilar hamginin serebral iflici olan usaglarin 6z
icmalarina calb edilmasi va istirakina dastak {iglin siyasat va sistem dayisikliklarinin tarafdari ola bilarlar.
Bu usaglar maktab, nagliyyat va s. kimi ictimai yerlarda maneslar ila garsilasdiqca, makro saviyyada sosial
is midaxilasi bela manealarin siyasat dayisikliklari vasitasila aradan galdirimasi va siyasatin hayata
kecirilmasini tamin etmak tarafdaridir (2).

Serebral iflici olan usaglara sosial reabilitasiya xidmatlari movcud istedad va bacariglarini gorumaq va
inkisaf etdirmak tclin masglar; atletizm, lzglglik, basketbol, futhol kimi idman faaliyyatlari; rasm,
musigi, folklor, teatr kimi badii va madani faaliyyatlar; keramika islari, al islari, ayaqgabi ortiklari
istehsali, agac emali, akingilik islari va gazintilar, sanliklar va aylanca kimi ictimai faaliyyatlar hayata
kecirilir.

Serebral iflici olan usaglarin reabilitasiyasinda azslalarin giiclandiriimasi, dartinma va masaj kimi ananavi
Usullardan tutmus, neyroinkisaf miialicasi kimi daha mirakkab motor Gyranmaya asaslanan nazariyyslara
gadar miixtalif yanasma va tisullardan istifada olunur. USI-da miisahida edilan motor langimalar tez-tez
hissiyyat, idrak, (insiyyat, gavrayis va ya davranis langimlari ila miisayiat olunur va terapiya yanasmalari
usagin fardi ehtiyaclarini 6damak tiglin taskil edilir (6).

1."Tapsirig yonimli” yanasma. Serebral iflici olan usaglar iiciin bu terapiyanin magsadi usagin glindslik
hayat vaziyyatlarinda istirakini asanlasdirmaqdir, masalan: valideynlar, baci-qardaslar va hamyasidlari ila
iinsiyyat qurmag, bir yerdan basga yera kdgmak, geyinmak va soyunmag, yemak va oynamaq aiddir.
Terapiya (ciin magsadlarin secimi hir gox amillardan: usagin istaklari va ailanin istiinliklari, ailanin
yasadigi camiyyat va miihit, usagin alillik deracasindan asilidir. Usaga giindalik mihit kontekstinda daha
¢ox aktiv problem halledici rola malik (avvalki kimi passiv mualica avazina) olmag imkani verilir. Yeni
bacariglarin inkisafi va dyranilmasi yerina yetirilacak tapsiriq va faaliyyatin bas verdiyi xiisusi muhit
arasinda garsiligh alagada bas verir (7).

2. Konduktiv tahsil yanasmasi. Konduktiv tahsil serebral iflici olan usaglar tiglin birlasmis tahsil va tapsirig
yonlimli yanasmadir. Xisusi talim kegmis “talimgilar” motor langimasi olan usag gruplarina tahsil
verirlar. Bu yanasma 6yranma nazariyyasindan gaynaglanir. Talim tahsil saraitinda kecirilir. Harakat va
idrak inkisafinin biitiin aspektlari izra talim kegmis isgilar 6ziinaqullug faaliyyatini yradir. Havaslandirici
amil olan grup isi faaliyyatlarinin gabagcadan planlasdiriimasi va yeni bacariglarin alda edilmasinda istifada
olunur.

Konduktiv tahsil yanasmasi serebral iflici olan usaglarin giindalik hayat faaliyyatlarinda yeni tacriibalar
alda etmak magsadi daslyir. Bu yanasmada usada aktiv harakatlar etmak va bu 6yranmani miixtalif hayat
vaziyyatlarina imumilasdirmak (ciin 6z bacariglarindan neca istifade etmak dyradilir. Bu texnikada
usaglar faaliyyat zamani musigidan va ritmik nitqdan istifade edarak faaliyyatlari grup saklinda taqdim
edirlar. Usagin inkisafinin biitiin aspektlarina, yani fiziki, intellektual, kognitiv va sosial yanasmaya diggat
yetirmak vacibdir. KT yanasmasi digar yanasmalarla miigayisada sosial garsiligh alaga va miinasibatlarin
yaxsilasdirimasinda daha effektivdir. Bu yanasmanin ilkin tatbig olundugu Macaristanda usaglar bitin
glin tahsil mihitinda olurlar. Tez-tez qrup isi va xiisusi alatlardan istifada miialica programlarina daxil edilir
(7).

3. Aila markazli yanasma. Aila markazli yanasma miitaxassislarla ailanin garsiligh alagasina va qaygiya calb
etmasina aiddir. Aila markazli yanasma dedikda malumat miibadilasinin aparildig, ailanin prioritetlarina va
secimlarina hassasligin oldugu ve aila-miitaxassis tarafdasliginin asasl shamiyyat dasidigi yanasma
hesab olunur. Aila markazli yanasma problemlardan gox usaq va ailanin giicli taraflarina diggat yetirir. Bu
yanasmada effektiv miidaxila birga gararlarin gabul edilmasina va valideynlarin 6z évladinin ehtiyaclarini
basa diismasina, aila va usagin diinyagdrislarini, dayarlarini va tistinliiklarini giymatlandirmasina hormat

etmaya asaslanir (6).
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Aila markazli xidmat ailanin (usaq da daxil olmagla) 6z miigaddaratini tayinetma qgabiliyyatini, garar gabul
etma imkanlarini va 6z effektivliyini tasviq edir. Ugurlu valideyn-miitaxassis amakdasligi asagidaki
saristalari ila xarakteriza olunur:

1. ailalarla dinlamak, paylasmaq va 6yranmak bacarigj;
2. valideyn rolunu va tacriibasini inkisaf etdirmak bacarigi;
3. usaq lctin nayin an yaxs! olduguna dair valideyn markazli garar gabulunu asanlasdirmag bacarig.

4. Virtual reallig . Virtual reallig, real diinya obyektlari va hadisalari ila gdstaran, saslandiran va hiss
etdiran virtual miihitlsrds istifadsgilari yerina yetirmak dgin kompiiterla yaradilmis interaktiv
simulyasiyalarin istifadasi kimi miayyan edilmisdir. Istifadacilar virtual obyektlari harakat etdirarak va
manipulyasiya edarak onlarla garsiligl alaga qururlar. Virtual realligin ve interaktiv kompliter oyununun
terapevtik magsadiari istifadacilare aylancali tacribadan daha cox sey taqdim etmakdir. Harakatlilik va al
gabiliyyatinin mahdudlasdiriimasi sababindan USI-li usaglarin serbast oyun igin daha az imkanlari ola
bilar. llkin malumatlar gdstarir ki, bu tip terapiya ham da USI-nin sabab oldugu yuxari va asag atraflarda
moator funksiyasini yaxsilasdirir (7). Virtual reallig texnologiyasinin shamiyyati onun goxsayl tapsirig
yonimli takrarlari yerina yetirmak Ggtin verdiyi motivasiya ila baghdir.

5. Hippoterapiya. Hippoterapiya USi-li usaglarin harakatliliyini yaxsilasdirmag va potensialini niimayis
etdiran atla hayata kecirilan reabilitasiya strategiyasidir. Bu terapiya US| olan usaglarda motor
faaliyyatini va harakat keyfiyyatini yaxsilasdirmaq (glin nazerds tutulmusdur. At siirma terapiyasi
anormal tonu azaldir, motor performansini artirir, simmetrik diiziima yaradir va postural siiur, yeris va
harakatliliyi yaxsilasdirir (6). Sosial faaliyyat sahasina tahsil, sosial-igtisadi status, idrak, insiyyat
bacariglari va motor funksiyasi kimi miixtalif amillar tasir edir. Hippoterapiya zamani iinsiyyat, dinlama va
dil bacariglarindan istifade etmak va ya tacriiba etmak imkani sosial faaliyyatin yaxsilasmasi ila da
naticalanir. Hippoterapiya usagin motivasiyasini va faaliyyatda istirak esmak istayini artirir.

6. Sosial Terapiya. 8lilliyi olan usaglar sosial narahatlig, miinasibatlarda problemlar, depressiya va ya
diggat catismazligi kimi miixtalif sosial catinliklarla (izlasa bilarlar. Fiziki va ya gavrama gabiliyyatinda
inkisaf langimasi olanlar cox vaxt real, bazan isa Ozlarindan asill olmayan miinasibatlar qurmagdaki
catinliklar sosial, emosional va hatta fiziki inkisafda gecikmalara sabab ola bilar. 1970-ci illarin sonlarinda
yeni miidaxila olan sosial terapiya usaglara boyiidiikca dostlug miinasibatlarini inkisaf etdirmak lgiin
strategiyalar hazirlamaga kémak edir. Bu isa usagin tanhaliq va stress hisslarinin azalmasina kdmak edir.
Sosial terapiya — gruplar asasinda hayata kecirilan miidaxiladir va hamin terapiya psixoloji masalalara va
ya narahatliglarla (izlasan saxsa 6z emosiyalarini tanzimlamaya va grup terapiyasinda istirak edarak
basgalari ila alagalar qurmaga kémak etmak Uglin hazirlanmisdir. Serebral iflic olan usaq (giin sosial
terapiyanin basladigi avvalcadan miiayyan edilmis vaxt yoxdur. Lakin, agar sosial terapiya usagin Gmumi
miialica planinin bir hissasidirsa, cox giiman ki, terapiya erkan-usagliq dovriinda baslayacaq (8).

ALO 183. Tirkiya Aila va Sosial Xidmatlar Nazirliyi tarsfinden yaradilan bu xatt, fiziki slilliyi olan saxslara
¢atin hayat saraitinda va sui-istifada hallarinda xidmatlara algatanligi tamin edan bir tathig kimi istifada
olunur. Bildirislar darhal hiiqug-miihafiza organlari va ya sahiyya qurumlari kimi miivafiq taskilatlarla
paylasilir. Belalikla, lazim olan miidaxila an gisa zamanda tamin edilir. Bundan slava, biitiin bu xidmatlar
pulsuz taqdim olunur (3).

Erkan diagnoz goyulmayan va miidaxila edilmayan usaglarin vaziyyati daha da pislasir va tacrid
olunmasina, hatta oliimiina sabab olur. Vaxtinda aparilan miialice va reabilitasiya fardin yasam
standartlarini normallasdirir. Usaq serebral ifliclari fizioterapevtik olarag mialica olunan zaman usagin
yasl, imumi saglamliq vaziyyati, xastaliyinin deracasi, formasi, gabul etdiyi dsrman maddsalari va individual
baxis vacibdir. Miialica va reabilitasiyanin magsadi fardin fiziki va psixi faaliyyatini yaxsilasdirmag,
usaqdaki deformasiyalari aradan galdirmaq, camiyyata adaptasiya etmak va sosial problemlarini aradan
galdirmaqdir. Xarici 6lka tacriibasinda istifada olunan metod va yanasmalarin 6lkemizda tathigi serebral
iflici olan usaglarin vaziyyatini yaxsilasdiracaq va inkliizivliyi tamin edacakdir.
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MUASIR DOVLAT IDARBETM3SIND3 SOSIAL KIDMATLARIN
GOSTARILMASIND3 KOMPLEKS YANASMALAR

Bu maqgala Azarbaycanda sosial xidmatin gdstarilmasinin miirakkab 6lcilarini arasdirir, kompleks yanasmanin
vacibliyini vurgulayir. “Kompleks yanasma” termini igtisadi sarait, demografik dinamika, madani niianslar va
texnoloji iralilayislar kimi miixtalif amillarin miirakkab garsiligh tasirini nazara alan hartarsfli ve integrasiya
olunmus strategiyani ifada edir. Azarbaycanda sosial xidmatlarin mévcud vaziyyatinin tangidi tahlili vasitasila
bu tadgigat isi miirakkab va uygunlasa bilan inzibati cargiva talab edan cagirislari va imkanlari aydinlasdirmaga
caligir.

Bu fonda magalada kompleks yanasmanin goxgaxali aspektlari arasdirilmis, siyasat cargivalari, texnoloji
miidaxilalar, maragli taraflarin calb edilmasi va beynalxalg amakdasligin rolu dayarlandirilmisdir. Mdvcud
sosial xidmat modellarinin ugur va catismazliglarini tadgiq edarak, Azarbaycanin 6z shalisinin miixtalif va
dinamik ehtiyaclarina cavab veran méhkam va gevik dovlat idaragiliyini neca formalasdira bilacayina dair fikirlar
taqdim etmak hadaflanir. Bununla da, magala Azarbaycanda ddvlat idaraciliyinin modernlasdirimasi va sosial
xidmatlarin gostarilmasinin optimallagdirimasiila bagl davam edan miilahizalara tohfa verir.

RAcar sozlar: sosial xidmatlar, evda (sayyar] sosial xidmat, inzibati carciva, iqtisadi sarait, siyasi dinamika,
ganunlar va qaydalar, malumata asaslanan qararlarin gabulu
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COMPLEX APPROACHES TO THE PROVISION OF SOCIAL SERVICES
IN MIODERN PUBLIC ADMINISTRATION

This article examines the complex dimensions of social service provision in Azerbaijan and emphasizes the
importance of a comprehensive approach. The term "complex approach" refers to a comprehensive and
integrated strategy that takes into account the complex interaction of various factors such as economic
conditions, demographic dynamics, cultural nuances and technological advances. Through a critical analysis
of the current state of social services in Azerbaijan, this research paper seeks to clarify the challenges and
opportunities that require a complex and adaptable administrative framewaork.

Against this background, the article examines the multifaceted aspects of an integrated approach, assessing
the role of policy frameworks, technological interventions, stakeholder engagement, and international
cooperation. By examining the successes and shortcomings of existing social service models, it aims to
provide insights into how Azerbaijan can shape robust and flexible public administration that meets the
diverse and dynamic needs of its population. In doing so, the article contributes to ongoing considerations
regarding modernization of public administration and optimization of social service provision in Azerbaijan.

Acar sozlar: social services, home (mobile) social service, administrative framework, economic conditions,
political dynamics, laws and regulations, data-driven decision-making
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Sosial yonimli dovlat olan dlkemizin Konstitusiyasinda vatandaslarimiza layigli hayat saviyyasinin tamin
edilmasi ddvlatimizin ali magsadlarindan va vazifalarindan hiri hesab edilmisdir. Buna gdra da miistaqillik
illarinda dlkamizin sosial siyasati ardicll va yiiksalan xatla inkisaf edir. Azarbaycan Respublikasi
Prezidentinin 30 dekabr 2008-ci il tarixli Sarancami ila tasdiq edilmis “2009-2015-ciillarda Azarbaycan
Respublikasinda sigorta pensiya sisteminin inkisafina dair Ddviat programi” sosial gaygiya ehtiyaci olan
saxslar tarafindan yliksak giymatlandirilmigdir. 8n ¢ox qaydiya va diqqats mohtac olan alil saxslarin sosial
miidafissinin hiiqugi cahatdan etibarli miidafissini tamin etmak magsadi ila dlkemizda ardicil is aparilir,
ganunvericiliyin beynalxalg standartlara uygunlasdiriimasi istigamatinds samarali tadbirlar hayata
kegirilir.

Umumilikda, dévlat idaraciliyinin miasir manzarasinda sosial xidmatlarin gostarilmasi xalqin rifahinin va
taraqginin giiclandirilmasinda miihim dayaq kimi dayanir. Sargi Avropa va Qarbi Asiyanin kasismasinda
yerlasan Azarbaycan sosial xidmat sistemlarinda shamiyyatli dayisikliklara maruz galib. Mixtalif sosial
ehtiyaclarin, igtisadi geyri-barabarliyin va inkisaf edan demografik niimunalarin hallinin miirakkabliyi sosial
xidmatlara niiansli va coxsaxali yanasma talab edir.

Azarbaycan Respublikasinin ganunlari miiasir dovlat idaraetmasinda sosial xidmatlarin géstarilmasina
kompleks yanasmalari ifads edarsk bu sahada yaranan miinasibatlari tanzimlayir. Bildiyimiz kimi sosial
xidmat c¢atin hayat saraitinda yasayan saxsin (ailanin) sosial problemlarinin aradan galdiriimasi va ictimai
hayatda digar insanlarla barabar istirak imkanlarinin yaradilmasi istigamatinda hayata kegirilan kompleks
tadbirlardir. Sosial xidmatin magsadi vatandaslarin hayat saviyyasini agirlasdiran, sosial-psixoloji
vaziyyatini ¢catinlasdiran, camiyyatdan tacrid olunmasina gatirib gixaran hallarin garsisini almagdan, gatin
hayat saraitinin amala galdiyi hallarda ehtiyaci olan saxslara sosial xidmatin gdstarilmasini tamin
etmakdan ibaratdir. Belalikla, sosial xidmat sahasinda ddvlat siyasatinin asas prinsiplari asagidakilardan
ibaratdir:

1. insan hiiquq va azadliglarina riayat olunmasi;

2. Humanizm, kandillltik, maxfilik, tolerantlig, Gnvanlilig, adalatlilik va algatanlig;

3. Diskriminasiyaya va stigmatizasiyaya yol veriimamasi;

4. Catin hayat saraitinds olan saxslarin (ailalarin) sosial xidmata gdtiirilmasinda barabar
imkanlarin tamin edilmasi;

9. Sosial inteqrasiya va shalinin yasayis keyfiyyatinin yaxsilasdirimasi;

B. Ictimai istirakgiligin tamin olunmasi. (1)

Azarbaycan miuasir dovlst idaraciliyinin miirakkab manzarasini gazdiyi bir vaxtda sosial xidmatlarin
gostarilmasi nliansli va hartarafli strategiya talab edan kritik bir saha kimi meydana cixir. “Kompleks
yanasma” termini millatin sosial-igtisadi qurulusunu formalasdiran mixtalif amillarin sintezini talab edan
sada hall yollarini asan bir paradigmani shata edir. Bu kontekstds igtisadi saraitin, demoqrafik
dinamikanin, madani niianslarin va texnoloji iralilayislarin miirakkab garsiligh tasiri integrasiya olunmus va
uygunlasa bilan inzibati cargivani talab edir. Azarbaycanin sosial-igtisadi manzarasi siratli urbanizasiya,
demografik dayisikliklar va iqtisadi diversifikasiya daxil olmagla, amillarin dinamik garsiligl tasiri il
xarakteriza olunur. Bu amillar xidmatlarin algatanliginda geyri-barabarlik, sosial-igtisadi barabarsizlik va
konkret demografik gruplari hall etmak tigiin magsadydnlii miidaxilalara ehtiyac kimi problemlarin hallina
komak edir. Natica etibarila, bu gagirislari idara eda va onlara cavab vera bilan miirakkab inzibati gargive
miitlagdir. Bundan alava, madani niianslar sosial xidmatin effektivliyinin formalasmasinda miihiim rol
oynayir. Tarixi irslardan va muasir dinamikadan tasirlanan Azarbaycanin zangin madani qobelenlari onun
miixtalif shalisinin unikal ehtiyaclarina va hassasliglarina uygunlasdiriimis yanasma talab edir. Madani
miixtalifliya hormat edan va eyni zamanda adalatli xidmat gdstarilmasini tamin edan inzibati ¢argiva

camiyyatin birliyini giiclandirmak iigiin cox vacibdir.
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Sosial Xidmatlarin Gostarilmasinda Kompleks Yanasmalar

Azarbaycanda sosial xidmatin temin edilmasina kompleks yanasmanin vacibliyi millatin Gzlasdiyi
problemlarin miirakkab va bir-biri ila slagali xarakterindan irali galir. halinin miixtalif ehtiyaclarini
samarali sakilda hall etmak ticiin miixtalif amillari nazara alan hartarafli strategiya vacibdir. Azarbaycan
tarixi va cografi mévaeyi ila formalasan zangin madani irsa malikdir. Madani amillar fardlarin sosial
xidmatlari neca gavramasina va onlarla masgul olmasina tasir gostarir. Kompleks yanasma miixtalif
madani norma va dayarlari tanimagla, madani cahatdan hassas xidmat gdstarilmasini nazarda tutur. Bu,
sosial xidmatlarin xidmat etdiklari icmalar tarafindan gabul edilmasini va manimsanilmasini tamin edir.
Siyasi gararlar, o ciimladan biidca ayirmalari sosial xidmat programlari gin resurslarin mgvcudluguna
tasir gostarir. lgtisadi inkisaf, milli tahlikasizlik va ya infrastruktur layihalari kimi siyasi prioritetlar sosial
xidmatlara ayrilan biidcanin nishatina tasir gostara bilar. Sosial programlar (gin adekvat
maliyyalasmanin tamin edilmasinde va xidmatlarin gdstariimasina tasir eds bilacak resurs
mahdudiyyatlarinin hallinda miihiim siyasi rol oynayacagq. Natica etibarila, siyasi niianslarin garsiligl tasiri
Azarbaycanda sosial xidmatin gdstarilmasi manzarasina shamiyyatli deracads tasir géstarir. Siyasi
qurumlar tarafindan gabul edilan gararlar siyasatlari formalasdirir, resurslari bélisdiirir va tanzimlayici
miihiti miayyan edir, naticada shali iigiin sosial xidmatlarin slgatanligina, keyfiyyatina va inklizivliyina
tasir gdstarir. Siyasatgilar cox vaxt sosial xidmat anlayisindan siyasi siiar kimi istifada edirlar. Iqtisadgilar
isa sosial xidmati galirlarin yenidan boliisdirilmasi kimi basa diisiirlar. (5)

Iqtisadi serait fardlarin va icmalarin rifahinin miisyyan edilmasinda asas rol oynayir. Sosial xidmatlarin
gostariimasinds kompleks yanasma asas xidmatlara cixisa mane ola hilacak sosial-igtisadi
barabarsizliklari gabul edir va aradan galdirir. Sosial xidmatlarin takca mdvcud deyil, ham da maliyya
vaziyyatindan asil olmayaraq hami iigiin slcatan olmasini tamin edarak, igtisadi cahatdan tacrid olunmus
ahalini yiksaltmak (ictin xiisusi miidaxilalar talab olunur. Igtisadi serait tez-tez zaifliklari giiclandirir,
miiayyan gruplari daha yiiksak sosial tacrid va ya xidmatlara geyri-adekvat cixis riski altina goyur.
Kompleks yanasma bu hassas gruplarin miiayyan edilmasi va xiisusi miidaxilalarla hadaflanmasini nazarda
tutur. Masalan, yoxsullugun azaldiimasina yonalmis programlar, slverisli manzil tasabbiislari ve ya
magqsadydnli sahiyya miidaxilalari iqtisadi cahatdan alverissiz ahalinin tzlasdiyi unikal problemlari birbasa
hall eds bilar. Sosial xidmatin gdstarilmasi daha genis iqtisadi inkisafla six baghdir. Kompleks yanasma
davamli sosial xidmatlarin inkliiziv igtisadi artim mhitini talab etdiyini gabul edir. Igtisadi imkanlari, is
yerlarinin yaradimasini va galirlarin yaradiimasini stimullasdiran siyasatlar tekce igtisadi saraitin
yaxsilasmasina deyil, ham da shalinin imumi rifahina tohfa verir. lgtisadi sarait sosial xidmat programlari
ticiin movcud olan maliyya resurslarina hirbasa tasir gdostarir. Kompleks yanasma sosial xidmatlarin
tasirini maksimum daracada artirmaq Ucln ehtiyath bldca miilahizalarini va samarali resurslarin
ayriimasini nazards tutur. 8n cox ehtiyac duyulan sahalsrin prioritetlasdirilmasi va resurslardan
istifadanin optimallagdirimasi sosial xidmat idaragiliyina igtisadi cahatdan asaslandirimis yanagmanin
asas komponentlaridir. |gtisadi sarait dalgalanmalara va gézlanilmaz bohranlara maruz galir. Kompleks
yanasma iqtisadi tanazziil ve ya fovgalada hallar zamani sosial xidmat programlarinin davamli va gevik
galmasini tamin edarak, bu dayisiklikleri gabaglayir ve onlara uygunlasir. Bu, fovgalads hallarin
planlasdirimasini, cevik maliyyalasdirma mexanizmlarini va yaranan ehtiyaclari hall ebmak li¢glin resurslari
sliratla yenidan boliisdiirma gabiliyyatini shata eda bilar. Bazi sosial xidmatlar, xiisusan da sahiyys, tahsil
va yasayis sahasi shamiyyatli investisiyalar telab edir. Kompleks yanasma iqtisadi ssmaralilik va sosial
tasir arasinda tarazligin yaradilmasini nazarda tutur. lgtisadiyyata hadsiz yiiklanmadan sosial xidmat
programlarinin uzunomdirliiliylini ve effektivliyini tamin etmak Gglin davaml maliyyalasdirma modellari,
dovlat-6zal tarafdaslig va innovativ maliyyslasdirma mexanizmlari arasdirilir. Kompleks yanasma sosial
xidmat programlarinin igtisadi tasirinin giymatlandiriimasini nazarda tutur. Sosial gostaricilardan basqa,
bu programlarin igtisadi mahsuldarliga, insan kapitalinin inkisafina va yoxsullugun azaldilmasina neca tohfa
verdiyini basa diismak vacibdir.
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Sosial xidmat miidaxilalarinin ham ani, ham da uzunmiddstli igtisadi naticalarini dlgmak Gglin ciddi
giymatlandirma cargivalari hayata kegirilir. Igtisadi baximdan sosial xidmat prosesinda gdstarilan
xidmatlar ilk névbada istehlak dayarinin bir novii hesab edilmakls, insanlarin rifah halina tasir gdstars
bilmasi asas gotirilir. Muasir igtisad elmina géra, xidmat magsadydnl faaliyyat kimi mahsuldar smak
naticasinda yaranan faydal tasirdir. (3)

Azarbaycan Respublikasinin ganunlari sosial xidmatlarin gdstarilmasinin hiiqugi asaslarini miiayyan edir.
Qanunvericilik ham hékumatin, ham da vatandaslarin bu xidmatlarin alda edilmasi va catdirlmasinda
hliquq va vazifalarini miiayyan edir. Miixtalif sosial xidmat sektorlarini, o ciimladan sahiyya, tahsil, rifah
va manzil taminatini tanzimlayan shata dairasini, standartlarini va tanzimlayici tadbirlarini miiayyan
etmak Uglin hartarafli ganunvericilik bazasi vacibdir. Qanunlar adalstliliyin tasviginda va sosial xidmatin
gostarilmasinda ayri-seckiliyin garsisinin alinmasinda miihiim rol oynayir. Hiiquai gargivalar xidmatlarin
miixtalif demografik gruplar arasinda adalatli sakilda baliisdirilmasini tamin edan barabar cixis
prinsiplarini aciq sakilda aks etdirir. Ayri-seckiliya garsi ganunlar gender, etnik va ya sosial-igtisadi status
kimi amillardan asili olmayaragq sosial xidmatlarin hami liglin algatan oldugu inkliiziv miihitin yaradiimasina
komak edir. “Sosial xidmat haqqinda” Azsrbaycan Respublikasi Qanununa asasan dlkemizda yasi 70-8
catmis saxslar ahil hesab olunurlar. @mak va Bhalinin Sosial Miidafiasi Nazirliyinin malumatina gdra,
2019-cu il yanvar ayinin 1- na olan rasmi statistikaya asasan, dlkemizda bu kateqoriyadan olan saxslarin
say1 401 min nafar (162,9 min kisilar, 238,71 min gadinlar) taskil edir. Azarbaycan Respublikasi Nazirlsr
Kabinetinin 22 aprel 2014-cii il tarixli 108 sayl Qarari ila tasdiq edilmis “Evda (sayyar) sosial xidmatin
gostarilmasi Qaydasi’na asasan, hazirda 8mak va Shalinin Sosial Miidafiasi Nazirliyi tarafindan 11 208
nafar tanha ahil va alil saxsa evlarinda sosial-maisat xidmati gdstarilir. Hamin insanlarin 8 857 nafari ahil
saxslardir. Sosial iscilar onlara ev tasarriifatinda tamizlik islarinin apariimasi, yemak hazirlanmasi, zaruri
arzag, sanaye va maisat mallarinin, mivafiq hallarda tibbi va psixoloji yardimin, hiiqugi maslahatlarin
alinmasi va s. islarda kdmaklik gdstarirlar (4).

Azarbaycan Respublikasi Nazirlar Kabinetinin 2013-cii il 31 yanvar tarixli 17 nomrali garari ila tasdiq
edilmis “Evda (sayyar) sosial xidmatin gostarilmasi” Qaydasinin 3-cii bandina asasan evda (sayyar) sosial
xidmat hamin xidmatin xarakterindan asili olaraq, sosial isci va sosial xidmatgi tarafindan gostarilir.

Sosialisci tarafindan gdstarilan xidmatlara asagidakilar daxildir:

- sosial xidmata ehtiyaci olan saxsa tibbi va psixoloji yardim va hiiqugi maslahat almagda kémaklik
gostarmak;

- gayyumlug va himayacilik sanadlarinin hazirlanmasina, tanha-ahil vatandaslarin va alillarin
internat evina, saglamliq imkanlar mahdud usaglara miivafiq xiisusi tahsil miiassisalarina
gbndarilmasi Gigtin lazimi sanadlarin toplanmasina kémaklik gdstarmak;

- alillara va saglamlig imkanlari mahdud usaglara reabilitasiya xidmati gdstarmak;

- saglamliq imkanlari mahdud usaglarin giindalik hayatda lazim olan vardis va bacariglarini, bdyiik va
kicik matorika, tinsiyyat va kognitiv bacariglarini inkisaf etdirmak;

- saglamliq imkanlari mahdud usaglarin sosial uygunlasmasina dastak vermak;

- saglamliq imkanlari mahdud usaglarin inkisafi tigiin valideynlara miivafiq maslahatlar vermak, o
climladan zaruri yardimgl cihaz va vasitalardan istifadani dyratmak;

- ailanin sosial inklliziyasina kémaklik gostarmak;

- saglamliq imkanlart mahdud usaglarin ehtiyaclarinin ddanilmasi va problemlarinin halli magsadi ila
miivakkillik faaliyyatini hayata kegirmak.

Sosial xidmatci tarafindan gdstarilan xidmatlara asagidakilar daxildir:

- yemak hazirlanmasina kémak etmak (o ciimladan diyetik yemaklar);
- 0zlina qullug eda hilmayan xastalari yedizdirmak va gablari yumag;
-saxsin gimizdiriimasina, saclarinin daranmasina yardim etmak;
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- yataq dastlarini dayisdirmak, yataq va geyim asyalarini yumaq va lttilamak;

- yataq va geyim asyalarini camasirxanaya, kimyavi tamizlama mantagasina (agar camasirxana va
kimyavi tamizlama mantagasi varsa) aparib-gatirmak;

- paltarlarin xirda tamirini etmak;

- manzili yigisdirmaq va tamizlamak;

- zaruri arzag, sanaye va maisat mallarini almag;

- manzil pulunun va digar kommunal xarclarin 6danilmasini taskil etmak;

- istiliya, yanacaga, tamira olan ehtiyaclarin ddanilmasi maqgsadi ila aidiyyati taskilatlarla slaga
saxlamagq;

- hayatyani sahani nizama salmag;

- eva hakim gagirmaq, hakimin tayinati il aptekdan darman almag, hakim miiayinasina aparib-
gatirmak;

- sosial xidmata gdtlrilmis vatandas vafat etdikda, dafni ila bagh masalalarin hallina kémaklik
gostarmak.

Bu Qayda “Sosial xidmat hagqinda” Azarbaycan Respublikasi Qanununun 19.1-ci maddasina asasan
hazirlanmisdir va amak qabiliyyatli gohumlari va ya ganuni niimayandsalari ila eyni yasayis mantagasinda
yasamayan va sosial xidmata ehtiyaci olan tanha ahillara, ahil ar-arvadlara, slilliyi olan saxslara, xastaliyin
terminal (son) marhalasinda olan saxslara evda (sayyar) sosial xidmatin gdstarimasi masalalarini
tanzimlayir. (2)

Miirakkab inzibati ¢carciva gararlarin gabul edilmasini malumatlandirmag tglin malumat analitikasina
asaslanir. Demografik, igtisadi va xidmatlardan istifada malumatlarinin miintazam toplanmasi va tahlii
idaracilara tendensiyalari miiayyan etmaya, midaxilalarin tasirini giymatlandirmaya va sosial xidmat
programlarinda malumatl diizslislar etmaya imkan verir. Muxtalif dévlet qurumlari, geyri-hékumat
taskilatlari (QHT-lar) va beynalxalq tarafdaslar arasinda amakdasliq hartarafli xidmatlarin gostarimasi
dcin vacibdir. Mirakkab inzibati carciva idaralararasi samarali koordinasiyani tasviq edir, siloslari
parcalayir va sosial ehtiyaclarin hallina vahid yanasmani tasviq edir. N.T.Nagiyev gostarir ki, baladiyyalara
yerli sosial miidafia va sosial inkisaf programlarinin gabul va icra edilmasi ila bagl salahiyyatlar verilsa da,
hamin salahiyyatlar maliyya catismazligi sababindan hayata kecirila bilmir. Bununla bagli o, taklif edir ki,
baladiyyalarin sosial layihalarinin maliyyalasdirilmasi liglin dévlat biidcasindan maddi yardimlarin ayrilmasi
maqsadamiivafiq olard:.(6)

Natica olarag, Azarbaycanda sosial xidmatlarin géstariimasi iqgtisadi, madani, siyasi va inzibati
miilahizalarin miixtalif elementlarini birlasdiran vahid va dinamik yanasma talab edir. Bu amillarin
miirakkab qarsiligl tasiri 6lkanin sosial-igtisadi manzarasina xas olan miirakkab cagiris va imkanlar idara
eda bilan miirakkab va uygunlasa bilan inzibati garcivaya ehtiyac oldugunu vurgulayir. Zangin madani irsi,
inkisaf edan iqtisadi saraiti va dziinamaxsus siyasi dinamikasi ila Azerbaycan muxtalif shalinin rifahi tigtin
sosial xidmatlarin optimallasdiriimasinin miihiim shamiyyat kasb etdiyi bir ndqtada dayanir. Igtisadi sarait
movcud resurslari formalasdirir, madani niianslar isa sosial xidmatlarin gabulu va effektivliyina tasir
gostarir. Siyasi miilahizalar, o climladan siyasat prioritetlari va beynalxalq smakdasliglar sosial xidmatin
gostarilmasinin imumi manzarasinin formalasmasinda miihiim rol oynayir.

Sosial xidmatlarin gostarilmasinin mirakkabliklarini idara edarkan Azarbaycanin giiclii taraflarina
asaslanmag, mdvcud problemlari hall etmak va davamli va inkliiziv sistemi inkisaf etdirmak imkani var.
Siyasatlarin davamli uygunlasdiriimasi, texnoloji yeniliklarin gabul edilmasi va icmanin calb edilmasina
tstlnliik verilmasi 6lkanin madani miixtalifliyi ve sosial-igtisadi istaklari ila uygunlasan sosial xidmat
carcivasina nail olmaqda asas rol oynayacag.

Inkisafda olan dévlat qurumlari, vatandas camiyyati, beynalxalqg tarafdaslar va yerliicmalar arasinda birga
say vacibdir. Sosial xidmatlarin optimallagdirimasi lzra kollektiv 6hdaliyi gliclandirmakla, Azarbaycan
vatandaslarinin rifahinin prioritet oldugu, sosial xidmatlarin isa davamli inkisaf va sosial taraqgi lgiin
katalizatora cevrildiyi bir miihit yaratmaga can atir.



Konfrans materiallan

ddabiyyat siyahisi

1. “Sosial xidmat hagginda” Azarbaycan Respublikasinin 30 dekabr 2011-ci il tarixli Qanunu
https://e-ganun.az/framework/23195

2. Azarbaycan Respublikasi Nazirlar Kabinetinin 2013-cii il 31 yanvar tarixli 17 némrali garari ila
tasdiq edilmis “Evda (sayyar) sosial xidmatin gdstarilmasi” Qaydasi

http://e-ganun.az/framework/25205
3. T.5.Valiyev, S.S.Qafarov (2002). igtisadi nazariyya. Baki: Baki universiteti nasriyyati, 365s

4. Mammadli Q. (2017, 3 oktyabr). Ahillarin sosial miidafissi ddvlatin sosial siyasatinin mihiim tarkib
hissasidir. “Ekspress” gaz., N2 176, 10s

5. Nagiyev 8.T. (2002). Sosial miidafianin takmillasdirilmasinin asas istiqgamatlari. Baki: Sada, 138s

6. Nagiyev N.T. (2010). Azarbaycan Respublikasinda sosial taminatin konstitusion va hiiqugi asaslar!.
Baki: Qanun, 180s.




Konfrans materiallari

Namiq HUSEYNOY

Azerbaycan Hamkarlar ittifaglari Konfederasiyasi
Zshmatkeslarin madani-maigat problemlari tizra
analitik tadgigat sébasinin miidiri

e-poct: namighuseynov@rambler.ru

SOSIAL XIDMBTLAR SISTEMI MUASIR DOVRUN
CAGIRISLARI KONTEKSTIND3

Bu maqalanin maqgsadi dovlst tarafindan icra olunan sosial xidmatlari miasir dovriin cagirislarina uygun
yeni paradigmalara asasan tahlil esmak va onun samarali islahatlari perspektivina nazar salmagdir. Qeyd
edilir ki, hazirda diinyanin bir cox dlkalarinda carayan edan aksar global masalalarda, o ciimladan sosial
miidafia sistemlarinin formalasmasi proseslarinda ciddi keyfiyyat dayisikliklari miisahida olunmagdadir.
Bu sababdan da ictimai inkisafin bir sira elementlari shalinin rifah saviyyasina yeni formada tasir
gostarmaya baslayir, ayri-ayri dlkslarin hokumatlarindan 6zlarinin sosial miidafia siyasatina yenidan
baxaraq islahatlar aparmag talab olunur.

Metod va metodologiya. Tshlil prosesinda tarixi ekskurs, geyd edilan problema aid nazari baxislarin
miiqayisali tahlili, sanadlarin kontent tahlili, mivafig tacribalarin giymatlandiriimasi va digar Gmumelmi
metodlardan istifada edilmigdir.

Yenilik. Yenilik kimi geyd edilir ki, Milli Maclis tarafindan Beynalxalq @mak Taskilatinin 102 sayli
Konvensiyasinin ilkin olarag onun 3 hélmasinin ratifikasiya edilmasi magsadamiivafigdir; 6 ay sosial
sigorta stajl olmayan saxslara amak gabiliyyatinin miivaqqati itirimasina gora miiavinatin verimasi, sosial
sigorta fondunda toplanan mablagin pensiyaci diinyasini dayisdikdan sonra varisa verilmasi, BaT-in 102
sayli Konvensiyasinin 10-cu maddasinin «a» bandinin «i» yarimbandina uygun olaraq endokrinoloji
("endemik ur” xastaliyi da daxil olmagla) xastalarin hamisi, hec olmasa minimal tarkibda (nisbatan ucuz
preparatlar nazards tutulur) darman vasitaleri ila dovlst tarsfindan tamin olunmasi, sosial adalat
prinsipleri nazara alinaraq az islanmis illars uydun miitanasib faizls giizastli pensiyanin tayin olunmasi,
issizlik statusu alib, Masgullug Markazinda geydiyyata diismiis saxslar xastalandikda 6z miiraciatlari
asasinda onlara xastalik varagalarinin verilmasi, talabalar, islamaysn gadinlar va 6 aydan az sigorta stajl
olanlarin hamilslik va dogusla alagadar miavinatle tamin edilmalari va digar hallarin nazara alinmasi
maqsadamiivafiqdir.

Natica. Yekunda hildirilir ki, ictimai hayatin demokratiklasmasi, globallasma, demografik problemlar,
inkisafin sistem paradigmasinin dayismasi va digar hallarin sosial miidafia sistemina tasirinin ayriliqda
tahlil edilmasi va naticalara uygun olaraq konkret dlkanin sosial miidafia sisteminin dayisdirilmasi iizra
samarali takliflarin hazirlanmasi son daraca vacib problemlardan birina cevrilmalidir.

RAcar sozlar: sosial xidmat, sosial miidafia, paradigma, ahalinin rifahi, globallasma.
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SYSTEM OF SOCIAL SERVICES IN THE CONTEXT
OF MODERN CHALLENGES

Summary

The aim of this article is to analyze social services implemented by the state on the basis of new
paradigms in accordance with the challenges of our time, and to consider the prospects for its effective
reforms. It is noted that serious qualitative changes are observed in most global problems currently
occurring in many countries of the world, including in the processes of formation of social protection
systems. For this reason, a number of elements of social development are beginning to influence the
level of well-being of the population in a new way. In this regard, governments of individual countries have
to review their social protection policies and implement reforms.

Method and methodology. The analysis process involved the use of historical insight, comparative
analysis of theoretical views related to this problem, content analysis of documents, assessment of
relevant experience and other general scientific methods.

Novelty. As a novelty, one can note the expediency of ratification by the Milli Majlis of the 3rd section of
Convention No. 102 of the International Labor Organization; Providing temporary disability benefits to
persons who do not have 6 months of social insurance experience, transferring the amount collected to
the social insurance fund to the heir after the death of the pensioner; in accordance with Article 10 of
Article 10 of ILO Convention No. 102., subparagraph “and”, endocrinological (“including endemic Ur
disease”), all patients must be provided by the state with medicines of at least the minimum composition
(meaning relatively cheap drugs); preferential pension with a proportional percentage based on the
number of years of less work, taking into account the principles of social justice, obtaining unemployed
status, and employment. If persons registered with the Center becomeill, based on their applications, it
is advisable to issue them sick leave certificates and provide them with medical care. benefits related to
pregnancy and childbirth for students, unemployed women and persons with insurance coverage of less
than 6 months, as well as take into account other cases.

Result. In conclusion, it is stated that the democratization of public life, globalization, demographic
problems, a change in the systemic development paradigm, the impact of other situations on the social
protection system should be analyzed separately and prepare effective proposals for changing the social
protection system of a particular country as one of the most important problems.

Key words: social services, social protection, paradigm, welfare of the population, globalization.
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Bu magalanin magsadi elmi miizakiraya tagdim etmak va effektiv islahatlarin asasi kimi dovlat tarafindan
icra olunan sosial xidmatlarin miiasir dévriin cagirislarina uygun yeni paradigmalara nazar salmagdir.

Hazirda diinyanin bir ¢ox olkalarinda aksar global masalalards, o ciimladan sosial midafia sistemlarinin
formalasmasi proseslarinda ciddi keyfiyyat dayisikliklari misahida olunur. Ictimai inkisafin bir sira
elementlari ahalinin rifah saviyyasina yeni formada tasir gdstarmaya baslayir ki, bu da ayri-ayri dlkslarin
hokumatlarindan 6zlarinin sosial miidafia siyasatina yenidan baxaraq dagiglasdirmalar aparmag talab
edir. Hamin elementlara ictimai hayatin demokratiklasmasini, globallasmani, demografik problemlari,
inkisafin sistem paradigmasinin dayismasini aid etmak olar. Bunlarin har birinin sosial midafia sistemina
tasirinin ayriligda tahlil edilmasi va naticalara uygun olarag konkret 6lkanin sosial miidafia sisteminin
dayisdirilmasi lizra semarali takliflarin hazirlanmasi son daraca vacib problemlardan birina gevrilmasi
asas vazifalardan biri olmalidir.

Tahiidir ki, ilk ndvbada sosial miidafia sisteminin diizgiin anlayisi verilmalidir va onun takamiil tarixi gisaca
nazardan kecirilmalidir.

Beynalxalq 8mak Taskilatinin (BAT) aciglamasina géra, sosial miidafia sistemi asagidakilari shata edan
tadbirlar kompleksi kimi miiayyanlasdirilir: hagq 6danilan sabit amak faaliyyatinin stimullasdirimasi; isgi
qlivvasinin gercaklasdiriimasi yolu ila slds edilan galirlarin sosial risklar naticasinda itirilmasinin sosial
sigorta mexanizmi vasitasila (kompensasiya yolu ila) garsisinin alinmasi; sosial sijorta sisteminda istirak
edan saxslarin ehtiyaclarl yarandiqda sosial yardim alatlarindan istifada olunmasi; insanlarin tahsil,
sahiyya va digar asas hiiquq va xidmatlara ¢ixisinin tamin edilmasi (B8T-in miivafiq Konvensiyalari, 1947-
1986).

Basqa sozla, sosial miidafia bazi alverissiz sartlar (isin va ya aila bascisinin itirilmasi, gocalig, xastalanma,
badbaxt hadisa va s.) sababindan igtisadi faal ola hilmayan va miistagil sakilda 6ziina galir gazana
bilmayan insanlari hayat (gtin zaruri olan vasaitlarla tamin edarak onlarin rifah saviyyasini dastaklayan
sistemdir.

Sosial miidafianin asas elementi dovlat zemanati kimi cixis edan sosial taminatdir.

Sosial taminat galirlarin saviyyasindan asili olmayaraq shalinin miiayyan kateqoriyalarina dévlst va
baladiyya blidcalarindan (elaca da hiitiin digar saviyyali biidcalardan, masalan, Azarbaycanda Déviat Neft
Fondunun va ya Dovlat Sosial Midafis Fondunun biidcalarindan) miiavinat, taqaiid, kompensasiya
verilmasi saklinda va ya miixtalif pulsuz xidmatlar gdstarimasi va glizastlar verilmasi formasinda hayata
kecirilan taminat formasidir.

Sosial miidafianin digar elementlari sosial yardim va sosial sigortadir.

Basqa sozla, har bir dovlatin miiasir sosial miidafia sistemi li¢ asas elementdan ibaratdir:
1) ayri-ayri shali kateqoriyalarina verilan sosial miiavinatlardan va giizastlardan formalasan dovist
sosial taminat ndvlarinin macmusu;
2) sosial yardimlara asaslanan ananavi dévlat sosial miidafia elementlari;
3) sosial sigorta (machuri dévlat va koniilli korporativ sosial sigorta).

Hamisa yaranmis saraitdan, maliyya ehtiyatlarinin hacmindan, prioritetlarin siralanmasindan, qoyulan
magsadlardan asili olaraq yuxarida geyd edilan sosial miidafia elementlarinin har (iglindan eyni vaxtda,
yaxud ikisindan va ya yalniz birindan istifads olunmasi, elaca da (gl (va ya ikisi) tathiq edildikda, xiisusi
gakilarinin nishatinin diizgiin balirlanmasi ayri-ayri dovlatlarin hokumatlarinin vacib problemlarindan
biridir. Mahz bu problemin ugurlu halli hékumatlarin 6z vatandaslari garsisinda samarali sosial siyasat
yliriitmasini tasdiglayan baslica géstaricidir.

Sosial miidafia sistemi ictimai shamiyyatli va ganunla miiayyanlasdirilmis fenomen kimi miiassislarda
yaradilmis hamkarlar taskilatlarinin miibarizasi sayasinda XIX asrin ikinci yarisi - XX asrin avvallarinda
Qarbi Avropa dlkalarinda (Almaniyada, Avstriyada, Macaristanda, Finlandiyada va Rusiyada)
formalasmaga baslamigdir (1).
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Sistemin qurulmasi barada ilk sosial ganun iss Almaniyada kansler Otto fon Bismark tarafindan gabul
edilmis va az sonra hir sira digar Avropa dlkalari da bu tacriibadan yararlanmaga baslamislar. 1929-
1933-cii illarin global igtisadi bohrani sosial garginliyin daha da artmasina sabab olmus va sosial masala
hakimiyyat ugrunda miibarizade asas masalaya cevrilmisdi. Belslikla, ilk avvallar yalniz istehsalatda
badbaxt hadisalardan, xastalikdsn va yaslanmadan sigortalanma ganunilasdiriimisdisa, sonradan
issizlikdan siortalanma, hamcinin smakhagqinin minimum saviyyasinin miiayyanlasdirilmasi barada
ganunlar gabul olunmaga baslandi.

C.Keynsin dovlatin tanzimlayici rolu baradaki ideyalari Qarb dlkslarinin sosial strategiyasinin asasina
cevrildi va hamin dlkalarin hékumatlari siyasi faaliyyatlarinda hamkarlar ittifaglarinin bir sira asas
talablarini yerina yetirmaya (stinlik verdilar (Keyns, 1932). Bu dlkalarin goxunda 8 saatliq is giind,
sosial siorta, haqgr 6danilan mazuniyyat kimi sosial taminatlar ganunilasdirildi. Lakin Birinci Diinya
Miiharibasindan sonraki illarda sosial problemlar daha gabariq sakilds 6ziinii géstarmays basladi. 8ksar
Avropa dlkalarinda tatillarin artmasi, zahmatkeslarin 6z hliquglari ugrunda miibarizasinin, elaca da
hamkarlar harakatinin giiclanmasi, diinyada sosial-demokratik ideyalarin artmasi sosial miidafis
sisteminin Umumi sosial siyasatin ayrica sahasina cevrimasina sabab oldu. Bu prosesa sosializm
diisargasi 6lkalarinin stratli inkisafi, 1949-cu ilds Beynalxalq @mak Tagkilatinin (B3T) yaranmas, elaca
da BMT-nin insan hiiquglari sahasinda standartlarin formalasmasi (izra faaliyyati da miishat impuls verdi.

Artig XX asrin ortalarinda bir gcox Avropa olkslarinds sosial dévlatin alamatlari goriniir va igtisadi
mahiyyata tadrican sosial magsadauygunlug va sosial dayar prizmasindan baxiimaga baslanilirdi. Avropa
6lkalari avvalca igtisadi, sonra isa sosial sferalarda 6z saylarini birlagdirmaya baslayirdilar. 1961-ciilda
Avropa Igtisadi 8makdasliq Taskilatinin Iqtisadi Birlik va Inkisaf Taskilatina gevrilmasi va bu tagkilatin asas
magsadlarinin igtisadi artimin, masgullugun va shalinin yiksak hayat saviyyasinin tamin edilmasindan
ibarat oldugunun tasbitlanmasi sosial miidafia elementlarinin tadrican prioriteta cevrildiyini gostarirdi.

1957-ci ilda Roma miiqavilasi asasinda yaradilan Avropa Igtisadi Birliyi (AIB) sonradan 6z tasirini igtisadi
siyasatdan sosial siyasata dogru genislandirdi.

Roma miigavilasinda sosial masalalardan yalniz iscilarin sosial hiiquglarinin midafiasi 6z sksini tapmisdisa,
XX asrin 70-ci illarinda AIB garcivasinda sosial siyasatin alagalandirilimasi zarurati yarandi ki, bunun da
asas istigamatlarindan biri ssmarali sosial miidafia sisteminin qurulmastidi.

1990-ci illarin axirlarinda Avropa Birliyinin (AB) vahid sosial siyasati formalassa da, onun organlarinin
sosial sferada salahiyyatlarinin genislandirimasi, elaca da birliya daxil olan dlkslarin sosial miidafia
sistemlarinin yaxinlasdirilmasi problem olaraq galird.

1995-ci ilda Kopenhagenda kegirilan Sosial inkisaf tizra Umumdiinya Konfransinda asas diggatin igtisadi
inkisaf templarindan insanin sabit inkisafi masalasina yénaldilmasi va bu tamal prinsip iizarinda camiyyatin
yeni magsadlarinin miiayyanlasdiriimasi barada takliflar giindaliya ¢ixdi (2). Bu yanasmanin asasinda bela
bir ideya saslanirdi ki, “igtisadiyyat insanin inkisafi Giglindiir, insan igtisadiyyatin inkisafi ticiin deyil”. Bu
hadisa bitin diinyani insanin talabatina 6z yanasmasini dayismaya, elaca da sosial siyasatda
dagiglasdirmalar aparmaga vadar etdi. 186 6lkanin niimayandalari, o ciimladan 177 ddvlat basgisi sosial
strategiyanin iqtisadi planlasdirmaya daxil edilmasinin zaruriliyini tanidi. Kopenhagen Bayannamasi sarvat
va galirlarin daha adalatli bolgisiina cagirirdi.

BMT-nin Bas Assambleyasinin Cenevrada 2000-ci ildaki xiisusi sessiyasi global iqtisadi sistema adalatlilik
masalalarinin daxil edilmasi tasabbiislarina yeniimpuls verdi.

Otan asrin 80-ci illarinin sonu, 90-ci illarinda diinya sosialist sisteminin ¢ékmasi va bu sistema aid
olkalarda bazar igtisadiyyatina kegid ilk avvallar issizliyin va yoxsullugun artmasina, smakhagqinin siirstls
asag diismasina sabab oldu. Diinya Banki miitaxassislarinin hesablamalarna gora, Sarqgi Avropa va MDB
olkalarinda 1988-1994-cii illarda yoxsullug saviyyasindan asagida yasayan shalinin xiisusi ¢akisi 4

faizdan 32 faiza gadar galxmisdi.
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Bela bir saraitda hansisa sosial miidafia sisteminin qurulmasi barada diisinmak bela ¢atin idi va asas
diggat shalinin daha gox ehtiyaci olan kateqoriyalarinin mixtalif miavinatlar, glizastlar, kompensasiyalar,
taqatidlar verilmasi yolu ila ilkin ehtiyaclarinin tamin edilmasina yonaldilirdi. Basqa sozla, transformasiya
ddvriinda har hansi bir paradigmadan deyil, mévcud vaziyyatdan cixis imkanlarindan sohbat gedirdi. Bu
baximdan Azarbaycan Respublikasinda Gmummilli lider Heydar 8liyevin hamin illarda hayata kegirdiyi
sosial miidafia siyasati ayrica hir tadgigat mévzusudur.

Hala dévlat mistagilliyinin barpasindan sonraki illarda Heydar 8liyev yeni igtisadi sistema kecidin igtisadi
inkisaf dgin vacibliyi prinsipini irali stirmakla yanasi, eyni zamanda kegid prosesinda shalinin sosial
maraglarinin taminatini, xiisusan aztaminatl insanlarin sosial midafiasini, igtisadi potensialin ilk ndvbada
xalqin rifahina yonaldilmasini dovlat garsisinda strateji vazifalardan biri kimi miayyan etdi. Heydar Sliyevin
miiayyanlasdirdiyi strategiya bazar igtisadiyyatina kecid saraitinda aparilan islahatlarin ahalinin rifahina
manfi tasirinin azaldimasini va kokli igtisadi islahatlar saraitinde etibarli sosial miidafis sisteminin
qurulmasini, milli igtisadiyyatin sosialyoniimlik prinsipi asasinda inkisafini sartlandirdi.

Umummilli lider Heydar Bliyevin yeni igtisadi miinasibatlar ddvrina uygun sosial miidafia sistemi
qurulanadak avvalki ddvlet taminati sisteminin saxlanlmasi barada garari aparilan zaruri igtisadi
islahatlarin aztaminatli tabaganin yasayis saviyyasina miiayyan manfi tasirlarinin garsisinin alinmasinda
miihiim rol oynadi. Bunun naticasi olaraq digar MDB respublikalari ils miigayisada Azarbaycanda sosial
cahatdan hassas gruplar kecmis sovet sistemindan galmis va yenilasdirimasi miiayysn zaman talab edan
sosial miidafis sistemindan faydalanmagda davam edsrak, 6z yasayisinda yeni bazar igtisadiyyatina
kecidin gatinliklarini kaskin sakilda hiss etmadi. Bu model sahibkarligin stiratli inkisafina yonalan kompleks
tadbirlarin hayata kegirildiyi, yeni miilkiyyat formalarinin yarandigi saraitda ahalinin aztaminatl hissasinin
sosial maraglarinin davamli sakilda tamin olunmasi baximindan unikal olmagla, analoji kegid ddvriinii
yasayan olkalar ticiin da niimunaya cevrildi.

Heydar 8liyevin dlkanin igtisadi inkisafinin mahz xalqin rifahinin yiiksaldilmasina yonaldiimasi va bu inkisafin
sosialyonimlii olmasi, elaca da ahalinin sosial miidafiasinin dovlatin vazifasi olmasi barada prinsipial
tezislari onun tagahbiisi va rahbarliyi il hazirlanaraq 1995-ci ilda imumxalg sasvermasi yolu ils gabul
edilan, miistaqil Azarbaycanin ilk konstitusiyasinda da sksini tapdi. Olksnin asas ganununun 15-16-ci
maddalarinde Azarbaycan iqtisadiyyatinin inkisafinin muxtalif miilkiyyat névlarina asaslanaraq xalqin
rifahinin yliksaldilmasina xidmat etdiyi, dovlatin bazar miinasibatlari asasinda sosialyoniimli iqtisadiyyatin
inkisafina sarait yaratdigi, xalqin va har bir vatandasin rifahinin yiiksaldilmasinin, onun sosial miidafiasi va
layigli hayat saviyyasinin gaygisina qaldigi 6z aksini tapdi. Bu ali sanadda imumbasari normalara uygun
olarag har hir saxsin amak gabiliyyati asasinda sarbast suratda 6ziina faaliyyat névii, pesa, masguliyyat
va is yeri secmak, tahlikasiz va saglam saraitds islamak, hec bir ayri-seckilik goyulmadan 6z isina géra
dovlatin miiayyanlasdirdiyi minimum amakhaqq migdarindan az olmayan haqg almaq va s. kimi hiiquglar da
bayan edildi (3). Buisa miistagil 6lkanin formalasmaqda olan hiiqug sisteminda geyd olunan istigamatlarin
miihiim asaslar kimi sonraki dévrlards daim diggatda saxlaniimasini, sosial hiiquglar sisteminin bu asaslar
iizarinda inkisafini sartlandirdi.

Umuman 1993-2003-cii illar respublikada shalinin sosial miidafiasi ila bagl Heydar 8liyevin miihim
gararlar vermasi va magsadyonlii tadbirlar hayata kegirmasi, pensiya va miavinat taminatinin
yaxsilasdirimasi istigamatinda cox ciddi addimlar atmasi ila yaddaslarda galib. 1990-ci ilin 20 Yanvar
faciasinda sahid olanlarin aila Gzvlarinin ddvlat gaygisi ila ahata olunmasi, Cernobil AES-da gazanin
lagvinda istirak etmis va hamin qaza naticasinda zarar ¢akmis vatandaslarin sosial midafiesi islarina
baslanilmasi, bunlarla alagadar miivafiq ganunlarin gabulu va hiiqugi bazanin formalasdiriimasi, Ikinci
Dinya Miiharibasi veteranlarinin sosial midafiasinin gliclandirilmasi, elaca da Azarbaycan
Respublikasinin azadligi, istiglaliyyati, suverenliyi va arazi biitovliyi ugrunda sshid olanlarin ailalarinin
rifah halinin yaxsilasdiriimasi, habela Azarbaycanin Milli @ahramanlarinin va onlardan halak olanlarin aila
tizvlarinin sosial miidafiasinin mohkemlandirilmasi barada Heydsr 8liyevin imzaladigi farman va
sarancamlar yeni bir sosial midafia sisteminin yaradiimasinin asasini qoydu.
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Goriilan sosial mudafia tadbirlari tan asrin 90-ciillarinda shalisinin yariya gadari yoxsullug saviyyasindan
asagida yasayan bir dlka Uglin yegana diizgiin addimlar idi. Sosial miidafia sistemlarinin tarixi da siibut edir
ki, ahalinin boytik hir gismi kasib olan élkalards hokumatin sosial midafis tadbirlari, adatan, kateqorial
xarakter dasiyir va sosial sigortanin tadrican inkisafi ila miisayiat olunur. Bels ki, sosial midafianin ilk
yaranma dovriinda asas paradigma stiratli igtisadi inkisaf (sanayelasma) saraitinda iscilarin va onlarin
ailalarinin galirlarinin istehsalatda badbaxt hadisalardan, xastalanmadan, yaslanmadan va saira bu kimi
hallardan sigortalanmasini va bunun, asasan biznes hesabina hayata kegirilmasini ehtiva edirdi (sosial
miidafianin Bismark modeli). Novbati marhalada sosial miidafianin yeni paradigmasi meydana galir ki,
bunun da baslica magzi camiyyatin biitiin Gzviarinin (igtisadi faal ahaliya aid olub-olmamasindan asili
olmayaraq) xastaliklara, gocaliga va ya digar bu kimi hallara maruz galdigda sosial baximdan minimum
miidafia hiiqugunun formalasmasindan ibaratdir (sosial midafianin Beveric modeli). Bu halda sosial
miidafis tadbirlari tamamila ddvlatin hesabina hayata kegirilir. Bundan sonraki paradigma har iki modelin
sintezini va hirlikds tatbigini nazarda tutur ki, bu zaman xarclar da kateqorial sosial taminat va minimal
galirlarin tamini (sosial yardim) iizra dévlat tarafindan, sosial sijorta xarclari lizra isa hiznes (isagdtiiran
vaisci) tarafindan ddanilir (4).

“Paradigma” termini ilk dafa elmi ictimaiyyata pozitivist Q.Bergman tarafindan daxil edilmisdir. Lakin bu
terminin istifadasi va yaylmasinda asl rol Tomas Kuna maxsusdur. O, dziniin "Elmi ingilablarin struktury"
(5) kitabinda paradigmanin iki asas aspektini miiayyan etmisdir: epistemik va sosial. Sosial baximdan
paradigma onun miiayyan etdiyi tam va hiidudlari olan konkret elmi ictimaiyyat tarafindan boliisdiirilmasi
ila xarakteriza olunur. Bir ¢ox tadgigatcilarin (4) fikrinca, doviat tarafindan icra olunan sosial xidmatlar
paradigmasinin dévlat idaraciliyinds bas veran hadisalara, obyektlara va proseslara miasir dévriin
talablarina adekvat baxislar sistemi kimi dovlat va camiyyatin garsiligh inkisafinin tasdiq olunmasidir. Bu
paradigma adalatlilik prinsipina asalandigindan har iki tarafdan dastaklanir va yayilir. Tadgigatcilar dovlat
idaragiliyini yalniz muxtalif semantik kontekstlarla deyil, ham da metodoloji mazmunla tamin edan bir
neca, nishatan miistagil paradigma miiayyan edirlar, yani, institusional, faaliyyata asaslanan, normativ-
hliqugi, elmi, sistemli, sosial, sosial-siyasi, instrumental va s. kimi.

dsasl sovet dovriina gedib cixan bir sira mdveud prinsiplar hala da sosial miidafis sisteminda galmagdadir.
Masalan: har kasin saglamligi har kasin sarvatidir, saglam badanda saglam ruh, dovlet hamisa sizin
komayiniza galacak va s. Yani, sosial xidmatlarin gdstariimasina vahid yanasmalar islanib hazirlanmig, har
bir insanin ehtiyaclari biitin camiyyatin prizmasindan nazardan kegirilmis va har bir insanin sosial
durumunun apriori olaraq yalniz onun saglamliq vaziyyatindan asili olmasi ideyasi tatbiq edilmisdir.

Nahayat, hazirda sosial miidafia sistemlarinin inkisafinda asagidaki yeni paradigma formalasir: camiyyatin
har bir (izvii 6ziinlin hansisa qabiliyyati ila miiayyan gazanc alda eda va bunu sigortalaya bilar. Bununla da
sosial mudafia sisteminin inkisafinda yeni, sosial sijortanin daha yiksak paya va sijorta haglarinin
ddanisinda iscilarin galirlarindan ddsmalarin daha yiiksak xiisusi ¢akiya malik oldugu bir sistem formalasir.
Lakin bu halda stabil inkisafin va siiratla artan amakhaglarinin mévcudlugu talab edilir.

Bir sozls, yeni paradigmanin asas cagirislar stabil inkisaf, tam masgullug, yiiksak pesakar hazirliq va
buna uygun amakhaqqidir.

Sosial miidafia sistemlarinin takamdilii ilk névbada igtisadi inkisaf saviyyasindan va hiidca galirlarinin
formalasmasi saviyyasindan asilidir.

“Azarbaycan Respublikasinda sosial xidmatin inkisafina dair 2023-2026-ct llar Giglin Dévlat Programi”na
asasan 2026-ciilin sonunadak asagidaki istiqgamatlards islar aparilacaq (Dévlst Programi, 2022):

Azarbaycan Respublikasinda son 20 il arzinda sosial miidafia sistemi vasitasila danilan vasaitlarin
strukturu dlkemizda bu sistemin takamdiliintin diinyadaki imumi manzaraya uygun oldugunu gdstarir.
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Yuxarida geyd edildiyi kimi, sosial miidafia sistemi samarali amak bazarlarinin tasvigi, vatandaslarin maruz
galdigi risklarin yiinglillasdirilmasi va smakhaqq itkisina garsi miidafia gabiliyyatinin giiclandiriimasi
vasitasila yoxsullugu va shalinin igtisadi hassasligini azaltmaga istiqgamatlanmis programlardan ibaratdir.

Bu sistemin asasini sosial sigorta va sosial muavinatlar taskil edir. Sosial sijorta ganunla nazarda
tutulmus hallarda fiziki saxslarin itirilmis amak haglarinin, galirlarinin va ya alava xarclarinin konpensasiya
edilmasina, habels itirilmasinin garsisinin alinmasina yonaldilmis taminat formasi olub, pensiya, issizlik
miavinatlari, tibbi sijorta va digar sosial muavinatlari nazards tutur (4).

dhalinin sosial miidafissinin gliclandiriimasi sahasinda koklii islahatlar, milli ganunvericilikds miivafig
dayisikliklar aparilir. AR Konstitusiyasinin 38-ci maddasina asasan, har kasin sosial taminat hiiququ vardir
(3). Yardima méhtac olanlara kdmak etmak, ilk névbada onlarin aila izvlsrinin borcudur. Har kas ganunla
miiayyan edilmis yas haddina catdigda xastaliyina, alilliyina, aila basgisini itirdiyina, amak gabiliyyatini
itirdiyina, issizliya géra va ganunla nazarda tutulmus digar hallarda sosial taminat hiiququna malikdir.
Tagaidlarin va sosial miavinatlarin minimum mabladi ganunla miayyan edilir. Ddvlst xeyriyyagilik
faaliyyatinin, kondllii sosial sijortanin va sosial taminatin basga ndvlarinin inkisafi tigiin imkan yaradir.

Konstitusiyada aks olunan bu hiiquglar Azerbaycan Respublikasinin Miilki Macallssi, 8mak Macallasi,
“Omak pensiyalari hagqinda”, “Issizlikden sidorta hagqind”, “Tibbi sigorta hagginda®, “8halinin
saglamliginin qgorunmasi hagqinda”, “Sanitariya-epidemioloji salamatliq haqqinda”, “Istehsalatda badbaxt
hadisalar va pesa xastaliyi naticasinda pesa amak qgabiliyyatinin itiriimasi hallarindan icbari sijorta
hagqinda” ganunlarda, “Machuri dévlat sosial sijortasi tizra 6damalarin va amak gabiliyyatini mivaqgati
itirmis iscilara sigorta edanin vasaiti hesabina 6danilan miiavinatin hesablanmasi va 6danilmasi hagginda”
asasnama, “Iscinin pesa xastaliyina tutulmag: ehtimali yiiksak olan is yerlarinin siyahisi” va ahalinin sosial
miidafiasinin giiclandirimasi barada gabul edilmis digar normativ aktlarla tanzimlanir.

Konstitusiyanin 41-ci maddasina asasan, har kasin saglamligini gorumaq va tibbi yardim almaq hiiququ
vardir (3). Dévlat miixtalif miilkiyyat ndvlari asasinda faaliyyat gdstaran sshiyyanin bitin ndvlarinin
inkisafi Gictin zaruri tadbirlar gériir, sanitariya-epidemiologiya, saglamligina taminat verir, tibbi sijortanin
miixtalif névlari Gglin imkanlar yaradir. Insanlarin hayati va saglamligi tigiin tahliike toradan faktlari va
hallari gizladan vazifali saxslar ganun asasinda masuliyyata calb edilirlar.

Olkada sosial taminatin vaziyyati va monitoringi mitamadi olarag 8mak va Shalinin Sosial Miidafiasi
Nazirliyinin, Azerbaycan Hamkarlar Ittifaglari Konfederasiyasinin (AHIK) ve Azarbaycan Respublikas
Sahibkarlar (Isagdtiranler) Taskilatlart Milli Konfederasiyasinin (ASK) Gzv oldugu Sosial va Igtisadi
Masalalar iizra Respublika Ugtarsfli Komissiyasinda miizakira edilir, miihiim tadbirlar Bas Kollektiv
Sazislarin (6) «Sosial midafianin giiclandirimasi istigamatlari» adlanan 4-cii bélmasinda xiisusi geyd
edilir [000].

AHIK-in tagabbiisii ila “Ugtarafli Komissiya” 173 némrali "Sahibkarin miiflislasma halinda isgilarin
hliquglarinin midafiasi hagginda" Konvensiyani ratifikasiya etmaya hazirliq masalasini miizakirs etdi va
tasdigladi. Eyni sakilda, 168 némrali "Masgullugun tasvigi va issizlikdan gorunma haqqinda", 184 némrali
"Kand tasarriifatinda amayin miihafizasi va saglamligi hagqinda”, 187 némrali "8mayin miihafizasi va
saglamliginin tasviginin asaslari hagginda" konvensiyalari ratifikasiya G¢lin Bas Kollektiv Sazisa (BKS)
daxil edilmisdir (6).

Olkamizi garsida gézlayan uzun illardir giindama gatirilan Beynalxalg 8Bmak Taskilatinin “Sosial taminatin
minimal normalari hagginda” 102 nomrali Konvensiyasinin ratifikasiya olunmasi masalasidir. AHIK
tarafindan BAT-in bu Konvensiyasinda nazarda tutulan talablarin Azarbaycan ganunvericiliyinda neca aks
olunmasi va onlarin yerina yetirilmasi vaziyyati arasdirilibdir. Aparilan tahlillar bu sanadin ratifikasiyas
lictin artiq heg bir maneanin olmadigina asas verib (2). Artig bu taklif AR NK, AHIK va Azarbaycan
Respublikasi Sahibkarlar (Isagotiiranlar) Taskilatlar Milli Konfederasiyasi arasinda 2020-2022-ci illar
ticiin baglanmis BKS-da yer alib. Miiayyan sosial-igtisadi sabablardan bu ¢hdaliyin hayata kegirilmasi
uzanir. Baxmayaraq ki, 102 sayli Konvensiyaya gora ilkin olarag onun 3 bdlmasini ratifikasiya etmak va
sonradan tadrican ahata dairasini genislandirmak olar, neca ki, bazi 6lkalar da bu ciir harakat edirlar.
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Takliflar:

1. “Macburi dovlst sosial sigortasi tizra 6damalarin va amak qgabiliyyatini mivaqqati itirmis iscilara
sigortaedanin vasaiti hesabina ddanilan miiavinatin hesablanmasi va ddanilmasi haqqinda” Azarbaycan
Respublikasi Nazirlar Kabinetinin 15.09.1998-ci il tarixli, 189 sayl garari ila tasdig olunmus
“dsasnama”nin 3-ci bandinin 4-cii abzasinda geyd olunur ki, “amak gabiliyyatinin miivaqgati itirilmasina
gbra miiavinat, hamilaliya va doguma gdra miiavinat almag hliququ an azi 6 ay sosial sigorta staji olan
saxslara samil edilir”.

Madds 25. b6 ay sosial sijorta staji olmayan saxslara amak gabiliyyatinin miivagqati itirilmasina gora
miiavinat verilmir. Bu da Konvensiyanin 10-cu maddasinin b. bandinin «b» yarimbandina ziddir.

2. “Omak pensiyalari haggqinda” Azsrbaycan Respublikasi Qanununun 18.5-ci maddasinda alinmamis
pensiya mablaginin varisa veriimasi (catdirimas)) hagginda hamin ganunda dayisiklik edilmasi
maqgsadamiivafiq hesab edilir. Qanunda ancaq yi§im hissasinin varisa otiirliimasi tasbit edilmisdir.

3. Konvensiyanin 10-cu maddasinin «a» bandinin «i» yarimbandina uygun olaraq endokrinoloji ("endemik
ur” xastaliyi da daxil olmagla) xastalerin hamisinin, he¢ olmasa minimal tarkibda (nishatan ucuz
preparatlar nazarda tutulur) darman vasitalari ila dovlst tarafindan tamin olunmasi nazarda tutulmasi
magsadauygundur.

4. 7arerli va agir islarda calisanlar giizastli sartlarla pensiyaya cixmaq (giin azi 12,5 il bu sahada
islamalidir.

11 il bu sahada staji olan saxslara imtina edilir. Sosial adalat prinsiplari nazara alinarsa, az islanmis illara
uygun miitanasib faizla giizastli pensiya tayin olunmalidir (Rusiya Federasiyasinda bu praktika tatbig
olunur).

5. Issizlik statusu alib, Masgullug Markazinda qeydiyyata diismiis sexslar xastalandikda, 6z miiraciatlari
asasinda onlara xastalik varagalari verilmalidir. Hamin dovr (iciin onlar ham issizlik miavinati, ham da
xastalik varagasina gora miiavinat almalidir. Xarici dlkalarda, mas. Rusiya Federasiyasinda bu praktika
tathig olunur.

6. Talabalar, islamayan gadinlar ve 6 aydan az sijorta staji olanlar hamilslik va dogusla slagadar
miavinatla tamin edilsinlar (126-140 giin miigabilinda 1 ay iiciin minimum amakhaqq mablaginda).

1. 1,5 yasadak va 3 yasadak usaga qulluga gora haqqi gisman ddanilan mazuniyyat dévrii imumiis stajina
daxil edilmalidir.

8. dlilliyi olan iscilarin har 6 ildan bir yigim kapitalinin hesablanib ayliq pensiya mablagina slave ediimasi
maqsadamiivafiq hesab edilir.

9. “Pensiyacilara alava maddi yardim gargivasinds ilin yekununda 13-cii pensiya” saklinda alavanin
hesablanmasiimkanlari arasdirilsin (Tiirkiya Respublikasinda bu variant tatbig olunur).

10. Azasrbaycan dovlatinin sosial xidmatlarinin inkisaf etdirilmasi hazirki marhaladaki “2022-2026-c
illarda sosial-igtisadi inkisaf Strategiyasi”nin, “Azarbaycan Respublikasinda sosial xidmatin inkisafina dair
2023-2026-c illar tictin Dovlst Programi” gargivasinda magsadlarina nail olmag lglin tam formada icra
edilmasi, geyd edilan paradigmalarin asas hadaflaridir.

11. Humanizm va adalatlilik sosial xidmat sferasinin geyd edilan hadaflar kontekstinda gabul edilmis
paradigmanin asasini va mahiyyatini shata edir - yani masuliyyatli tarafdasliq va insan markazgiliyi
paradigmasi.
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KiDMATL3RIN R303MSAL PLATFORMAYA DASINMASI

Bu magalada Cagri Markazleri tarafindan gdstarilan xidmatlarin ragamsal platformaya dasinaraq
vatandaslar liciin alcatan olmasiimkanlari arasdirilir. Miiraciata gadarki faaliyyatin optimallasdirimasinin
va miraciatlarin alternativ kanallar vasitasila cavablandirilmasinin daha da takmillasdirilmasi ila bagl
takliflar irali stirdliir.

Musallif bu sahada gdstarilan xidmatlarin mahsuldarliginin artirlmasi diciin xidmatlarin optimallasdirima-
siniva proseslarin avtomatlasdiriimasini taklif edir.

RAcar sozlar: ragamsallasdirma, xidmat, vatandas, cagri markazi, qurumlar
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TRANSFERRING SERVICES TO A DIGITAL PLATFORM

Summary

This article explores the possibilities of making services provided by Call Centers accessible to citizens by
moving them to a digital platform. Some suggestions are made regarding the further improvement of the
optimization of the pre-appeal activity and the response of the appeals through alternative channels.

The author suggests optimize services and automation of processes to increase productivity of services
provided in this area.

Keywords: digitization, service, citizen, call center, institutions

Ragamsallasma hayatin miixtalif sahalarinda ragemsal texnologiyalarin genis tatbigidir. Ragamsallasma
qurumun informasiya texnologiyalarina asaslanan yeni proses modellarina va alatlarina kecidini nazarda
tutur.

Vatandaslarin ehtiyaclarina cavab veran xidmatlarin ragamsal mihita dasinmasi bu xidmatlarin daha
alcatan olmasini va siratliliyini tamin edir. Xidmatlarin regamsal mihita dasinmasi dévrii “Ragamsal
Transformasiya” (1) adlanir. Hazirda bu istigamatda ham ddvlet, ham da 6zal sektorda faaliyyatlar
genislandirilir. Son illarda bank, maliyya, nagliyyat, agrar va digar sahalarla yanasi sosial sahada da
“Ragamsal Transformasiya” layihslari (2) hazirlanir. Buna misal olaraq qurumlarin Cagri Markazlari

tarafindan gostarilan xidmatlarin ragamsal platformaya dasinmasi barada danismaq olar.
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Cagri Markazi qurumlarin telefon (izerinden daxil olan sorgularinin gabul edilmasi, aidiyyati (izre
yonlandirilmasi Gictin qurulan bir markazdir. Qurumlar vatandaslar arasinda hir alaga kérplisii yaratmaq
ticlin cagri markazi vasitasils alaga sistemlarini formalasdirirlar.

Cagri Markazlarinda ham miiraciata gadarki faaliyyati ragamsallasdiraraq zanglarin sayinin azaldilmasi va
vatandaslara samarali xidmatin gdstarimasi, ham da miracistlarin cavablandirimasini alternativ
tisullara yonaldarak daxil olan zanglarin sayinin azaldiimasi miimkiin ola biler. Demak olar ki, har seyin
ragamsallasdigi va ya “agill” oldugu bir dovrda ragamsal Cagri Markazinin tatbigi mantigli novbati
addimdir.

Miraciata gadarki faaliyyatin optimallasdirimasi kimi vatandaslari mihiim yeniliklar, xidmatlar va ya
markazin aid oldugu qurumun faaliyyat istigamatina uygun ganunvericilikda bas veran dayisikliklar barada
malumatlandirmag istigamatinda gériilan islardan bahs etmak olar. Avtomatlasdirma Cagri Markazinin
ragamsal transformasiyasinin asas hissasidir, asas va miirakkab proseslari sadalagdirmaya kdmak edir.
an cox yayllmis avtomatlasdirmalardan biri 6ziinaxidmat sistemi olan Interaktiv Sasli Cavab (IVR) (3)
sistemidir. Vatandaslar Cagri Markazina zang edsn zaman canli xidmat gdstaran tamsilgi ils slagays
kecmazdan avval Interaktiv sasli cavab (IVR) vasitasi ila bir sira xidmatlardsn yararlana bilarlar.
Interaktiv sasli cavabda ilk ndvbada Gagri Markazinin aid oldugu qurumun adi saslandikdan sonra mévcud
dovrii shata edan va kiitlavi miiraciatlara sabab olan hallar barada malumatlandirici anons saslanir. Daha
sonra vatandaslara bir nega istigamatlarin icmallasdi§i secimlar iizra diiymalar taklif olunur. “Dévlat
organlarinda cagri markazlarinin faaliyyatinin taskili Qaydalari”nin tasdiq edilmasi hagqinda Azarbaycan
Respublikasinin Nazirlar Kabinetinin 25 fevral 2015-ci il tarixli 90 sayli gararinin talabina asasan canli
rejimda fealiyyat zamani Cagri Markazi tarsfinden miracist edan saxslarin hirbasa tamsilgiys
baglanmagla yanasi, digar 6ziinaxidmat imkanlari da taklif edildiyi halda, miiracist edan saxsin sasli
menyunun istanilan marhalasinda O (sifir) diymasini segcmakla tamsilgiys baglanmag imkani olmalidir. (4)
Bu sababdan asas menyuda zaruri olan diiymalarla yanasi sifir diiymasinin secimi da tamin olunur.

IVR vasitasila elektron xidmatlardan istifadanin tamin olunmasi vasitasila da vatandaslarin bir név
dzlinaxidmatinin tamin edilmasi mimkin ola bilar. Bela ki, bu xidmatlarin ragamsallasdirimasi il
vatandaslar canli rejimda xidmat gostaran tamsilciya baglanmadan miiracistlarinin cari statuslari barada
malumati alda etmak liglin zaruri malumati daxil edarak informasiya alda eda hilarlar.

Cagri Markazlarinin ragamsallasdirimasi istigamatinda goriilan islardan biri da vatandaslarin rahat
istifadasi (iclin asan interfeysa maxsus tatbiglarin yaradilmasidir. Cagri markazi tatbigi bir ndv xidmati
programdir va vatandaslara Cagri markazindan telefon zangi ila yanasi alternativ vasitalarla da dastak
almaq imkani verir. Tathigda yaradilmis bdlmalardan istifada edilmakle vatandaslar miiraciatlarini cat
vasitasila yaza, zang sifarisi vasitasils miiracistlari barada gisa malumat geyd edarsk onlara zang edilmasi
tciin miraciat eda va dovrii shata edan, an ¢ox miiraciat olunan istigamatlar {izra an gox verilan
suallardan ibarat (FAQ — frequently asked questions) sual-cavab bdlmasi ila tanis olaraq miiracistlari
barada qisa miiddatds malumat alda eds bilarlar. Tathiq vasitasila olunan miiraciatlarin
arxivlasdirimasini tamin edarak vatandas va qurum tarafindan zaruri oldugda onlari takrar nazardan
kecirmak va ya takrar miiraciat olunan zaman tamsilginin avvalki miiracistini nazardan kecirarak daha
qisa zamanda cavablandirimasini hayata kegirmak miimkindiir. Eyni zamanda tatbigde sexsi kabinetin
yaradilmasi ila vatandaslarin biitlin miiraciatlarinin vahid pancarada camlasdiriimasi mimkiindiir. Burada
Cagri Markazina zang, cat, elektron xidmat va s. kanallar vasitasila etdiyi miiraciatlar barads malumati,
qurumun faaliyyat istiqamatlari lizra hiiququ olan va ya istifada etdiyi xidmatlar barada malumati izlamak
imkani olacagdir. 8gar vatandasin har hansi istigamatla bagl miiraciati arasdirimasi tciin geydiyyata
alinibsa, Cagri Markazi tarafindan miiracistin naticasi barada malumati bu bdlmaya yerlasdirilmasi ila
vatandasin har hansi takrar miraciatina ehtiyac galmadan ham vatandasin, ham da tamsilginin vaxtina
ganaat edilmasini tamin eda bilar.
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Mavcud Cagri Markazlarinin xidmatlarini ragemsallasdirmagla yanasi, Cagri Markazlarina miiraciatlarin
zanglardan alava alternativ kanallarla da daxil olmasi istigamatinda regamsal transformasiya islarinin
apariimasi zaruridir. Ragamsal Cagri Markazi e-poct, cat, sms matn, sosial media va s. kimi ragamsal
kanallar vasitasila vatandaslara xidmat gdstaran markazdir. Bu kanallarin dastayi adstan Cagri
Markazlarinda genis istifada olunan ananavi telefon dastayina alava olaraq istifada olunur. Artig bir cox
vatandaslar qurumlarla alaga yaratmaq (glin ragamsal tacriibalara Ustiinlik verir. Coxsayl
kommunikasiya kanallari Cagri Markazlarina daha yiiksak saviyyali vatandas dastayi taklif etmaya imkan
verir. Ragamsal Cagri Markazi tam olaraq saslandiyi kimi - vatandaslara qgiisursuz (insiyyat tacriibasi
taklif etmak Uglin ragamsal transformasiyadan kegan, proseslari asanlasdiran, tamsilgi mahsuldarligini
artiran va xarclari azaldan yiiksak saviyyada avtomatlasdirmaya imkan verir. Tam ragamsal funksionalliga
malik Cagri Markazlari sosial media, sms va cathotlar kimi kanallari, o climladan stini intellekt (Al) daxil
olmagla texnologiyani 6ziinda birlasdirir. Bu, Cagri Markazi tamsilgilarina coxsayli kanallar iizra vatandas
miraciatlarini iziamaya kémak edir.

Vatandaslar iiciin algatanligin tamin ediimasi magsadila Cagri Markazlari tarafindan goxkanalli xidmatlar
tagdim edilmalidir. Bu kanallardan biri da Catbotdur (5). intellektual catbotlar vasitasila miixtalif
kanallardan daxil olan yazill miiraciatlari bir pancarada toplayarag vahid bélmadan cavablandiriimasi
hayata kegirilir. Vatandaslarin suallarina cavab vermak va problemlari hall etmak ligtin daha samarali va
effektiv yol tagdim etmak liglin catbotlar istifada olunur. Catbotlar Cagri Markazinin program taminatina
inteqrasiya olunur, bu da onlara séhbat va ya mesajlasma kanallari vasitasila vatandaslarla garsiligl slaga
yaratmaga imkan verir. Catbotlar miixtalif suallara cavab vermak va miixtalif mdvzularda komaklik
gostarmak iiciin programlasdirila bilar. Catbotlarin asas istiinliiklarindan biri vatandaslara daha siiratli,
daha samarali xidmat gostarmak gabiliyyatidir. @n gox miiraciat olunan istigamatlari shata edan suallari
avtomatlasdiraraq tez-tez verilan suallara cavab vermakls, catbotlar gozlema vaxtlarini azaltmaga va
daha miirakkab sorgulari idara etmak liglin tamsilgilari vaxtdan samarali istifada etmaya kémak eda hilar.
Umumiyyatla, cathotlar vatandaslara géstarilan xidmatlari takmillasdirmak va cagri Markazi
amaliyyatlarini optimallasdirmaqg istayan qurumlar Ugln dayarli vasitadir. Tabii dil emal
texnologiyalarindan istifada etmakla, cathotlar fardi va semarali dastak tamin eda, Cagri Markazlarini
takmillasdira, inkisafa va ugura takan vers hilar. Cathotlar agar sézleri taniyaraq va avtomatik olaraq
miivafig cavablar ve malumatlari tagdim edarak faaliyyat gostarir. istanilan halda, avtomatlasdirmanin
bu formasi vaxta ganaat edir, daha qaliz va arasdirma talab edan vatandas miiracistlarini cavablandirmagq
iictin tamsilgilara vaxt yaradarag mahsuldarligi artirir.

Bundan basga Cagri Markazinda vatandaslarla miinasibatlari quran bir sistemin - miistari alagalarinin
idaraedilmasi (CBRM - Customer Relationship Management) (6) programinin yaradilmasi bir sira
xidmatlarin da ragamsallasdiriimasinda mihiim rol oynayir. Vatandaslar va qurumlar arasinda ragamsal
korpi rolunu oynayan bu program telefon, e-pogt, sosial media va gat kimi bir cox kanalda insiyyati
asanlasdirir.

Qurumlar vahid vatandas bazasina nail olmag, tamsilcinin samaraliliyini artirmaq ve vaxtinda
fardilasdirilmis cavablar vermakla vatandas mamnuniyyatini artirmaq tcin CRM-i segirlar. Cagni
Markazina ham zangla, ham da catbotla daxil olan miiraciatlar barada malumatlarin vahid programda
toplanmasi ila qurumun vatandas bazasi formalasir. Cagri Markazlarinin asas rolu vatandaslar tigiin har
zaman algatan olmagdir. CRM-dan istifads olunan zaman bir gox faaliyyat istigamatina uygun
malumatlarin bir programda yigiimasi naticasinds ham tamsilgi (i¢lin real vaxt rejiminda xidmatin
gostarilmasi, ham da formalasan vatandas bazasi vasitasila bir gox miracistin naticalari barada

malumati vatandasin zang etmayina ehtiyac galmadan alda etmasina vasita ola bilar.
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Vatandas analitikasi Cadri Markazi transformasiyalarinin digar asas komponentidir va bu, ragsmsal
texnologiya vasitasila asanlasir. CRM vasitasila formalasan vatandas bazasi ve miiracist istigamatlari
tizra malumatlari tahlil etmak quruma Ustiinliklar verir. Bununla da Cagri Markazleri “Zanglarin
Qargisinin Alinmasi Strategiyasi”ni (Call Avoidance) hayata kegirir. Bu strategiya aidiyyati (izra olmayan
va ya garsisinin alinmasi mimkiin olan zanglari minimuma endirmakle qurumun resurslarindan samarali
istifade etmaya zamanat verir va smakdaslarin diggatinin vatandaslara yiiksak saviyyali xidmat
gbstarmaya yonaltmasini tamin edir. “Zanglarin Qarsisinin Alinmasi Strategiyasi”nin asas magsadi sada
miraciatlar, tez-tez verilan suallar va rutin sorgular kimi birbasa tamsilci dastayi talah etmayan zanglarin
hacmini azaltmagla vatandas mamnuniyyatinin artirlmasi, resurslarin bélisdirilmasinin optimallas-
dirilmasi va amaliyyat xarclarinin azaldiimasi kimi hadaflara nail olmaqdir.

Ragamsal transformasiya hir cox cahatdan mahsuldarhigi artirdigi kimi, Cagri Markazlarinda da istifada
olunmasi ila proseslarin avtomatlasdiriimasi tizra biitiin sistemi daha samarali edir. Ragamsallasdirma
qurumlarin Cagri Markazlarinin amakdaslarinin optimallasdiriimasi va mahsuldarliginin artirlmasi il
yanasl amaliyyat xarclarini azaltmaq va IT infrastrukturuna boylik sarmaya talab etmadan, gdstarilan
xidmatlardan vatandas mamnunlugunun tamin edilmasini da hayata kegirir.

Belalikla, Cagri Markazlari tarafindan gdstarilan xidmatlarin ragamsallasdirimasi ila daha cox amaliyyat
cevikliyi va artan migyaslilig, daha gox real vaxt anlayisi, maksimum samaralilik, xarclarin azaldilmasi,
vatandaslarin problemlarinin halli vaxtini azaltmag miimkiin olacag. Avtomatlasdirimis cavablar
sayasinda Cagri Markazinda 24/7 canli tamsilcilar olmadan xidmat gostarilacakdir.
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SOSIAL XIDM3T PROGRAMINDA
SOSIiAL MUDAFid M3saLaLaRIN YENi CAGIRISLAR

Bu magalada Azarbaycanin sosial xidmat programi, onun inkisafi, bu istigamatda atilan addimlar
arasdinilir. Vatandaglarin layigli hayat saviyyasini temin etmak lgiin dovlstin reallagdirdigi bir sira
tadbirlar magalada tahlil olunur. Insanlarin sosial rifah halinin yaxsilasdiriimasi yoninda gabul edilmis
ganunlar, farman va sarancamlar, shalinin sosial miidafiasi sahasinda asasl islahatlar ugurla hayata
kecirilir. Sosial xidmatler sistemi bu sahada miihim yer tutur ve insanlarin hayat saraitinin
yaxsilasdirlmasina xidmat edir. Hazirda aparilan sosial siyasat camiyyatin har bir fardini shata edir.
Hamcinin yoxsullugun aradan galdirlmasi tglin miihiim islar gérilir. Bu da minlaria ailanin sosial
vaziyyatinin yaxsilasmasi yolunda bir takandir.
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NEW CHALLENGES TO SOCIAL PROTECTION ISSUES
IN THE SOCIAL CARE PROGRAM

Summary

The article examines the social service program of Azerbaijan, its development, and the steps taken in
terms of its development. The article analyzes a number of measures taken by the state to ensure a
decent standard of living for citizens. Laws, decrees and orders adopted in the direction of improving
people's sacial well-being, fundamental reforms in the field of social protection of the population are
being successfully implemented. The system of social services occupies an important place in this field
and serves to improve people's living conditions. The current social policy covers every individual of the
society. Also, important work is being done to eliminate poverty. This is an impetus to the improvement
of the social situation of thousands of families.

Keywords: Social service, social protection, State Program, post-war period, social reforms



Konfrans materiallari

Miuasir dovrda bags veran siiratli inkisaf, informasiya-kommunikasiya texnologiyalarinin taraqgisi, ayri-
ayri sahalarda hayata kecirilan innovasiyall proseslar sosial xidmat sahasinda da miiasir dévriin
talablarina cavab veran yeni yanasmalarin mévcudlugunu talab edir.

Sosial xidmat - ¢catin hayat saraitinda yasayan saxsin (ailanin) sosial problemlarinin aradan galdirimasi va
ictimai hayatda digar insanlarla barabar istirak imkanlarinin yaradilmasi istiqgamatinda hayata kegirilan
kompleks tadbirlardir.

Sosial xidmatin maqgsadi vatandaslarin hayat saviyyasini agirlasdiran, sosial-psixoloji vaziyyatini
catinlasdiran, camiyyatdan tacrid olunmasina gatirib cixaran hallarin garsisini almaqdan, catin hayat
saraitinin amala galdiyi hallarda ehtiyaci olan saxslara sosial xidmatin gdstarilmasini tamin etmakdan
ibaratdir. (1)

XXl asrin ilk illarindan etibaran Azarbaycan Respublikasinda dayanigh sosial-igtisadi inkisafi stimullasdiran
genismigyasl islahatlar reallasdirimis, catin hayat saraitinda olan saxslarin camiyyata inteqrasiyasini
tamin edan sosial xidmat sisteminin yaradiimasi va mivafiqg sahada ganunvericilik bazasinin
takmillasdirilmasi istiqgamatinda ahatali islar gorilmiisdir.

Azarbaycan Respublikasinin ratifikasiya etdiyi bir sira beynalxalg sanadlarin va milli ganunvericiliyin
miivafig miiddaalarinda miitaraqqi sosial xidmat sisteminin yaradilmasi, sosial xidmatlarin daim yenilanan
miiasir talablara uygunlasdiriimasi kimi shamiyyatli masalalarin halli nazarda tutulmusdur. Bu magsadia
novhati marhalada sosial xidmat sisteminin takmillasdirilmasi va daha da giiclandirimasi istigamatinda
dovlat siyasatini miiayyan edan “Azarbaycan Respublikasinda sosial xidmatin inkisafina dair 2023—-2026-
clillar tigiin Dovlat Programi” hazirlanmisdir.

Dovlat Programi Azarbaycan Respublikasinin sosial xidmat sisteminin, o climladan ganunvericiliyin va
institusional mexanizmlarin takmillasdirilmasi va sosial xidmatlarin taminati Gglin zaruri saraitin
yaradilmasi lizra dovlat siyasatinin asaslarini miayyan edir. Doviat Programinda shalinin bitiin hassas
gruplarina gostarilacak sosial xidmatlarin kemiyyat va keyfiyyatinin artirimasi, xidmatlara alcatanligin
tamin edilmasi va sosial samaralilik prinsiplarinin gercaklasdirimasi istiqgamatinda miivafig tadbirlarin
hayata kegirilmasi hadaf kimi nazarda tutulmusdur.

Dovlat Programinda nazarda tutulan tadbirlarin hayata kecirilmasi naticasinde 2026-ci ilin sonunadak
sosial xidmat sisteminin inkisafinda asagidakilara nail olunacaqdir:

4.1.1. hami ticlin barabar istirak imkanini tamin edan sosial xidmatlar sisteminin formalasmast;

4.1.2. catin hayat saraitinds olan saxslara gostarilan sosial xidmatin ahatasinin genislanmasi va shalinin
gostarilan xidmatlardan mamnunlug saviyyasinin artmasi;

4.1.3. sosial xidmatlarin Gnvanliiginin va keyfiyyatli xidmatlara algatanligin tamin edilmasi;

4.1.4. sosial xidmat sahasinda ixtisasli kadr potensialinin formalasmasi. (2)

2026-ci il kimi 6lkamizda sosial xidmatin inkisafi sahasinda kifayat gadar ciddi islar planlasdirilir. Hamin
program gabul olunmazdan avval da 6lkada sosial ddvlat va inkliiziv camiyyat prinsiplari asas gotiirilarak
ahalinin sosial cahatdan hassas tabagasi, 0 climladan cazagakma miiassisalarindan azad edilmis,
valideynlarini itirmis, valideyn himayasindan mahrum olan xiisusi internat maktablarini bitirmis saxslarin
sosial miidafiasi diggat markazinda olub va bu istiqamatda ardicil magsadyonlii tadbirlar hayata kegirilib.
Lakin Dévlat Programinda da geyd edildiyi kimi, son illarda Glkada ahil, saglamliq imkanlari mahdud
saxslarin, valideyn himayasindan mahrum olan usaglarin sayinin goxalmasi sosial xidmatlara talabati da
ylksaldib. Sosial xidmatlarin sayinin artmasina baxmayaraq, bu artim daha stiratla bas verir.

Dovlat Programinda 7 magsad va 7 prioritet qeyd edilib. Programin asas magsadlarindan biri sosial
xidmatlarin taskilinda vatandas camiyyati institutlari ila amakdasligin davam etdirimasi va sosial xidmat
sahasinda dovlat-ozal tarafdasliginin genislandirimasidir.
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Eyni zamanda, layiha carcivasinda hami iiciin barabar istirak imkanini tamin edan sosial xidmatlar
sisteminin formalasmasi, ¢atin hayat seraitinda olan saxslara gostarilan sosial xidmatin shatasinin
genislanmasi va ahalinin gdstarilan xidmatlardan mamnunlug saviyyasinin artmasi, sosial xidmatlarin
dinvanliiginin va keyfiyyatli xidmatlara algatanligin tamin edilmasi va sosial xidmat sahasinda ixtisasl kadr
potensialinin formalasmasi hadaf indikatorlari miiayyan edilib.

@abul olunmus Dodvlst Programi sosial xidmatlarin ahatasinin genislanmasi va keyfiyyatinin yiiksaldiimasi
baximindan oldugca sahamiyyatli sanad hesab oluna bilar va programin icrasi bu sahada bir cox miishat
dayisikliklarin yaranmasina gatirib gixaracaq. Dovlat Programi gargivasinda sosial xidmat miiassisalarinin
faaliyyatina nazaratin vahid mexanizminin miiayyan edilmasi va sosial xidmat sahasinda faaliyyatin
alagalandirilmasi magsadila Koordinasiya Surasinin yaradiimasi nazarda tutulub. Hamginin programin
icrasi naticasinda 2026-ci ila kimi sosial xidmat miiassisalarinin va tahsil miiassisalarinin valideynlarini
itirmis va ya valideyn himayasindan mahrum olmus 400 mazunu manzills tamin edilacak, 6 sshar va
rayonda ahil saxslarin cemiyyata integrasiyasini hadaflayan layihalar hayata kecirilacak. Bundan basga,
azl, 120 usagin himayadar ailaya verilmasi va 220 usagin ailaya gaytarilmasi istiqamatinda is aparilacaq,
ailadaxili miibahisalarin halli ila bagl mediasiya xidmatlarinin tatbigi genislandirilacak, dévlat sifarisi il
sosial xidmat sahasinda hayata kegirilan layihalarin sayinin haril 10 faiz artmasina nail olunacag. (3)

Sosial xidmat sahasinda dovlat sifarislarinin geyri-hdkumat va geyri-kommersiya taskilatlarina veriimasi
naticasinda 482 layiha icra edilmis, layihalar carcivasinda dmumilikde 35 mindan artiq ¢atin hayat
saraitinda olan saxsa va onlarin ailalarina sosial-psixoloji, sosial-hiiqugi, tibbi-sosial, sosial-maisat
xidmatlari, sosial-maslahat yardimi gostarilmis, sosial reabilitasiya va miialicalarinin taskili, reintegrasiya
xidmatlarinin gdstarilmasiistigamatinda miivafiq tadbirlar hayata kecirilmisdir.(2)

Dovlst Programinda sshiyyaya, insan saglamligina dair bir sira masalalara da toxunulur. Bels ki,
programin “@lobal trendlsr” boliimiinda geyd olunur ki, Birlasmis Millatlar Taskilatinin (BMT) 8hali
Fondunun hesablamalarina asasan, 2050-ci ilda diinya ahalisinin sayinin daha 2 milyard nafar artaraq 9,7
milyard nafara gatacadi prognozlasdirilir. Son onilliklar arzinda tibbin inkisafi, sahiyya xidmatlarinin
keyfiyyatinin artmasi naticasinda diinyada insanlarin saglamliq v uzunomiirliilik saviyyasi yiiksalmis,
timumilikda diinya ahalisinin yas strukturunda ahil saxslarin sayi avvalki dovrlara nisbatan xeyli artmisdir.

Dovlat Programinin icrasi naticasinda sosial xidmat sahasinda normativ hiiqugi bazanin takmillasdiriimasi
va sosial xidmatin gostariimasina nazarat mexanizminin miiayyan edilmasi da hadaflanir.

Tarixi zafarimizla yekunlasan 44 giinlik Vatan miiharibasindan sonraki dovrds isa ddvlat bascisinin
gostarisi ila icra olunan sosial dastak programi ¢carcivasinda sahid ailalari va mihariba ila slagadar alilliyi
olan saxslarin manzilla taminati programi 5 dafa genislanib.

Postmiihariba ddvriinda onlara 5300, Gmumilikda, dtan dovrda 14100, o climladan son 20 ilda 13
mindan ¢ox manzil, hamcinin miihariba ila alagadar alilliyi olan saxslara 44 giinlik Vatan miiharibasindan
sonra 324 avtomobhil, imumilikda, dten dovrda 7500-dan cox, o ciimladan son 20 ilds 6500-dan gox
avtomobil verilib.

Postmiihariba dovrii lizra geyd olunan sosial dastak programi sahid ailalari va miihariba istirakcilarindan
ibarat 124 min saxsi shata edarak, onlara dastak yonimli 309 min xidmat géstarilib. Bu xidmatlara
manzil va avtomobilla taminat tadbirlarindan alava olarag, hamin saxslardan ibarat 103 min saxsa 115
min ayliq sosial ddanis tayin olunmasini, 11 min nafara 51 min sosial-psixoloji dastak va reabilitasiya
xidmati gostarilmasini, 20 min saxsin masgullugunun tamin edilmasini (o ctimladan 10,3 min saxs
oziinimasgullug programina calb olunmasini), miihariba ila alagadar alilliyi olan 2012 saxsin 44,6 mindan
cox reabilitasiya vasitasi (o ciimladan 439 saxsin 458 adad yiiksak texnologiyall miasir protezla tamin
olunmasini), vahid alagalandirma markazlarinds hamin kateqoriyalara aid 95,7 min saxsa xidmatlar

gostarilmasiniva s. da aid etmak olar.
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Sahid ailalari va miihariba ila alagadar alilliyi olan saxslarla yanasi, digar hassas gruplardan olanlarin da
manzilla taminati hayata kegirilir. Birinci vitse-prezident, Heydar 8liyev Fondunun prezidenti Mehriban
xanim 8liyevanin tasabbiisii olaraq va Heydar Bliyev Fondunun miihiim sosial layihalarindan biri kimi son
illarda Abseron rayonunda goxmantzilli yasayis binalari insa edilarak dovlat usaq miiassisalari mazunlarinin
istifadasina verilib. Nazirliyin tabeliyindaki Sosial Xidmatlar Agentliyinin "Mazun evi" sosial miiassisasi kimi
faaliyyat gdstaran hamin yasayis binalarinda 365 mazun manzilla tamin olunub. Eyni zamanda sonillar yeni
yasayis hinalarindan hamin mazunlara manzillarin tagdim edilmasi islari aparilir va imumilikds 6tan dévrda
hamin mazunlardan 650 saxs tam tamirli manzills tamin olunub. Hamginin gézdan slilliyi olan saxslara
dovlat tarafindan yiizlarla manzil verilib.

2003-cii ildan 6tan dévrda amakhaglari, pensiya va digar sosial 6danislarin miitamadi olaraq artiriimasi,
regionlarin va 0zal sektorun inkisafi saraitinda yeni is yerlarinin agiimasi, masgullug imkanlarinin
artmasinin daimi xarakter almasi, shalinin galirlarinda ilbail artim, sosial miidafia va reabilitasiya
ahamiyyatli yeni miiassisalar sabakasinin qurulmasi, sosial taminat sisteminin shamiyyatli daracada
genislandirilmasi tamin edilib. Dovlst basgisinin qeyd etdiyi kimi, "Azarbaycan sosial dévlatdir va biz bunu
s6zla yox, amalimizla tasdiglayirik".

Prezident canab ilham 8liyevin ugurlu sosial islahatlar programinin asas hadaflarindan biri da dévlat sosial
xidmatlarinin innovativ yanasmalar, miasir texnologiyalar izarinda qurulmasi, sosial sahads
vatandaslara saffaf va cevik, keyfiyyatli, alcatan, vatandas mamnunluguna uygun xidmatlar sisteminin
qurulmasidir. Bu istigamatda DOST Konsepsiyasinin davami olarag, sosial xidmatlarin genis migyasda
elektronlasdiriimasi programiicra olunub va bu giin nazirliyin 159 xidmatindan 140-dan goxu (90 faizdan
coxu) artig ragamsal platformadan taqdim edilir. 30-dan ¢ox e-arayis xidmati, hamginin 2019-cu ilin
avvalindan sosial ddanislarin elektron sistem lzarindan proaktiv tayinati mexanizmlari, hamin il 6lkanin
sosial reyestri olan e-sosial.az portall, 2020-ci ilda fardi hesablarin elektron gaydada proaktiv sakilds
acilmasi xidmati, 2022-ci ilda "8mak va Masgullug" altsistemiisa salinib.(4)

Sosial dovlst olan Azarbaycanin dovlat blidcasinda bu sahays vasaitlar prioritet gaydada yonaldilir. Bels
ki, 6lkamizin dovlat biidcasi hamisa sosialyonimlii olmasi ila farglanir. Biz biidcada sosial magsadlar iigiin
ayrilan vasaitlarin ildan-ila artirldiginin sahidi olurug. Sosialyoniimli xarclar 2022-ci il déviat biidcasi
xarclarinin 36,1 faizini va ya 11576,9 milyon manatini taskil edib ki, bu da 2021-ci ills miigayisada
1280,3 milyon manat va ya 12,4 faiz goxdur. Dovlat biidcasinda sosial sferanin prioritetliyi 2023-c ilds
da tamin edilir.

Son dord ilda clkada hayata kecirilan sosial mazmunlu islahatlar Azarbaycan dovlatinin sosial taminat
sisteminin daha da méhkamlandiriimasina neca ciddi 6nam verdiyinin daha bir ifadasidir. 2018-2023-cli
illsrds 4 milyondan gox vatandasi shats edan 4 sosial islahat paketi icra olunmagla, bu islahatlar tzrs
alava olaraq illik 6,8 milyard manat vasait yonaldilib. Prezident llham 8liyevin tapsiriglari asasinda hayata
kecirilan koklu sosial islahatlar naticasinda bahs olunan dévrda dlkamizda sosial ddanislarda ciddi artim
dinamikasina nail olunub. Bela ki, son dord ilda minimum ayliq smakhaqqi 2,7 dafa artirlarag 130
manatdan 345 manata catdirilib. Orta aylig amakhagqinda 65,3 faiz, median amakhaqginda 2,1 dafs,
amakhagqi fondunda 2,5 dafa, sosial miiavinat va tagaldlar iizra ayrilan illik vasaitda 5 dafayadak, Ginvanli
sosial yardimin orta aylig mablaginda 2,9 dafa artim bas verib. Dévlat Sosial Miidafis Fondunun (DSMF)
malumatina asasan, bu ilin birinci yarisinda da sosial ddanislarda artim geyda alinib. Artimlar imumilikda
810 min nafari ahata edib, alava vasaitin illik hacmi isa 310 milyon manat tagkil edib. (5)

Olkamizda darin sosial islahatlar ugurla hayata kegirilmakdadir. indiyadsk 6,8 milyard manatliq illik
blidcasi olan 4 islahat zarfi gabul olunub va bu proses davam etdirilir. 2024-cii ilin biidcasi pensiya va
milavinat alan vatandaslarimizin sosial rifahinin yaxsilasmasi iigiin etibarli taminat yaradacag.

Milli Maclis tarafindan 2024-cii ilin dovlat bidcasi tasdiq edilib. 2024-cii il (igiin yasayis minimumu 6lka
tizra 270 manat, amak gabiliyyatli ahali liglin 287 manat, pensiyacilar liglin 222 manat, usaglar tigiin 235
manat mablaginda miiayyan olunub.
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Belalikla, Umummilli Lider Heydar Bliyevin miallifi oldugu ve Prezident canab ilham 8liyevin yeni, miiasir va
global cagirislara uygun yiksak saviyyada davam etdirdiyi miidrik va uzaggdran milli inkisaf strategiyasi
son 20 ilde Azarbaycanin boylk tarixi ugurlara, mohtasam zafera, eyni zamanda mihim sosial
iralilayislara nail olmasini tamin edib. Bu miidrik va uzaqgdran siyasat bundan sonra da dlkemizi dinamik
inkisaf yolunda har zaman galabalara, zirvalara dogru aparacag.
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“AZBRBAYCANIN 3M3K BAZARINDA /
aLiLLivi OLAN S3XSLaRiN VERi V3 BEYNALNALQ TACRiIB3”

Sexsin hayat faaliyyatinin mahdudlasmasi onun 06ziinaxidmat, harakst, samtlanmak, insiyyat, 6z
davranigina nazarat, habels amak faaliyyati ila masgul olmaq gabiliyyatini ve ya imkanini tamamils va ya
gisman itirmasinda tezahir edir. Dinyada taxminan 7,95 milyard insan var. Umumdinya Sshiyya
Tagkilatinin (UST) hesablamalarina asasan 1 milyarddan artiq insan, dinya shalisinin tagriban 15% -i
alilliyi olan saxslardir. Slilliyin miayyan formalari var. Bu alillik formalarinin 5%-i anadangalmadir. Blillik
insanlarda anadangalma olmas! ils yanasi bazi sabablardsn masslan gaza, silahll minagisaler, atraf
miihitin cirklanmasi, xastaliklar, yaslanma, HIV (Insan immungatismazhd virusu) va QICS (Bazanimis
Immun Catismazligi Sindromu) va bir cox narkotik maddalarin istifadasi sababindan yarana bilar.
dlilliklarin 50% -i gargisi alina bilandir.
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PERSONS WITH DISABILITIES IN THE LABOR MARKET
OF AZERBAIJAN AND INTERNATIONAL EXPERIENCE

Summary

Limitation of a person's life activity is manifested in the complete or partial loss of his ability or ability to
self-service, movement, orientation, communication, control of his behavior, as well as work. There are
approximately 7.95 hillion people in the world. According to the estimates of the World Health
Organization (WHO), more than 1 billion people, approximately 15% of the world's population, have
disabilities. There are certain forms of disability. 5% of these forms of disability are congenital. In
addition to birth, disability can be caused by accidents, armed conflicts, environmental pollution,
diseases, aging, HIV (Human Immunodeficiency Virus) and AIDS (Acquired Immune Deficiency
Syndrome) and many drug abuse. 50% of disabilities are preventable.

Keywords: Disability, labor market, employment, law
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2019-cu ilds Azarbaycanda kegirilmis shalinin siyahiya alinmasinin yekun malumatlari asasinda
hesablanmis ahalinin sayi 2023-cii ilin avvalina 10127,1 min nafar (Azarbaycan Respublikasinin Rusiya
stilhmaramli kontingentinin miivaqqati yerlasdiyi arazisindaki shali istisna olmagla) taskil etmisdir.
dhalinin 54,6 faizi sahar, 45,4 faiziisa kand sakinlarindan ibaratdir. Bu shalinin 49 faizi masgul ahalidir va
bu masgul shalinin 559713 nafarini alilliyi olan saxslar taskil edir. (11)

dlilliyi olan saxslarin hiiquglart hagginda Azarbaycan Respublikasinin Qanununa asasan alilliyi olan
saxslarin digar saxslarla barabar saviyyada amak faaliyyati ila masgul olmag hiququ var. dmak
miinasibatlarinda digar iscilarla miigayisada ayri-seckiliya yol veriimasi gagandir. dlillik sababindan amak
miigavilalari baglamaqdan, isda irali gakmakdan imtina edilmasina, amak miigavilasina xitam verilmasina
va 0z raziligi olmadan basga isa (pess, vazifa) kegrilmasina yol verilmir. “Masgullug hagginda”
Azarbaycan Respublikasinin Qanununa uygun olarag, slilliyi olan saxslari isla tamin etmak ligin miiassisa
va taskilatlarda kvota miiayyan edilir. Kvota miiayyan edilmis is yerlarina alilliyi olan saxslar miivafiq icra
hakimiyyati organinin gondarisiila isa gabul edilir.(1)

dlilliyi olan saxs fiziki va yaxud xastalikdan yaranan qiisurlar naticasinda hayat faaliyyati mahdudlasan,
sosial yardima ehtiyaci olan saxs hesab olunur.

Azarbaycanda alillik “lilliyin miisyyan olunmasi meyarlarina dair 3sasnama”ya asasan, agirliq deracasina
géra 3 grupa ayrilib: (2)

» |grup- “organizmin funksiyalarinin 81-100% itirilmasina gdra alilliyi miiayyan olunmus saxslar”.

» Il grup-"“organizmin funksiyalarinin 61-80% itiriimasina gdra alilliyi miiayyan olunmus saxslar”.

» Il grup- “organizmin funksiyalarinin 30-61% itirilmasina gora alilliyi miiayyan olunmus saxslar”.

“Dlillarin sosial midafiasi haqginda” (3) Azarbaycan Respublikasi Qanununun 24-cii maddasinda deyilir ki,
alilliyi olan saxslarin yaradicilig, istehsal gabiliyyatinin hayata kegirimasi magsadi va fardi barpa
programlari nazara alinmagla, onlarin adi is saraiti olan miiassisalarda, idaralarda va taskilatlarda, alilliyi
olan saxslarin amayini tatbiq edan ixtisaslasdiriimis miiassisalards, sexlarda va sahalarda islamak, habela
sahibkarliq faaliyyati va ganunla gadagan edilmayan basqa faaliyyat ile masgul olmag hiiququ tamin edilir.

“Blilliyi olan saxslarin hiiquglari hagginda”(4) Konvensiyanin 27-ci maddasinda geyd olunur ki, istirakg
dovlatlar digar saxslarla barabar, alilliyi olan saxslarin amak hiiququnu taniyirlar; bu hiiqug amak bazarinin
va istehsalat mihitinin acig, inkluziv va slverisli saraitda alilliyi olan saxsin sarbast secdiyi va ya raziliq
verdiyi amayi ila dziinli tamin etmak hiiququnu ehtiva edir.

dlilliyi olan saxslarin amak hiiquglari

Tibbi-sosial ekspert komissiyasinin rayina gora alilin sahhatinin pesa vazifalarini yerina yetirmasina mane
oldugu, yaxud basga saxslarin sahhati va amak tahlikasizliyi Giglin tahliika toratdiyi hallar istisna olmagla,
saglamlig imkanlarinin mahdudlugu miilahizalarina géra alilla emak miigavilasini baglamaqdan, yaxud alili
isda irali gakmakdan imtina edilmasina, miidiriyyatin tasabbiisii ila onun isdan azad edilmasina, 6z razilig
olmadan basqa isa kegiriimasina yol verilmir. Miassisanin lagv edilmasi hallari istisna olmagla, mivafig
miiassisalarda tibbi, pesa va sosial reabilitasiya kecan saxslarin bu miiassisalarda oldugu miiddatdan asili
olmayaraq isagdtiiranin tasabbiisii ila fardi amak miigavilasinin (kontraktinin) lagv edilmasina yol verilmir.

Kvotanin hesahlanmasi va tathigi

Kvota - AR 8mak va 8halinin Sosial Miidafissi Nazirliyi yaninda Dovlst Masgullug Agentliyi tarafindan
isagotiranlara sosial miidafiaya xiisusi ehtiyaci olan va isa diizalmakda catinlik gakan saxslari isla tamin

etmak diciin miiayyan edilmis is yerlarinin (iscilarin) minimum sayidir.



Konfrans materiallari

AR Nazirlar Kabinetinin "Sosial miidafisya xiisusi ehtiyaci olan va isa diizalmakda catinlik gakan
vatandaslar lgiin kvota tathig edilmasi Qaydasi'nin (5) va "Kvota samil edilmayan miiassisalarin
Siyahisi”nin (9) tasdiq edilmasi 22.11.2005-ci il tarixli 213 N-li Qarari ila miilkiyyatindan va taskilati-
hiiqugi formasindan asili olmayaraq biitiin miiassisa, idara va taskilatlarda sosial miidafisya xiisusi
ehtiyaci olan va isa diizelmakda gatinlik gakan vatandaslarin masgullugunu tamin etmak maqgsadiils kvota
tathig edilmalidir.

Sosial miidafiaya xiisusi ehtiyaci olan va isa diizalmakda ¢atinlik cakan vatandaslar iiciin kvota tatbiq
edilmasi gaydasi 2001-ci ilda miiayyan olunub. Bu ganuna gora, kvota miiassisalardaki iscilarin orta
siyahi sayinin 5 faizindan gox olmamaq sartila miiayyan edilir:

Kvotaya amal etmayan miiassisalar ganunvericiliya uygun olarag masuliyyata calb edilir. Miiassisalar
iciin kvota ila miiayyan olunmus is yerlarina iscilarin gabul edilmasi sahar, rayon masgullug markazlarinin
va ya "DOST" markazlarinin géndarisi ila hayata kegirilir. Sahar, rayon masgullug markazleri va ya "DOST"
markazlari tarafindan gondarilan alillari, saglamliq imkanlari mahdud 18 yasinadak saxslari va sosial
miidafiaya xiisusi ehtiyaci olan digar saxslari isa onlar ligiin kvota (izre miiayyan olunmus is yerlarina gabul
etmayan, elaca da kvota iizra isa gabul edilanlar va isdan cixarilanlar hagginda ganunvericilikda nazarda
tutulmus miiddatda miivafiq forma iizra ayliq hesabati tagdim etmayan isagdtiiranlar inzibati masuliyyata
calb olunurlar. Bununla bagli inzibati Xatalar Macallasinda carimalar nazarda tutulub. Macallanin 194-cii
maddasina asasan, miivafiq icra hakimiyyati organi tarafindan géndarilmis sosial miidafiaya xUsusi
ehtiyaci olan va isa diizalmakda catinlik gakan saxslarin onlar lglin kvota (izre miayyan olunmus is
yerlarina gabul edilmamasina géra 1.500 manatdan 2.000 manatadak mablagda carima tatbiq edilir. Bu
inzibati carimalarisagdtiiran vazifali saxsin (rahbarin) amakhaqgindan va ya digar galirlarindan tutulur.

dlilliyi olan saxslarin taminatlari

AR Vergi Macallasinin 102.3 maddasina asasan, fiziki saxslarin galir vergisi hesablanarkan | va Il grup
alillarin (miihariba alillarindan basqa), saglamliq imkanlari mahdud 18 yasinadak saxslarin har hansi
muzdlu isdan vergi tutulmali olan ayliq galiri 200 manat mablaginda azaldilir.

AR 8msak Meacallasinda slillarin amak hiquglarinin tanzimlanmasi, xiisusila is ve istirahat vaxti,
mazuniyyat hiiquglari, amayin miihafizasi sahasinda hiiquglarinin hayata kegirilmasi ila bagh Ustiin
gaydalar nazarda tutulub. Bela ki, 1-ci va 2-ci grup alil olan iscilar tgin gisaldilmis is vaxtinin middati
hafta arzinde 36 saatdan artiq olmamalidir. @3mak Macallasinin bu normasi 1-ci va 2-ci grup alil olan
iscilar dciin gisaldiimis is vaxtinin son haddini miiayyan etmakla, bu kategoriyadan olan iscilarla amak
miiqavilasi baglanarkan, habels kollektiv miigavilalarda, hatta hafta arzinda 36 saatdan da az is vaxti
miiayyan etmaya imkan verir. 8lil olan isgilar Gglin gisaldilmis is vaxtinin miiayyan edilmasi onlarin digar
amak hiiquglarinin mahdudlasdirimasina sabab olmur.

dlillar ham da natamam is vaxti hiiququndan istifads eda bilarlar. Digar saxslarin natamam is vaxtindan
istifada etmasi isagttiiranin raziligi ila hayata kegirildiyi halda, ganunvericilik alillarin bu hiiqugunun tamin
edilmasini isagdtiranlarin (izarina bir vazifa kimi qoyur. Natamam is vaxti hafta arzinda miiayyan edilmis
glindalik is vaxtinin miiayyan saat azaldilmasini, glindalik is saati saxlanilmagla haftalik i giinlarinin sayinin
azaldilmasini nazarda tuta bilar. 8mak funksiyasini natamam is vaxtinda yerina yetiran slillarin bu Macalla
va ya amak miigavilasi ila miiayyan edilmis amak hiiquglarinin har hansi sakilde mahdudlasdiriimasi
ganunla gadagan edilir.

dlillarin is vaxtindan artiq islara, istirahat giinlari va geca vaxti islamaya calb edilmasina yalniz onlarin
raziigi ila va 8mak va Bhalinin Sosial Miidafiasi Nazirliyinin Tibbi-Sosial Ekspert komissiyalarinin rayi
nazara alinmagla yol verilir.
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dlillik gruplarindan va sabablarindan asili olmayaraq slillara illik mazuniyyatler mévcud ganunvericilikls
miiayyan edilmis minimum mazuniyyat miiddatinin iki mislindan az olmayaraq verilir. Bela ki, AR 8mak
Macallasinda alilliyin grupundan, sababindan va miiddatindan asil olmayarag islayan slillara verilan amak
mazuniyyatinin miiddati an azi 42 taqvim glinli miiayyan edilib:

Bundan basqa, alillare (alillik gruplarindan va sabablarindan asili olmayaraq) diger saxslare verilan
ddanissiz mazuniyyatin miiddati ila miigayisada daha cox, azi bir tagvim ayi miiddatinds Gdanissiz
mazuniyyatin verilmasi nazarda tutulur. 8lillar amak miigavilasinin baglandidi vaxt nazara alinmadan isin
birinciili Giglin amak mazuniyyatindan istifada etmak, amak mazuniyyatindan arzusu ila onlar iigiin alverigli
olan vaxtda istifada etmak hiiquglarina da malikdirlar.

Hamcinin amak vazifalarini yerina yetirarkan xasarat alib sikast olmus va bu sababdan amak gabiliyyatini
itirmis | va Il grup alillarin islamadiyi miiddat onlarin imumi va fasilasiz is stajina daxil edilir.

Miassisada, idarada va ya taskilatda iscilarin sayi va ya stati ixtisar edilarkan, ixtisas daracasi eyni
oldugda, hamin miiassisada, idarada, taskilatda amak sikastliyi almis va ya pesa xastaliyi naticasinda alil
olmus isgilar isda saxlanmag (gtin Gstinlik hiiququna malikdirlar. Habels, vatanin miidafiasi, azadligi va
arazi hiitovliyi ugrunda harbi amaliyyatlarda xasarat (yaralanma, travma, kontuziya) almis va alil olmus
iscilar attestasiya olunmaqdan azad olunurlar. Xiisusi olaraq geyd edak ki, miivafiq miisssisads, idarada
va taskilatda isagdtiiranlarin 6z tasabbiisii ila alillara miayyan Ustiinliklar vermasi hallari da ganunla
gadagan edilmir. Qanunvericiliya gora, miiassisa, taskilat midiriyyatinin ixtiyari var ki, alill iscilarin
sahhatindan asili olarag onlarin amak normalarini azaltsin va amayini artiriimis giymatlarls ddasin".

Azarbaycanda alillarin amak hiiquglari 2008-ci ilda gosuldugu " 8lilliyi olan saxslarin hiiquglari hagginda "
Konvensiya (6) ila da miidafia olunur.

Hamin Konvensiyaya gors, istirakci dovlatlar slillarin amak hiiququnu taniyirlar. Hamginin bu sanad alillara
miinasibatda ayriseckiliyi gadagan edir. Beynalxalg ganunvericilikda barabar sarait va eyni dayarli smaya
gora barabar mikafatlandirima, alillarin amak va hamkarlar taskilati ila bagl hiiquglarini digar saxslarla
barabar hayata kegira bilmasinin tamin edilmasi, slillarin dovlst sektorunda isa gabul edilmasi kimi
hliquglari xiisusi yer tutur.

Milkiyyat formasindan asili olmayaraq biitiin miiassisa, idara va taskilatlar iscilara miiayyan olunmus
standartlara uygun tahliikasiz amak saraiti yaradir va onlarin amak gabiliyyatinin asagi diismasina,
saglamligina vurulmus ziyana gora ganunvericiliys uygun masuliyyat dasiyir, miialica va reabilitasiya
xarclarini dayirlar.

Islamayan alilliyi olan saxslar xiisusi sartlar daxilinda issizlik miiavinati alirlar. Calisan alilliyi olan sexslarin
maaslari isa adatan bu issizlik miavinatinin migdarina yaxin olur. Bu magamda alilliyi olan saxslar calisib
pul gazanmaqdansa, issizlik miiavinatini secirlar. Bu da passiv kiitlanin yaranmasina sabab olur. Halbuki
alilliyi olan va islayan saxsa ham da avvalki issizlik miiavinati verilarsa, onlarin da masgul olmalari iciin
motivasiyalari artar.

dlillarin amayini tathig edan miiassisalar uciin iistiinliiklar va giizastlar

Islayanlarin timumi sayinin azi 30 faizinin alillardan ibarat oldugu miiassisaler, idaralar va taskilatlar
glizastli maliyyalasdirma va maddi-texniki taminat hliququna malikdirlar.

dlillarin va ya sagdlamliq imkanlari mahdud usaglarin ictimai taskilatlarina maxsus olan isgilarinin imumi
sayinin azi 50 faizi alillardan ibarat olan istehsal miiassisalarinin manfaat vergisinin daracasi 50 faiz
azaldilir.

Bu giizastlarin alinmasi hiiququ miiayyan edilarkan iscilarin orta siyahi sayina avazcilik, podrat
miiqavilalari va miilki-hiiqugi xarakterli digar miigavilalar iizra islayan alillar va ya saglamliq imkanlari

mahdud 18 yasinadak saxslar daxil edilmir.
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Muayyan cesidds mahsullarin alillarin ictimai taskilatlarinin miiassisalarinda istehsal olunmasina
miistasna dstinlik verilir. Miilkiyyat noviindan asill olmayaraq basqa idaralarin, miiassisalarin,
taskilatlarin va kooperativlarin hamin mahsullari istehsal etmasina icaza verilmir, miivafig icra hakimiyyati
organi lillarin ictimai taskilatlarinin rayini nazsrs alarag bela mahsullarin siyahisini miayyanlasdirib
tasdiq edir.

dlilliyi olan saxslarla baijl layihalar

dlilliyi olan saxslarin amak bazarina cixisinin dastaklanmasi va masgullugunun taminati Azarbaycan
Respublikasi @mak va 8halinin Sosial Miidafiasi Nazirliyinin dhdaliyindadir. Bu istigamatda nazirlik digar
beynalxalq va yerli qurumlarla amakdasliq edarak miixtalif layihalar hayata kecirmakdadir.

Birlasmis Millatlar Taskilatinin (BMT) inkisaf Programi ila birlikda “8halinin sosial cahatdan hassas
gruplar tigin inkluziv va layigli is yerlarinin yaradilmasi”, BP va “British Council”la "Blilliyi olan saxslarin
masgullug imkanlarinin artirimasina dastak” (7), “8lilliyi olan saxslarin hiiquglarinin miidafiasina dair
2014-2018-ci illar iigiin Milli Faaliyyat Programi”, “Azarbaycanda innovasiya va Masgullugun inkisafi”,
“8lilliyi olan insanlarin masgullug problemlarinin halliila yoxsullug riskinin azaldilmasi”, “Sosial Miidafianin
Inkisafi” layihalarinin hayata kegirimasinin baslica magsadi alilliyi olan sexslarin pesa bacariglari
gazanmalarina yardim etma, inkluziv camiyyatin yaradilmasina dastakdan ibaratdir.

2018-ci ilin fevral ayinda “BP” sirkati va onun tarafdaslar tarsfindan masgullug xidmati organlarinda
geydiyyatda olan is axtaran va issiz saxslar tcln “8lilliyi olan Saxslarin Masgullug Qabiliyyatlarinin
Artirilmasi layihasinin reallasmasina baslaniimisdir.

dsas magqsadi alilliyi olan saxslara yeni bacariglar gazandirmag olan layihada 86 nafarin sosial, kompiiter,
ingilis dili bacariglarinin artirimasi planlanmigdi. Umumi dayari 400000 AZN-dan artiq olan layihanin
sonunda 22 istirakgl miixtalif taskilatlarda va ya dzinimasgullug programi vasitasila isla tamin olunub
(buraya hamginin programdan avval isi olan saxslar da daxildir). Sakkiz istirakci Bakinin miixtalif
mehmanxanalarinda tacriiba programlarinda istirak edib, 10 nafaradak istirakc gisamiiddatli distant
(masafadan) islar va masgullug tizra ilkin takliflar alib.

Bundan basga qeyd etmak olar ki, 18 fevral 2021-ci ilde @mak va 8halinin Sosial Miidafiasi Nazirliyi,
BMT-nin inkisaf Programi va BMT-nin 8hali Fondu 6zal sektor va ddvlat sirkatlarinin niimayandalari ila
birga inkliiziv amak bazarinin inkisafi, slilliyi olan saxslarin masgullug imkanlarinin artirimasi sahasinda
ndvbati addimlari miizakira edilmisdir. “8lilliyi olan Saxslarin Masgullugu: isagdtiiran Tacriibalari” adli
tadbir “8lilliyi olan Qadinlarin va Dagliq Qarabag Miiharibasi Veteranlarinin Hiiquglarinin va Rifahinin Tamin
Edilmasi” layihasi carcivasinda taskil edilib. (12). Azarbaycan Respublikasinin Birinci vitse-prezidenti
Mehriban 8liyevanin tasabbiisii ila icra edilan bu layihe 8mak va 8halinin Sosial Miidafiasi Nazirliyi
tarafindan maliyyalasdirilib, BMT-nin inkisaf Programi va BMT-nin 8hali Fondu tarafindan hayata kegirilib.

dlilliyi olan saxslarin amak bazarina cixisi, onlarin samarali masgullugu 6zlarinin va ailalarinin rifahina ve
igtisadi inkisaf proseslarine tohfa vermalarina imkan yaradir. “8lilliyi olan Saxslarin Masgullugu:
Isagétiiran Tacriibalari” adli tadbir “8lilliyi olan Qadinlarin va Daglq Qarabag Miiharibasi Veteranlarinin
Hiquglarinin va Rifahinin Tamin Edilmasi” layihasi bu kateqoriyalardan olan saxslara xisusi diggat
yetiriimakla, onlarin hiiquglarinin daha dolgun sakilda reallasdiriimasinda hdkumatin saylarini dastaklamak
magqsadi dagsiyir. Bu da hamin insanlarin tahsils, karyera inkisafi xidmatlarina va is imkanlarina daha yaxsi
cixisina sarait yaratmagla onlarin sosial miidafiasinin va rifahinin yaxsilasdirimasi islarina dastakdir.
Layiha cargivasinda hadaf gruplari tigiin V-Lab - Virtual Bacariglarin inkisafi va Talimi Laboratoriyasi da
yaradilib.

()
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Saglamlig imkanlari mahdud va hassas sosial qruplara aid saxslarin camiyyata inteqrasiyasi va sosial
sahibkarliq faaliyyatini tasviq etmak maqsadila yeni layihaya - “8lil sahibkarlara dastak” layihasina start
verilib (7). Layihani 8mak ve Bhalinin Sosial Miidafissi Nazirliyinin tabeliyindaki Doviat Masgullug Agentliyi
va DOST Agentliyi, Kicik va Orta Biznesin Inkisafi Agentliyi (KOBIA), “Azarsu™ ASC, Baki Miihandislik
Universiteti, “FORIELLA” MMC va “8lil Sahibkarlar Taskilati” IB birga hayata kecirmisdir. 3 dekabr 2021-
ci ilda Beynalxalg Slilliyi olan Saxslar giininds “8lil sahibkarlara dastek” layihasi ictimaiyyata tagdim
olunub. Eyni zamanda Dévlet Masgullug Agentliyi, Dayanigh va Operativ Sosial Teminat Agentliyi, KOBIA,
“Azarsu” ASC, Baki Miihandislik Universiteti, “FORIELLA” MMC va “lil Sahibkarlar Taskilati” Ictimai
Birliyi arasinda “Olil sahibkarlara dastak” layihasi iizra amakdasliga dair Anlasma Memarandumu

imzalanib.

BEYNBLXALQ V3 YERLI TSCRUB3NIN MUQAYiSasi
Demografik Gostaricilar

AZ3RBAYCAN

Azarbaycanda alilliyi olan
saxslarin sayl 620 mina
yaxindir. 8lilliyi olan
saxslarin sadaca 5%-i
islayir.

TURKIYD

on az bir alilliyi olan

(3 yas va yuxari) shalinin
xtisusi cakisi 6,9% yani,
4 milyon 876 min nafar

taskil edir.

Kvota Sistemlari

AZ3RBAYCAN

kvota miiassisalardaki
iscilarin orta siyahi sayinin 5
faizindan gox olmamaq sartila
miiayyan edilir:

iscilarinin sayl 25-dan 50-
dak olan miiassisalarda
iscilarin orta illik siyah
sayinin 3 faizi (bir is yerindan
az olmamagla) migdarinda;
bu halda hamin is yerlarindan
biri slillar va ya saglamlig
imkanlari mahdud 18
yasinadak saxslar ligiin
nazarda tutulur;

isgilarinin say 50-dan 100-
dak olan miiassisalarda
iscilarin orta illik siyah
sayinin 4 faizi migdarinda
(isgilarin orta illik siyah
sayinin 2 faizi alillar va ya
saglamliq imkanlari mahdud
18 yasinadak saxslar iigtin
nazarda tutulmagla);
iscilarinin sayi 100-dan gox
olan miiassisalarda iscilarin
orta illik siyahi sayinin 5 faizi
miqdarinda (iscilarin orta illik
siyahi sayinin 2,5 faizi alillar
va ya saglamliq imkanlari
mahdud 18 yasinadak
saxslar liclin nazarda
tutulmagla).

TURKiY3

50-dan cox isgisi olan is yeri
tgtin alil iscilar Ugtn kvota
3% taskil edir. Isgilarin sayi
50-dan cox olan miiassisada,
masalan, 1000 nafardan gox
olan miisssisada daraca
eynidir. Bu halda 1000
nafarlik miiassisada 30 nafar
alil isci olmalidir.

Hesablama 51 kimi 3%-da
kasr olan naticalards
onluglara gora aparilir.
Measslan, 51 isgisi olan hir ig
yerinda 1,53 alil isginin isa
g6trtilmasi machuridir. Bela
kasrli naticalarda novbati
tam adada tamamlama
metodundan istifada edilir.
Yani 1.53 naticasi 2 il
tamamlanir va miiassisa 2
alil iscini isa gottirmalidir.
Hazirda Tiirkiyada 3% salil isgi
kvotasi tatbiq edilir. 100
nafarlik miiassisada minimum
3 alil islamalidir. Halbuki bu,
ganunla nazarda tutulmus
tacribadir. Bazi is yerlarinda
3-dan cox alilin isladiyini
miisahida etmak olar.

ALMANIYA

Agir alillarin Gmumi shali
icarisindaki faizi 9,4%
yani, 7.829.264,51
nafar taskil edib.

ALMANIYA

20 va daha cox isgisi olan
sirkatlarda agir alilliyi olan
isgilarin nishati isci qlivvasinin
an azi 9%-ni tagkil esmalidir.
40-dan az ig yeri olan
sirkatda isagotiiran an azi bir
agir alil iscini (va ya ona
barabar tutulan iscini) isa
gétirmalidir. Sirkatda 40-60
is yeri varsa, isagotlran an
azi iki agir alilliyi olan saxsi isa
gétirmalidir.

Agir alil 50 va ya daha gox
alillik daracasi kimi taninan va
ya alillik daracasi 30-50
arasinda olan va tapmagqda
catinlik cakdiyina gora agir
alillarla barabar raftar
edilmasini xahis edan saxsdir.
is (= agir alil isciya
barabar).

Bu kvota yerina
yetirilmadikda, isagdtiiran
salahiyyatli inzibati organa
(Inteqlr‘asiya va ya Inkliiziya
agentliyi Integrationsamt va
ya Inklusionsamt) asagidaki
maliyya kompensasiyasin
ddsmalidir:

Kvota 3 % < 5 % : Har hir
itkin mdvge dciin 125 avro
Kvota 2 %< 3 %: har bir
itkin movge iiciin 220 avro
Kvota < 2 %: har bir itkin
movae igtin 320 avro

GAZAXISTAN

dlillarin imumi sayinda
amak gabiliyyatli ahalinin
xtisusi ¢akisi 60 faiz taskil
edir.

GAZAKISTAN

Kvota har bir isagdtiiranin
isci heyatinin faizi (2%-4%),
agir islarda va ya zararli va
ya tahliikali saraitda islarda
olan rollar nazara alinmadan
miiayyan edilir. Bgar
isagotiiran artiq alilliyi olan
saxslari isa gotiirirsa,
onlarin masgullugu kvotaya
hesablanir. Miiayyan
isagdtiiranlar Ggiin xlisusi
regional kvotalar yerli icra
hakimiyyati organlari
('Akimats') tarafindan
miiayyan edilir.

Kvotani yerina yetirmak
talabi asagidakilara samil
edilmir:

50-dan az muzdlu isgisi olan
taskilatlar;

alillarin ictimai birliklari;
alilliyi olan saxslarin say
isgilarin orta illik sayinin 20
faizindan gox oldugu
taskilatlar; va

amak qabiliyyatli alillarin issiz
olmadigi yerlarda taskilatlar.

(26)
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AZ3aRBAYCAN

Fiziki saxslarin galir vergisi
hesablanarkan | va Il grup
alillarin (miihariba alillarindan
basga), saglamliq imkanlari
mahdud 18 yasinadak
gaxslarin har hansi muzdlu
isdan vergi tutulmali olan
aylig galiri 200 manat
mablaginda azaldilir.

1-ci va 2-ci grup alil olan
iscilar tictin gisaldilmis is
vaxtinin miiddati hafta
arzinda 36 saatdan artiq
olmamalidir. 8lillara verilan
amak mazuniyyatinin middati
an azl 42 taqvim giinii
miiayyan edilib.8lillar amak
miigavilasinin baglandigi vaxt
nazara alinmadan isin birinci
ili Gglin amak
mazuniyyatindan istifada
etmak, amak
mazuniyyatindan arzusu il
onlar Gciin alverigli olan
vaxtda istifada etmak
hiiquglarina da malikdirlar.
Hamcinin amak vazifalarini
yerina yetirarkan xasarat
alib sikast olmus va bu
sababdan amak gabiliyyatini
itirmis 1 va Il grup alillarin
islamadiyi miiddat onlarin
{imumi va fasilasiz is stajina
daxil edilir.

Miiassisada, idarada va ya
taskilatda iscilarin sayi va ya
statl ixtisar edilarkan, ixtisas
daracasi eyni oldugda, hamin
miiassisada, idarada,
taskilatda amak sikastliyi
almis va ya pesa xastaliyi
naticasinda alil olmus isgilar
isda saxlanmagq dgiin
iistiinliik htiquguna
malikdirlar.

TURKIYD

“Ozel Tiiketim Vergisi’ndan
azad olunmagla avtomobil
almag imkani, 8lil isgilara
vergi yardimi,

dlilliyi olan iscilara erkan
tagaid,

Haftada 45 saat is vaxti.
Onlar giinda 11 saat va gox
isla tamin oluna hilmazlar. Blil
iscilari isagdtliran dzal
sektorlara havaslandirimalar
edilir.

Konfrans materiallari

ALMANIYA

Isagdtiiren isdan
cixariimazdan avval
integrasiya biirosunun
raziligini alana qadar., alilliyi
olan isgilar isdan
cixarimaqdan (xitam
vermakdan) qgorunur. Yerli
Inteqrasiya Ofisi masgullugun
davam etdirilmasini tamin
eda bilacak biitiin név
yardimlari yoxlayir.

Harakat gabiliyyatini
artirmaq uciin alilliyi olan
iscilar saxsi motorlu
nagliyyat vasitalari alds
etmak tiglin miiavinatlar va
ya vergi endirimlari,
avtomobil hovuzlarindan
istifada edildikda xarclarin
geri gaytariimasi va ya
ictimai nagliyyata pulsuz giris
alds eds bilarlar. Agir slilliyi
olan har bir isginin ganunla
miiayyan edilmis gaydada ilda
bes is giinii miiddatinda
alava mazuniyyat hiiququ
vardir (natamam is vaxti ila
nisbatda).

Is soraiti

Is sahasi agir alil isginin
xlisusi ehtiyaclarina
uygunlasdiriimalidir (masalan,
is yering giris; xtisusi
stullar).

Bundan slava, isginin alava is
vaxtindan azad edilmasini
talah etmak imkani var.
Isdan cixarilmaga gars!
xisusi miidafia

Agir alil isci va ya eyni
statusa malik isci, an azi alti
ay staji oldugda, isdan
¢cixarllmaga gars! xiisusi
miidafiadan faydalanir. Har
hansi isdan gixarima
tadbirindan avval isagdtiiran
bu tadbirin alillikla bagli
olmadigini tasdiq edacak
administrasiyadan
(Integrationsamt va ya
Inklusionsamt) icaza
almalidir.

GAZAXISTAN

Haftada 36 saatdan gox
islamak talab olunmamalidir
va illik 6danigli
mazuniyyatdan azi alti glin
alava etmak. 1-ci grupda
olan iscilar "macmu vaxt
geydi" ila rollara calb
edilmamalidirlar, basqa sozla,
har giin nega saat islandiyini
hesablamag avazina,
masalan, bir ayliq istinad
miiddati istifada edila
bilar,vaxt talablari yalniz
bitdvlikds ay arzinda yerina
yetirimalidir. Pega
patologiyasi ekspert
komissiyasinin rayi asasinda
bu gadagan edilmadikda, bu
vazifalara 2-ci va 3-cli grup
iscilari calb edila bilar.

Arasdirma aparilan zaman Azarbaycanda alillarin amak bazarinda yer almasi va faaliyyati (clin (imda
ganunlarin yer aldigi hiiqugi manbanin kifayat gadar ahatali oldugu miiayyan edildi. Ancag bununla yanasi
digar clkalarda (Almaniya, Qazaxistan,Tiirkiya) alilliyi olan saxslarla bagli genis malumatlar va xiisusila
platforma (sayt) oldugu halda, Azarbaycanda bununla alagadar har hansi markazlasmis platformanin
olmamasi va manbalara algatanligin olmamasi bu sahanin tadgiq edilmasinda miiayyan catinliklar yaradir.
Aparilan arasdirma va miisahidalar va beynalxalq tacriibanin miigayisali kontekstinda asagidaki takliflarin
nazara alinmasi sosial dévlat modeli quruculugu yolunda faydali olardi.

()
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Bela ki, alil saxslar haqda algatan, aciqg malumatlarin yerlasdirildiyi onlayn platforma magsadauygun
olardi. Burada alil saxslari shata edan ganunvericilikla bagli Gmumi malumatlar (demografik, sosial,
iqtisadi va s.), dlkada onlara gostarilan xidmat sahalari hagda, hayata kegirilan layihalar hagqinda
malumatlar va s. geyd oluna bilar. Buna misal olaraq Tirkiyani shata edan www.engelli.com saytini
gostarmak olar. Miiayyan grup alillari isa gatirib aparmaq lglin servis faaliyyat gdstara bilar. Isagdtiiran
markazlasmis metro stansiyasi seca hilar va ordan miiassisaya faaliyyat gdstaran alil saxslarin isa
gatirilmasini tamin eda bilar.

Hamcinin, aparilan miisahidalara asasan, amak qabiliyyatsiz soziini “nishi amak gabhiliyyatli va ya
oturaq kahinet saraitinda islaya hilan” sozlari ila ifads olunmasi da arzuolunandir.

Qanunla miiayyan edilan alillik gruplari 3 clirdlir va dmumidir. Qruplar artirila, konkretlasa va daha da
spesifiklaga bilar.

dlilliyi olan saxslarin amak saraiti ila alagadar ganunun “isagdtiranlar alilliyi olan saxslari saglam,
tahliikasiz va bu Ganunun 11-ci maddasinda gostarilan Fardi Reabilitasiya Programina uygun amak saraiti
ila tamin edir, amak qgabiliyyatinin barpa olunmasi, is yerinda alilliyin garsisinin alinmasi tgiin tadbirlar
hayata kecirilmasini” tamin edir. Bu prosesa nazaratin hayata kecirilmasi va hesabatliliginin tamin
edilmasi magsadauygun olard:.

dlilliyi olan saxslarin amak bazarinda yeri, integrasiyasi diciin uygun is yeri taklif edan sayt yaradilsa,
yaxsi olar. Hamginin oturag, telefon arxasi islara alillarin calb edilmasi onlarin is imkanlarini artira bilar.
dMAS va ya e-sosial.az sisteminda yalniz isaxtaran slilliyi olan saxslarin talablarina (pesa va s.) uygun is
elani oldugda hamin alilliyi olan saxslara isa dair bildiris galmasi daha cox miishat natica vera hilar.

Paytaxtda yerlasan alilliyi olan saxslar (igiin pesa va amak reabilitasiva markazlari nimunasinda
regionlarda da alil saxslara dastak olan pesa va reabilitasiya markazlari yaradiimasi arzuedilandir.

dlilliyi olan saxslarin amak bazarina inteqrasiyasini tagviq etmak, smak bazarina gixis imkanlarini artirmag
liciin isagdtiiranlarin ganuna asasan miiayyan edilimis kvetaya amal olunub-olunmamasini yoxlamag
magqsadila nazarat sistemi va hesabatliliginin hayata kecirilmasi.

Tiirkiyada salillarin is qabiliyyati nishatini artirmaq dciin bazi qurum va taskilatlar tarafindan miixtalif
arasdirmalar aparilir, alillari va kegmis mahkumlari isa goétirmayan isagétiranlardan alinan inzibati
carimalar fondundan; slillarin 6z biznesini qurmasi, slillara is tapmaga imkan veracak texnologiyalara
dastak; alillarin isa yerlasdiriimasi, onlarin isa va is yerina uygunlasmasinin tamin edilmasi; alillarin
masgullug imkanlarini artiran pesa hazirligina yonalmis layihalare dastak verilir. Tagdim olunan Tiirkiys
niimunasinin Azarbaycanda tatbig olunmasi alilliyi olan sexslarin amak bazarina integrasiyasina miishat
tovhalar vera bilar.
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SOSIAL TAMINAT SAHasiND? 7
COGRAFi INFORMASIYA SiSTEMLBRININ (CiS) T3TBiai

Sosial taminat sahalarinin manzerasi davamli olaraq inkisaf ebmakls yanagi icmalarin va fardlarin coxsaxali
ehtiyaclarini 6demak Gglin yenilikgi yanasmalar talab edir. Cografi Informasiya Sistemlari (CIS) sosial
teminat tacribasinin keyfiyyatini artirmaq gtin makan malumatlarinin tahlilindan istifade edarak bu
sahada giicli bir alat kimi ortaya cixa hilar. Bu maqala CIS-in sosial taminat sahalarina daxil edilmasinda
rast galinen tatbigler, dstlnliklar va gatinliklsrdan bshs edir. Elace da, sosial taminat tacribasi
sahasinda Cografi Informasiya Sistemlarinin (CIS) inteqrasiyas! va istifadasini arasdirmagq magsadi
dasiyir.
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APPLICATION OF GEOGRAPHIC INFORMATION SYSTEMS (GIS)
IN THE FIELD OF SOCIAL SECURITY

Summary

The landscape of social security fields is constantly evolving and requires innovative approaches to meet
the multifaceted needs of communities and individuals.Geographic Information Systems (GIS) can
emerge as a powerful tool in this area, using spatial data analysis to improve the quality of social security
experience. This article discusses the applications, advantages, and challenges encountered in
incorporating GIS into social security fields. It also aims to explore the integration and use of Geographic
Information Systems (GIS) in the field of social security practice.
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CIS tathiqli sosial xidmatlarin istifadasi yeni olsa da, onlarin xaritalasdirimasi XIX asrin ikinci yarisina
tasadif edir. “Hull-House Maps and Papers”in ortaq yazari olan sosial xidmat miitaxassisi va aktivist
Ceyn Adamsin ilk xaritalasdirma saylari diggatalayiqdir. 1895-ci ilda yayimlanan bu magala Cikagodaki bir
sosial xidmat miiassisasi olan “Hull Haus”-un atrafinda yasayan gacqin gruplarin demografik vaziyyatini
gdstaran xaritalardan ibarat idi. C. Adamsin bu calismasi hem CIS-in, ham da xaritalamanin sosial xidmat
va demografik vaziyyatlarin tahlili icin mihiim vasita oldugunu ortaya cixardi. CIS texnoloji vasita kimi,
sosial taminat sahalarinin samaraliliyini va effektivliyini artirmaq tgtin boytik potensial imkanlar taklif edir.
Makan malumatlarinin tahlilini sosial taminat metodologiyalari ils birlasdiran CIS, icma ehtiyaclari, resurs
bélgtisti, risklarin giymatlandiriimasi va proaktiv planlasdirmanin hartarafli basa diisilmasina kdmak edir.
Bu magala ila mixtalif sosial kontekstlards magsadydnli malumatlara ssaslanan prosesiari
asanlasdirmagq dciin sosial iscilare salahiyyat vermakda CIS-in asas rolunu izah etmak olar. Hazirda
texnologiyanin tagdim etdiyi imkanlar sosial taminatin effektiv sakilde tamin edilmasinda ve sosial
taminata, elaca da, sosial xidmata ehtiyaci olan sexslare slcatan olmasi istigamatinda boyik islar
g6rmakdadir. Bu ndqtada Cografi Informasiya Sistemlari (CIS) sosial is tacribalarini asanlagdirmag tgin
boyik diapazonda xidmatlar, daha dogrusu CIS makana asaslanan malumatlarin toplanmasi, saxlanmasi,
tahlili va vizuallagdiriimasi tigiin bir cox imkanlar taklif edir.

| 10 001 - 25 000
I 25 001 - 50 000
I 50 001 - 381 86T

$akil 1. 2023-cii ilin avvalina 6lkanin inzibati arazi vahidlari izra pensiyacilarin say

Sekil 1.-da 2023-cii ilin avvalinda inzibati arazi vahidlari iizre statistik malumatlara asaslanan dinamik,
dayisa bilan xarita gostarilmisdir. Bu xarita nimunasi CIS kontekstinds sosial taminat (zra statistik
malumatlari baza olaraq ArgCIS program taminatinin kémayi ila hazirlanmisdir. Xarita tayinatina gora
elmi-tadqigat, tabii va ictimai mihit alamatina gdre isa ictimai sosial-igtisadi xaritalar grupundan shali
xaritalari altgrupuna aid edila bilar. Bu négteyi-nazardan sosial xidmata aid olan bir sira masalalari
xarakteriza edan miixtalif tayinatli xarita, elaca da, xarita modellar hazirlamag miimkiindiir.

Sosial isda CiS-in tathigi: CiS makan malumatlarindan istifads esmakla sosial masalalarin hallina coxsaxall
yanasma taqdim edir. Birincisi, sosial is miitaxassislarina icma ehtiyaclarina uygun mévcud resurslari
miiayyan etmak, xaritalasdirmak ve optimallasdirmag imkani vermakla resurslarin ssmarali idara
edilmasini asanlasdirir. Bundan alava, CIS risklarin giymatlandiriimasinda, sui-istifada, yoxsullug va ya
geyri-adekvat sahiyya xidmatina ¢ixig kimi mixtalif sosial problemlara hassas olan arazilarin va ya ahalinin

miiayyanlasdiriimasina kdmak edir.
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CIS xidmatlarin miiayyanlasdirimasini va planlamasini dastaklayir, miisyyan cografi bolgalards askar
edilmis ehtiyaclar asasinda sosial xidmatlarin bélisdiirilmasini optimallasdirir. Resurslarin idara edilmasi
baxmindan CiS sosial xidmat miitaxassislarina ehtiyaci olanlarin yerini miiayyan etmak va mdvcud
resurslari (manzil imkanlari, sahiyya xidmatlari, tahsil imkanlari, sosial psixoloji va hiiqugi yardim,
reabilitasiya, masgullug masalslari va pesaydniimlii istigamatlar va s.) daha effektiv idara etmak imkan
taklif edir. Ikincisi, CIS risklarin giymatlandirimasi proseslarinda bdyiik shamiyyat kash edir. Masalan,
cografi malumatlarin tahlili usaglara garsi zorakiliq va ya lageydlik riski olan ailalarin yasadigi arazilari
miiayyan etmak va bu ailalara prioritet olaraq komak ali uzatmag tigiin ox faydali ola bilar. Ugiinciisti, CIS,
hamginin xidmatlarin miiayyan edilmasi va planlasdirma marhalalarinda béyiik rol oynayir. CiS miiayyan
bir arazida yasayan yasl va ahil saxslarin gayg! ehtiyaclarini miiayyan etmak va bu ehtiyaclara uygun
xidmatlari planlasdirmaq iiciin istifada edila va bu yolla sosial xidmatlar daha effektiv sakilda bollisdiiriila
va ya paylanila bilar. Hamginin févgalada hallarda CIS siiratli cavab va bas veran hadisa kimi masalalarin
hallina isiq tutmaq tcin miihim alat kimi cixis eda bilar. Falakat vaziyyatlarinds cografi malumatlarin
tahlili, yardimin harada va na vaxt lazm oldugunu tez miiayyanlasdirir, belslikla, tacili yardimin
gostarilmasi daha effektiv sakilda ahali ila alagalandirilir. Nahayat, CiS ham da ictimaiyyatin istiraki va
malumathiiginda miihiim rol oynayir. ictimai xaritalar va ya platformalar vasitasila miisyyan arazids
resurslara va ya xidmatlara ¢ixisin artirilmasi va icma tizvlarinin sosial xidmatlarda daha gox istiraki tasvig
edils bilar. Bildiyimiz kimi kartografik mahsul olan xarita malumat bazasi sosial taminat olan sosial xidmat
xaritalarini da 6ziinda ehtiva edir. Sosial taminat sahasindaki praktikada CiS-in effektivliyi an yaxsi sakilda
empirik hallarla tasvir olunur. Masalan, falakatin idara edilmasinda CIS tasirs maruz galmig srazilarin va
tabii falakata maruz galmis shalinin xaritasini cakmak va fovgalada yardim saylarini samarali sakilda
alagalandirmakla prosesin tezliyini asanlasdira bilar.

Catinliklar va etik miilahizalar: Elmi maqalslardan slda edilan fikirlari 6ziinda camlasdiran bu seqment
sosial taminat sahasinda CiS-dan istifadeys xas olan gatinliklari va etk dilemmalari arasdirr. O,
malumatlarin maxfiliyi, malumatlarin toplanmasinda garazlilik va CIS texnologiyasindan istifadanin etik
naticalari ila bagl narahatliglari shata edir. Bununla bels, unutmag olmaz ki, bu texnologiyalardan istifada
edarkan etika, maxfilik va tahlikasizlik masalalari nazara alinmalidir.Sosial xidmatlarda CiS-dan istifada
edarkan malumatlarin tahliikasizliyi va maxfiliyin gorunmasi prioritet olmalidir.

Sosial taminatda CIS-in iistiinliiklari:

1. Takmillagdirilmis resurs bélgiisi: CIS dagiq resurs xaritalasdirimasina imkan verir, sosial isgilara
makan olaraq miiayyan edilmis ehtiyaclar asasinda resurslarin effektiv sakilda béliisdirilmasina kémak
edir (Smith 2020). Bu magsadydnlii yanasma ehtiyaci olan fardlar va icmalar iiclin xidmat slgatanligini
artirir,

2. Dayanigl garar gsbuletma: CiS-dan istifada sosial xidmat, elaca da, sosial taminat masalalarinda
verilanlar asasinda garar gabul etmaya imkan verir. Tadgigatg Johnson va Garciaya (2019) gora, CiS
asash tahlillar, dayarli fikirlar tagdim edir va sosial iscilara sosial taminatin planlasdirimasi dgin
malumatl strategiyalarin formalasdirimasinda kdmak edir.

3. Operativ xidmat: CiS optimallasdirmasi vasitasila xidmatlarin strateji yerlagdirilmasi xidmatin operativ
effektivliyini artirir (3;4).CIS-a asaslanan planlasdirma xidmat bosluglarinin aradan galdirimasinda va
xidmatlarin adalatli paylanmasinin tamin edilmasinda miihiim rol oynamisdir. Burada DOST Agentliyinin
vatandasalara gostardiyi xidmatlari misal gostarmak olar. DOST Agentliyi Azarbaycan Respublikasi
ahalisinin dévlat tarafindan taklif edilan sosial taminat va sosial miidafia xidmatlarina miiasir, operativ va
aslinda CIiS-a asaslanan elektron xidmatlari “bir pancara” prinsipiila taklif edir.
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Sosial taminatda CiS-in catismazhglar::

1. Texniki ekspertiza va talim: CIS alatlarinin effektiv istifadasi xtisusi texniki bilik talab edir (3). Sosial
isgilar, elaca da, sosial xidmatgilar bu texniki bacariglari alds etmak va tatbiq etmakda gatinliklarla tzlase
bilir va bu da CIS-in genis tatbigina mane ola hilar.

2. Malumat maxfiliyi va etik narahatliglar; Malumatlarin maxfiliyi ila bagh etik dilemmalar CiS-dan istifada
zamani kritik miilahizalardir (3). Vatandas malumatlarinin diizgiin istifadasi va maxfiliyin gorunmasi CIS
daxilinda da mévcud ganunvericiliya asasan tanzimlanmalidir.

3. Resurs mahdudiyyatlari va xarclar: CiS sistemlarinin tatbigi va saxlanmasi shamiyyatli maliyya
investisiyalari talab edir. Sosial taminat tagkilatlari daxilinda mahdud resurslar va biidca mahdudiyyatlari
CIS texnologiyalarinin alda edilmasi va tathigina mane ola bilar.

dlda edilan naticalar nazardan kecirilan adabiyyatdan alda edilan asas fikirlari sintez edir. Tatbig olunan
proses miixtalif tacriiba saraitlarinds etik miirakkabliklari va mahdudiyyatlari nazara alaraq
balanslasdirimis yanasmanin zaruriliyini gabul etmakla yanasi, sosial xidmat masalalarinda ingilabi
dayisikliklar etmakda CiS-in potensialini vurgulayir. Qeyd olunanlari nazare alarag bu magala sosial
taminat masalalari va CiS-in taklif etdiyi funksionalligdan ibarat genis va real-makan malumatlarini dziinda
ehtiva edan, istifadacilarin rahat istifada eda hilacayi vahid platformanin hazirlanmasi ticiin isiq tuta bilar.
Buna CiS-in altprogrami kimi yanasaraq Vahid Sosial Informasiya Sisteminin (VSiS) yaradilmasi prioritet
masala olaraq islanila bilar. Blava olarag, CiS istifads etdiyi program taminatlarinda geyd olunan
malumatlarin integrasiya edilmasini asanlasdirmaq va slava olunan malumatlarin emalinda program
taminatininimkanlarinin genislandirilmasi tigtin riyazi modelin hazirlanmasi da miihiim vazifa olmalidir.
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VALIDEYN HiMAY@SIND3N M3HRUM OLMUS USAGLARIN
MUDAFiasi SAHASIND DOVLAT XIDMBTLARININ TaSKiLi

Materialda valideyn himayssindan mahrum olmus usaglarin hiiqug ve manafelarinin miidafiasi igiin
yaradilmis sistemin tahlilina, elaca da dvladliga gotirma prosedurlarinin elektronlasmasi,
takmillasdirilmasi va slcatanlilig, obyektivlik, usaglarin manafeyinin Ustiinllyi prinsiplari (izre hayata
kecirilmasi magsadila ganunvericiliya edilmis dayisikliklarin tahlilina yer verilmisdir. Habela valideyn
himayasindan mahrum olmus usaglarin aila mhitinda bdyiimasini tamin etmak, onlarin valideynlarini
itirmis va valideyn himayasindan mahrum olmus usaglar ticin miiassisalara diismasinin gargisini almagq
iciin hayata kecirilmis tadbirlardan, eyni zamanda alternativ gayg formasi kimi himayadar aila
institutunun yaradilmasindan bahs edilacakdir.

Acar sozlar: Valideyn himayasindan mahrum olmus usaqlar, alternativ gaygi, himayadar aila, évladliga
gatiirma, valideynlarini itirmis va valideyn himayasindsn mahrum olmus usaqlar (ictin miiassisalar,
valideyn himayasindan mahrum olmus usaqlarin hiiquq va manafelarinin miidafiasi sistemi.
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ORGANIZATION OF STATE SERVICES IN THE FIELD OF PROTECTION
OF CHILDREN DEPRIVED OF PARENTAL CARE

Summary

The material includes an analysis of the system created to protect the rights and interests of children
deprived of parental care, as well as an analysis of the changes made to the legislation for the purpose of
electronicization and improvement of adoption procedures and their implementation according to the
principles of accessibility, objectivity, and the priority of children's interests. In addition, the measures
implemented to ensure the growth of children deprived of parental care in a family environment, to
prevent them from entering institutions for children who have lost their parents and deprived of parental
care, as well as the creation of a foster family institution as an alternative form of care will be discussed.

Keywords: Children deprived of parental care, alternative care, foster family, adoption, institutions for
children without parental care, system on protection of rights and interests of children deprived of
parental care.
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Usaq siyasati Azarbaycan Respublikasinin doviat siyasatinin tarkib hissasindan biri kimi ¢ixis edir.
Usaglarin hiiqug va azadliglarinin miidafiasi, onlarin gayg ila ahata olunmasi, yiiksak manavi va saglam
sosial miihitda béylmasi (giin zaruri seraitin yaradiimasi Azsrbaycan Respublikasinin dovlst usaq
siyasatinin prioritet istigamatlarini taskil edir. Xisusila valideynlarini itirmis va valideyn himayasindan
mahrum olmus usaglara dévlet gaygisinin artirilmasi, usaq baximsizligi va bu kimi digar masalslar usag
problemlari sahasinda dévlat siyasatinin asas istigamatlarini taskil edir. Buna misal olarag, Azarbaycan
Respublikasi 1992-ci il 21 iyul tarixinds BMT-nin “Usaq hiquglarina dair” konvensiyasina, hamcinin
sonradan hamin konvensiyanin miivafiq protokollarina, “Olkslararasi dvladliga gétiirma ila bagl usaglarin
miidafiasi va amakdaslig hagginda” Haaga konvensiyasina gosulmusdur (1).

Bela ki, hazirda aktual masalalardan biri kimi valideyn himayasindsn mshrum olmus usaglarin
miiassisalara diismasinin garsisinin alinmasi, elaca da onlarin aila miihitinda tarbiya edilmasinin tamin
edilmasi va bu sahada xidmatlarin elektronlasmasi ¢ixis edir. “Valideynlarini itirmis va valideyn
himayasindan mahrum olmus usaglarin sosial miidafissi hagqinda” Azarbaycan Respublikasi Qanununun
1-ci maddasina asasan valideyn himayasindan mahrum olmus usaglar dedikds valideynlari vafat edan,
valideynlari malum olmayan, valideynlik hiquglarindan mahrum edilan, valideynlik hiiquglari
mahdudlasdirilan, xabarsiz itkin dismis, faaliyyat qabiliyyati olmayan, faaliyyat gabiliyyati
mahdudlasdirlmis hesab edilan, 6lmiis elan edilan, cezacakma miiassisalarinda cazasini cakan,
usaglarinin tarbiya ediimasindan va ya onlarin hiquq ve manafelarinin midafissindan imtina edan,
usaglarini usaglar iciin sosial xidmat miiassisalarindan gotirmakdan imtina edan, bir valideyni vafat
etmis va o biri valideyni organizmin funksiyalarinin 61-100 faiz pozulmasina géra alilliyi miiayyan edilmis
saxs olan, ganunla nazarda tutulmus gaydada digar hallarda valideyn himayasindan mahrum hesab edilan
18 yasinadak saxslar nazarda tutulur. Azarbaycan Respublikasinin Aila Macallasinin 116-ci maddasina
asasan valideyn himayasindan mahrum olmus usaglarin yerlasdirimasi dedikda onlarin gayyumluga
(himayaya), himayadar ailaya, dvladliga verilmasi va valideynlarini itirmis va valideyn himayasindan
mahrum olmus usaglar lglin miassisalara yerlasdirimasi nazards tutulur. Valideynlarini itirmis va
valideyn himayasindan mahrum olmus usaglarin sosial miidafiasi hagginda” Azarbaycan Respublikasi
Qanununun 1-ci maddasina asasan, valideynlarini itirmis va valideyn himayasindan mahrum olmus usaglar
lictin miassisalar sistemina bela usaglarin saxlanildiji, tahsil va ya tarbiya aldigi tahsil miiassisalari, aila
tipli usaq evlari, sosial xidmat miiassisalari (usaq evlari, 18 yasinadak alilliyi miiayyan edilmis saxslar liglin
internatlar, sosial-reabilitasiya yardim markazlari, sosial siginacaglar), sshiyya sistemi miiassisalari va
ganunvericilikla miiayyan edilmis gaydada yaradilan digar dévlat va geyri-déviat miiassisalari daxildir (2).

“Usaq hliquglari” hagginda Konvensiyanin preambulasinda “usagin saxsiyyatinin tam va ahangdar inkisafi
ticiin onun aila mihitinda, saadat, mahabbat va anlasma saraitinda béylimasinin vacibliyi tasdiq” edilir. Bu
isa usaq dcin aila mihitina verilan shamiyyata dalalat edir. Bu baximdan usagin manafeyina uygun galdiyi
taqdirda onun ilk ndvbada 6z ailasinda tarbiya edilmasi va ona qaygj gostarimasina tstiinliik verilmalidir.
Elaca da, “Usaq hliquglari” hagginda Konvensiyanin 20.1-ci maddasina asasan, “6z ails miihitindan
miivaqqati va ya daimi mahrum olan va ya 6z{iniin an yaxsI manafeyi liglin bela mihitda gala bilmayan usaq
dovlat tarafindan xlisusi midafia ediimak va kémak almaq hiiquguna malikdir”. Bundan slava, hamin
Konvensiyanin 20.3-cii maddasina asasan, usaga qullug usagin himayadar ailays, habela évladliga
gotirilmasindan, lazm galdikds isa usaglara qullug tizra miivafiq miassisaya yerlasdiriimasindan ibarat
ola bilar. “Usaq hliquglar™ hagqinda Konvensiya usaga gaygi gostarilmasinda alternativ gaygi metodlarini
irali cakir va usagin xiisusi miiassisalara verilmasini an son metod kimi giymatlandirir. Bu magsadla
valideyn himayasindan mahrum olmus usaglarin hiiqug ve manafeyini gorumagq va bu sahada mdvcud olan
catismazliglari aradan galdirmag maqgsadila Azarbaycan Respublikasi 8Bmak va Bhalinin Sosial Midafiasi
Nazirliyi terafindsn muvafiq ganunvericilik aktlarina kokli dayisiklikler edilmigdir. Materialin névbati
hissasinda valideyn himayasindan mahrum olmus usaglarin miidafiasi va onlarin yerlasdirilmasi sahasinda
Azarbaycan Respublikasi @mak ve Bhalinin Sosial Miidafissi Nazirliyi tarefindan hayata kecirilan

tadbirlarin tahlilina yer verilmisdir (3).
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“Ovladligagstirma sahasinda idarsetmanin takmillasdirilmasi ila bagli tadbirlar hagqinda” Azarbaycan
Respublikasi Prezidentinin 2018-ci il 10 dekabr tarixli 393 nomrali va “Usaglarin valideyn himayasindan
mahrum olmasinin garsisinin alinmasi va hiiquglarinin miidafiasinin giiclandirilmasi ila bagh bazi masalalar
hagqqinda” Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2022-ci il 15 fevral tarixli 1599 némrali farmanlarinin
gabul edilmasi valideyn himayasindan mshrum olmus usaglarin hiiquglarinin midafissi, dvladliga gotirma
mexanizminin inkisaf etdirilmasi, dlkemizda “himayadar aila” institutunun tasis edilmasi istigamatinda
miihiim addimlardan biri hesab edils bilar (4).

Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2018-ci il 10 dekabr tarixli 393 némrali Farmani ila dvladliga
g6tirma sahasinda Azarbaycan Respublikasi 3mak va Bhalinin Sosial Miidafiasi Nazirliyina havals edilmis
salahiyyatlar gargivasinda takmil dvladiiga gdtirma mexanizmi yaradilmis, prosesin elektron gaydada,
usaglarin Gstiin manafeyi rahbar tutulmagla hayata kecirilmasi tamin edilmis, vatandas-mamur tamasi
minimuma endirilmisdir.

dwvalki dovrlards dvladligagétirma ila bagl salahiyyatlar mixtalif qurumlar (Azarbaycan Respublikasi
Sahiyya Nazirliyi, Elm va Tahsil Nazirliyi, yerli icra hakimiyyati organlari va Aila, Qadin ve Usaq Problemlari
izra Dovlat Komitasi) terafindan hayata kecirilir, bu sahada vahid va elektron ugot aparimir,
ovladligagotiirma prosesinda sosial is komponenti tatbig olunmurdu. Hazirda ise ovladligagétirma
sahasindaki salahiyyatlar vahid qurum kimi Azerbaycan Respublikasi @mak va Bhalinin Sosial Miidafiasi
Nazirliyi tarafindan hayata kegirilir, bu sahada prosesin va ugotun elektron sakilda hayata kegirilmasi
tamin edilir, sosial is komponenti genis sakilda proses boyu tathiq edilir.

Habela avvallar dvladliga gétirma ovladiga gotirmak istayan saxslarin ugotu va isin mahkamada
baximasi yolu ila tanzimlenirdi. Hazirda iss 2019-cu ilde edilmis dayisikliklardan olan Azerbaycan
Respublikasinin Ails Macallasinin “Ovladliga gotirma™ adli 19-cu faslinin 118.1-ci maddasina asasan
ovladiga gotirma 3 marhalada hayata kegirilir: dvladiia gotiirmak istayan saxslarin ucota alinmasi,
6vladiga gétirmanin usagin manafeyina uygunlugunun misyysn edilmasi, Gvladliga gétirms barada
mahkama gararinin gabul edilmasi. Ovladliga gotirilan usaglarin ve dvladliga gotirmak istayan saxslarin
vahid informasiya bazasini yaratmaq maqgsadila Azarbaycan Respublikasi @mak va 8halinin Sosial
Midafiasi Nazirliyi informasiya sistemi tizarindan dévlst organlarinin (qurumlarinin) apardigi elektron
informasiya ehtiyatlarindan (malumat bazalari, malumat-axtaris sistemlari, reyestrlsr va digar
informasiya resurslari) istifads etmakla onlarin vahid ugotunu elektron formada aparir. Ovladliga
gotiirmak istayan saxslar miivafiq notariusda arize doldurmagla, onlarin notarial gaydada tasdiq edilan
arizasi Azarbaycan Respublikasi @dliyya Nazirliyinin “Elektron notariat” informasiya sistemi vasitasila
Azarbaycan Respublikasi @mak va dhalinin Sosial Miidafiasi Nazirliyinin markazlasdirilmis elektron
informasiya sisteminin “Valideyn himayasindan mahrum olmus usaglar, himayadar aila va
ovladgagdtiirma” altsistemina otiirildikdan sonra dvladliga gétiirmak istayan saxslar évladlijagotirma
ila bagli miraciat etmak tigiin Azarbaycan Respublikasi 8msk ve 8halinin Sosial Miidafissi Nazirliyinin “e-
sosial” internet portalinda geydiyyatdan kegcmakla 6z saxsi kabinetini yaradir. Ovladliga gotirmak istayan
saxslar ganunvericilikda muayyan edilmis talsblars cavab verdikda Azarbaycan Respublikasi 8mak va
dhalinin Sosial Miidafiasi Nazirliyi tarafindan ucota alinir va digar marhalaya buraxilirlar. Ovladliga
g6tiirmanin usagin manafeyina uygunlugunun miiayyan edilmasi isa Azarbaycan Respublikasi 8mak va
dhalinin Sosial Midafiasi Nazirliyi tarafindan dvladliga gotiirmak istayan sexslarls miisahibs aparmaq,
onlarin maddi-maisat saraitini miiayina etmak, onlari talimlara calb etmak, dvladliga gotirilan usaga
uygun valideyn va dvladlija gotiirmak istayan saxsa uygun usaq secmak, usagin yerlasdiyi miiassisada
sosial isginin istiraki ila onlarin gorisini taskil etmak, usag dvladliga gétiirmak istayan saxsin evinda
sinaq middati ils yerlasdirmak, dviadiiga gétirmanin usadin manafeyina uygunlugu bareda ray vermak
yolu ila hayata kegirilir. Ovladiiga gotirilan usaga uygun valideyn va dvladliga gétiirmak istayan saxsa
uygun usaq secimi Azarbaycan Respublikasi @mak va Shalinin Sosial Midafiasi Nazirliyinin
markazlasdirilmis elektron informasiya sisteminin “Valideyn himayasindan mahrum olmus usaglar,
himayadar aila va dvladligagttiirma” altsistemi vasitasila elektron formada hayata kegirilir.
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Son olaraq Azarbaycan Respublikasinin Milki Prosessual Macallasinin 345-ci maddasina asasan
ovladliga gotiirmak istayan saxslar dvladliga gétirmanin usagin manafeyina uygunlugu barada ray va
digar talab olunan sanadlar ila birlikds usagin yerlasdiyi arazi tizre miivafiq rayon mahkamasina arizs ila
miraciat edirlar. Azarbaycan Respublikasinin Aila Macallasinin 118.9-cu maddasina asasan dvladlija
gotiirmak istayan saxsin va 6vladliga gotirilen usaglarin hiiquq va vazifalari mahkamanin usagin évladliga
gotirilmasinin miayyan olunmasi barada gatnamasinin ganuni giivvaya mindiyi giindan yaranir (5).
Hamginin avvalki gaydalardan farqli olarag, hazirda dvladlija gétirmaya 10 yasina catmis usadin razili ila
yol verilmasi ila yanasl 7 yasina catmis usagin fikrinin nazara alinmasi ila bagl middaa ganunvericiliya
alava edilmisdir ki, bu da usaglarla bagh har bir masalanin halli zamani onlarin fikrinin nazara alinmasini va
manafeyinin tamin edilmasini demaya asas verir (6).

Gorindiyi kimi, avvallar mévecud olan prosedurlardan fargli olaraq hazirda prosesin 3 marhalada hayata
kegirilmasi, elaca da usaglarin manafeyinin tstiin tutulmasi, dvladliga gotirma barads miiracistin, elaca
da dvladhga gotiirmak istayan saxslara uygun usaglarin seciminin elektron formada hayata kegirilimasi bu
sahada movcud ola bilacak sui-istifada hallariniistisna edir.

Elaca da, usaglarin miidafiasi sahasinda digar ugurlu addimlardan biri olan dlka bascisinin “Usaglarin
valideyn himayasindan mahrum olmasinin garsisinin alinmasi va hiiquglarinin miidafiasinin giiclandirilmasi
ila bagli bazi masalslar hagginda” 2022-ci il 15 fevral tarixli 1599 nomrali Farmani ila himayadar aila
institutu takmillasdirilmis, bu sahada ganunvericiliya dayisikliklar edilmis, valideyn himayasindan mahrum
olmus usaglarin miiassisalarda yerlasdirilmasi, habela hamin miiassisalari tark etmasi ila bagl gararlarin
gabul edilmasi, sosial dastak mexanizmlarinin tathigi vasitasila usaglarin miiassisalardan ailalarina
gaytariimasi va ya himayadar ailaya verilmasi, elaca da onlarin miassisalara diismasinin garsisinin
alinmasi ila bagl tadbirlar goriilmasi va miiassisalarda olan usaglarla bagh fardi inkisaf planlarinin
hazirlanmasi salahiyyatlari 2022-ci il noyabrin 1-dan Azarbaycan Respublikasi @mak va dhalinin Sosial
Miidafiasi Nazirliyina havala edilmisdir (7). Bels ki, “Usaglarin valideyn himayasindan mahrum olmasinin
garsisinin alinmasi va hiiquglarinin miidafissinin guclandirimasi ila bagh bazi masalaler hagginda”
Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2022-ci il 15 fevral tarixli 1599 némrali Farmanin icrasi olarag
Azarbaycan Respublikasinin Ails Macallasinin 116-c1 maddasina edilmis dayisikliya asasan valideyn
himayasindan mahrum olmus usaglarin giymatlandirimasi naticasinda yerlasdirimasi mexanizmlari
miiayyanlasmisdir. Hamin miiddaalara nazar salsag, zerurat olmadan usaglarin miiassisaya diismasinin
garsisini almag maqgsadila Azarbaycan Respublikasi @mak va Bhalinin Sosial Miidafiasi Nazirliyi tarafindan
valideyn himayasindan mahrum olmus usaglar barede malumat slda edildikdan sonra 3 is gnii
miiddatinda onlarin ilkin giymatlandirmasinin hayata kegirildiyinin sahidi olarig. llkin giymatlandirmanin
hayata kecirilmasinde maqgsad usaglarin ailaden ayrilma zaruratini miayyanlasdirmakdir. Ilkin
giymatlandirma naticasinda gabul edilan gararlardan biri, agar ailada saxlanimaq usagin manafeyina
uygundursa, 15 is giini middatinda ails asash giymatlandirma hayata kegiriimakla ails inkisaf planinin
hazirlanmasidir. Aila inkisaf planlarinda usaglarin ailadan ayrilmasi (zra risk faktorlari, habels ailaya
Azarbaycan Respublikasi @mak va Bhalinin Sosial Miidafiasi Nazirliyi tarafindan gdstarilan sosial dastak
tadbirlari, onlarin icra vaziyyati va tarixlari geyd olunur. Usagin manafeyina cavab verdiyi tagdirda onun
ailasinda saxlaniimasi magsadila Nazirlik tarafindan ailalara sosial dastak tadbirlari taklif edilir ki, bunlara
Unvanli Dévlat Sosial Yardimi, masgulluga calb etmak, miivaqgati ayliq va birdafalik maddi yardimlarin
taqdim edilmasi aiddir. Usagin ailasinda galmasi geyri-miimkiin oldugda névha ila onun gayyumluga
(himayaya), dvladliga, himayadar ailaya verilmasi va son olaraq miiassisaya yerlasdirilmasi imkanlari
arasdirilir.

Himayadar aila mixtalif sabablardan valideyn himayasindan mahrum olan, 6z bioloji ailasinda galmasi
miimkiin olmayan usaglarin qisa va ya uzun miiddat arzinda dovlat nazarati altinda, ddanisli asaslarla,
miigavila asasinda aila miihitinda bdylimasini tamin edan aila asasli alternativ gaygi novidur.
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Himayadar aila gaygi modelinin maqgsadi valideyn himayasindsn mahrum olmus usaglarin sosial xidmat
miiassisalarinda deyil, aila miihitinda bdyiiylib tarbiya almasinin tamin ediimasidir. Himayadar aila
institutunun tatbigi naticasinda valideyn himayasindan mahrum olmus usaglarin har birina fardi yanasma
tathiq etmakla onlara aila miihitinda yasama imkaninin verilmasina va onlarin fiziki, emosional, psixi-sosial
inkisafina, camiyyata integrasiyasina sarait yaradilmasina nail olunacaqdir. Himayadar ailanin yaranmasi
ovladligagotiirmada oldugu kimi 3 marhalads hayata kegirilir: himayadar aila olmag istayan saxslarin
ugotu, himayadar ailaya verilmanin usadin manafeyina uygunlugunun miiayyan edilmasi va himayidar aila
olmag istayan saxsla Azarbaycan Respublikasi @mak va 8halinin Sosial Miidafiasi Nazirliyi arasinda usagin
himayadar ailaya verilmasi barada muqavilanin baglaniimasi. Himayadar valideyn olmagq istayan saxslarin
da ucotu dvladiga gotiirmada tatbiq edilan yanasmada oldugu kimi “Valideyn himayasindan mahrum
olmus usaglar, himayadar aila va dvladlijagotirma” altsistemi vasitasila hayata kegirilir. Himayadar
ailaya verilmanin usagin manafeyina uygunlugunun miayyan edilmasi isa himayadar valideyn olmaq
istayan saxsla miisahibanin apariimasi, onlarin maddi-maisat saraitinin miiayinasi, onlarin talimlara calb
edilmasi, usaga uygun valideyn va himayadar valideyn olmag istayan saxsa uygun usagin secilmasi, sosial
iscinin istiraki ila onlarin gorisinin taskil edilmasi yolu ila miisyyan edilir. Mdvcud modelin
takmillasdirilmasinda Tiirkiya, Xorvatiya, Bolgaristan, Ruminiya va Cex Respublikalarinin tacriibasindan
istifada edilmisdir.

Yeni miiddaalardan olan Azarbaycan Respublikasinin Aila Macallasinin 116-1-ci va 143-2-ci maddalarina
asasan miiassisalarda va himayadar ailada olan valideyn himayasindan mahrum olmus usaglar barasinda
fiziki, psixi va digar vaziyyatlarindan asili olaraqg onlarin ehtiyaclarini miiayyanlasdirmak va agli, psixi, fiziki,
tahsil, sosial-madani inkisaflarini tamin etmak magsadila fardi inkisaf planlari hazirlanir. Burada asas
magsad usaglarin ailslarina va ya qohumlarina gaytariimasi perspekivlarini giymatlandirmak, onlarin
galacakda camiyyata ugurlu inteqrasiyasina nail olmag va ehtiyaclarini tamin etmakdir (5).

Gorindiyd kimi, éviadliga gotirma prosesinin takmillasdirilmasi va elektronlasmasi prosesin daha saffaf
hayata kegirimasi, usaglarin (istiin manafeyi nazara alinmagla an uygun ailalara évladiiga veriimasina
hadaflanmis, elaca da himayadar aila institutu sahasinda ganunvericiliyin takmillasdirimasi naticasinda
bu sahada beynalxalq tacriibaya asaslanan yeni mexanizm miiayyan edilmisdir. Eyni zamanda, valideyn
himayasindan mahrum olmus usaglarin miiassisalara diismasinin garsisinin alinmasi istigamatinda hayata
kecirilmis tadbirlar naticasinda son 1 il arzinda xeyli sayda usagin oz ailalarinda galmalarina, habels
soziigedan dastak tadbirlari naticasinda miiassisalarda olan valideyn himayasindan mahrum olmus
usaglarin 6z ailalarina gaytariimasina nail olunmusdur.

Hal-hazirda da Nazirlik tarafindan valideyn himayasindan mahrum olmus usaglarin aila miihitinda
yasamalarinin tamin edilmasi magsadila miixtalif alternativ gaygd institutlarinin inkisaf etdirilmasi
istigamatinda davamli tadbirlar gorilmakdadir. Qeyd olunan tadbirlar dlkads mdvcud olan valideyn
himayasindan mahrum olmus usaglar iiciin miassisalarin tadrican aila tipli kigik grup evlari ila avaz
edilmasi yolu ila onlarin sayinin minimuma endirilmasina, habela yerlasdirilmasi catin hesab edilan
usaglarin aila miihitinda qayd ila shata olunmasi iigiin ixtisaslasdiriimis himayadar ailslarin yaranmasina
hadaflanmisdir ki, bu tadbirlar naticasinda usaglarin an son zarurat hallarinda bela aila miihitindan
kanarlasmasinin garsisi alinacaqdir.
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Maqala sosial xidmatin ndvlarindan hiri olan palliativ xidmatin tadgigina va arasdiriimasina yonalmisdir.
Bela ki, ilk dnca ehtiyaci olan saxslare - yani sagalmaz va ya xroniki xastaliya diicar olmus insanlara
palliativ xidmatin géstarilmasi ila bagl ganunvericilikda tasbit edilmis normalar tahlil edilmisdir. Bundan
sonra palliativ gayginin mahiyyati va hayata kecirilmasi zarurati genis sakilda izah edilmisdir. Elaca da
palliativ xidmatin realizasi sahasinda beynalxalg normativ hiiquqi aktlara ve bu sahada faaliyyst gdstaran
beynalxalg taskilatlarin faaliyyatina diggat yetiriimisdir. Sonda dlkemizda palliativ xidmatin inkisaf
etdirilmasina dair bazi takliflarirali stirtilmisdir.
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PALLIATIVE CARE SERVICES - IN THE CONTEXT OF SOCIAL CARE

Summary

The article focuses on the study and research of palliative care, which is one of the types of social care.
So, first of all, the norms established in the legislation regarding the provision of palliative care to people
in need - i.e. to people suffering from incurable or chronic diseases - were analyzed. After that, the
essence of palliative care and the need for its implementation were explained in detail. Also, attention
was paid to international normative legal acts in the field of implementation of palliative care and the
activities of international organizations operating in this field. In the end, some proposals were put
forward for the development of palliative care in our country.
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Sosial xidmat institutu (miinasibatlari) insan hiiqug ve azadliglar asas kimi gabul edan, vatandaslarin
rifahi, hamginin onlarin layigli hayat saviyyalarinin tamin olunmasini, elaca da hiiqug va azadliglarinin
miidafiasi istigamatinda biitiin imkanlardan istifada olunmasini asas prioritet kimi gabul etmis “sosial
dovlat”larin sosial taminat siyasatinin ayrilmaz tarkib hissasidir.

“Sosial xidmat hagginda” 30 dekabr 2011-ci il tarixli Azarbaycan Respublikasi Qanununun 1.0.1-ci
maddasina asasan, sosial xidmat dedikds - catin hayat saraitinds yasayan saxsin (ailanin) sosial
problemlarinin aradan galdirimasi va ictimai hayatda digar insanlarla barabar istirak imkanlarinin
yaradilmasi istigamatinda hayata kegirilan kompleks tadbirlar basa diisiliir (1). Basqa sozla desak, sosial
xidmat ganunla miisyyan edilmis gaydada camiyyatin nisbatan zsif va miidafiasiz tizvlarinin — gocalarin,
yetkinlik yasina ¢atmayanlarin, gadinlarin, sosial miidafisya xiisusi ehtiyaci olan saxslarin, alillarin,
valideyn himayasindan mahrum olmus usaglarin va s. hiiquglarinin gorunmasi, onlarin digar insanlarla
barabar sakilda layigli hayat saviyyasinin tamin edilmasi istigamatinda hayata kegirilan tadbirlari 6ziinda
ehtiva edir (2).

“Sosial xidmat hagginda” Qanunun 23-cii maddasinda tayinatindan asili olaraq sosial xidmatlarin novlari
miiayyan olunmusdur ki, onlara sosial-maisat xidmatlarini, tibbi-sosial xidmatlari, sosial-psixolgji
xidmatlari, sosial-pedaqoji xidmatlari, sosial-igtisadi xidmatlari, sosial-hliqugi xidmatlari va palliativ
xidmatlari aid eda hilarik (1).

Palliativ xidmatlar 6z spesifikliyi va hayata kecirilmasi formasi ila digar sosial xidmat formalarindan
farglanir. Qanunun 23.0.7-ci maddasinda gdstarilir ki, palliativ xidmatlar mialicasi miimkiin olmayan
saxslarin va onlarin aila Gzvlarinin fiziki, psixoloji, manavi va digar problemlarinin miiayyan edilmasi,
giymatlandiriimasi va bu saxslara yardimin gdstarilmasina yonalmisdir (1).

Umumilikda isa nazariyyada palliativ gaydi xidmatlari dedikdsa, insanlarin sshhatinda olan ciddi (sagalmaz
va ya xroniki) xastaliklar naticasinda yaranan alagali neqativ simptomlardan va ya stressdan azad olmaq
ticiin hamin saxslara gdstarilan ixtisaslasdiriimis sahiyya xidmatlari basa diistilir. Palliativ gayginin asas
maqsadi hayati ligiin tahliika yaranmis va ya xroniki vaziyyatla iizlasmis xastanin, ham da onun ailasinin
hayat keyfiyyatini yaxsilasdirmaqdan ibaratdir. Xastalara gdstarilan palliativ yardim xastaliyin istanilan
marhalasinda tathiq oluna va ya miialicavi tadbirlarls birlikda hayata kecirila bilar.

Palliativ xidmat ciddi xastaliklarla (izlasan fardlarin va ailalarin imumi rifahinin yaxsilasdirimasina
yonalmis hartarafli sahiyyanin vacib komponentidir. Bu nov sosial xidmat ona goyulmus diagnozdan asili
olmayaraq fardlara miimkiin gadar tam va rahat yasamaqda dastak olmagq magsadi dasiyir. Ciddi bir
xastaliyin erkan marhalasinds palliativ yardimin géstarilmasi xastaliyin inkisaf edarak agirlasmasinin
garsisinin alinmasina, elaca da timumi naticalara miishat tasir gostara bilar.

“Xroniki” va ya “olimcl” xastaliklar kimi da adlandirilan sagalmaz xastaliklar, tibb elmina malum (tasdiq
edilmis) miialicasi va ya tam aradan galdirimasi miimkiin olmayan tibbi vaziyyatlardir. Bu xastaliklar uzun
miiddat davam edir va gox vaxt insanin saglamligina va hayat keyfiyyatina uzunmiiddatli manfi tasir
gostarir. Qeyd etmak vacibdir ki, bazi sagalmaz xastaliklarin mialicasi miimkiin olmasa da, miixtalif
miialicalar va miidaxilalar simptomlari idara etmaya, xastaliyin gedisatini yavaslatmaga va fardin imumi
rifahini yaxsilasdirmaga komak eda bilar.

dsas etibari ila mualicasi miimkiin olmayan xastaliklara asagidakilari aid eda bilarik:

- [IV/QICS xastaliyi - insan immungatismazligi virusu (ingiliscadan HIV - Human Immunodeficiency Virus)
immun sistemini zaifladan vaziyyat (pozuntu) olan QICS xastaliyina, yani, gazaniimis immuncatismazli
sindromuna (ingiliscadan AIDS - Acquired Immunodeficiency Syndrome) sabab ola bilsr. Bu immunitet
sistemina, xtisusan da immun sisteminin infeksiyalara gars miibariza gabiliyystinds mthim rol oynayan
CD4 hiiceyralarina (T hiiceyralari) hicum edan bir virusdur. IV infeksiyasinin ilkin simptomlarina gizdirma,
yorgunlug, bogaz agrisi va siskin limfa diiyinlari kimi alamatlar aid edils bilar. Bununla bels, 1IV-a (HIV-8)

yoluxmus hir cox insan illar boyu nazara carpan simptomlarla garsilasmaya da bilar.
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Vaxt kegdikca miialica olunmayan [V CD4 hiiceyralsrinin ciddi sakilds tiikenmasina va gazaniimis immun
catismazlig sindromuna (RICS) kegmasina ssbab olur. QICS isa immun sisteminin kaskin sakilda
zaiflamasi ila xarakteriza olunan iV infeksiyasinin inkisaf etmis marhalasidir. QiCS-s yoluxmus saxslar
digar infeksiyalara va bazi xargang ndvlarina yoluxmaqda daha gox hassasdirlar.

Bu iki tahliikali xastalik olan iiV/QiCS-iidars esmak ligiin effektiv malicalar olsa da, hazirda xastaliyin heg
bir miialicasi yoxdur.

- Alzheymer xastaliyi (alzheimer disease) - alzheymer, ilk névbada insanin beynina, yaddas va idrak
funksiyalarina tasir edan, glndalik islari yerina yetirmak gabiliyyatinin azalmasina sabab olan
neyrodegenerativ xastalikdir. Bela ki, yas alzheymer (glin an ahamiyyatli risk faktorudur va xastaliyin
inkisaf ehtimall yas artdiqca yuksalir. Digar risk faktorlarina ise ailada alzheymer xastaliyi olan saxsin
olmasi (yani, genetik faktorlar) va ya lirak-damar sisteminda olan bazi xastaliklar daxildir.

Yaddas itkisi, casqinliq, problem hall etmakda va dilda ¢atinlik ¢akmak bu xastaliyin Gmumi erkan
simptomlardir. Elaca da xastaliya tutulmus saxslarin shval-ruhiyya va davranislarinda da tez-tez
dayisikliklar miisahida olunur. Alzheymerin miialicasi yoxdur, lakin darmanlar va dastaklayici gaygi
simptomlariidara etmaya komak eda bilar.

- Parkinson xastaliyi - parkinson xastaliyi harakata tasir edan xroniki nevroloji xastalikdir. Xastalik
beyindaki bazi sinir hiiceyralarinin, xiisusan da dopamin istehsal edanlarin tadrican degenerasiyasi
naticasinda bas verir va getdikca agirlasir. Dagiq sababi bilinmasa da, yas bu xastaliyin ortaya cixmasinda
ahamiyyatli bir risk faktorudur. Bels ki, parkinson xastaliyi olan insanlarin aksariyyatina 60 yasindan
sonra bu diagnoz qoyulur. Digar faktorlara isa ailada parkinson xastaliyinin olmasi, atraf mihitin miiayyan
toksinlarina maruz galma va genetik faktorlar daxil ola bilar.

Parkinson xastaliyinin asas simptomlarina titrama, harakatin yavasligi, sartlik va geyri-sabitlik aiddir. Bu
simptomlar gazinti, yazmaq va glindalik islar hayata kecirmak kimi insanin giindalik hayatinin tarkib hissasi
olan faaliyyat ndvlarina manfi tasir eds hilar. Parkinson xastaliyi hamginin ahval pozgunluglari (depressiya
va narahatlig kimi), yuxu pozgunluglari, gan tazyiginin tanzimlanmasi va hazm problemlari da daxil olmagla
geyri-harakatli simptomlara da sabab ola bilar. Bu xastaliyin simptomlarini yiingillasdiran miialicalar olsa
da miialicasi hala ki tibb elmina malum deyil.

- Yan amyotrofik skleroz xastaliyi (Amyotrophic Lateral Sclerosis - ALS) - beyin va onurga beynindaki sinir
hliceyralarina tasir edan, azala nazaratinin itiriimasina sabab olan neyrodegenerativ xastalikdir.

Xastalik iraliladikca insanlar azala nazaratini itirir, bu da onlarda yerima, danisma, udqunma va nafas
almada, hamginin giindalik islari yerina yetirmakda ¢atinliklarin ortaya cixmasina sabab olur. Lakin, bu
alamatlarin an mihliimii tanaffiis azalalarinin tasirlanmasidir ki, bu da tanafflis catinliyina gatirib ixarir.

Tanaffiis catismazligi (ALS) bu ndv xastalik olan insanlarda timumi 6liim sababidir. Xastalik iraliladikca va
azalalarin glici azaldiqca xastalar tez-tez alil arabalarina va ya digar harakatlilik vasitalarina ehtiyac
duyurlar. Hazirda amyotrofik skleroz xastaliyinin mialicasi yoxdur.

- Xroniki obstruktiv agciyar xastaliyi (Chronic Obstructive Pulmonary Disease - COPD) — bu xastalik hava
axininin obstruksiyas! ila xarakteriza olunan, hava axinina mane olan va nafas almagi ¢atinlasdiran agciyar
xastaliyidir. Bu zaman tanaffiis yollari (bronxlar) iltihablanir va daralir, hava kisalari (alveolalar)
elastikliyini itirir, bu da nafasalma prosesinda - havanin gixarilmasinda ¢atinlik yaradir.

Sigaret bu xastaliyin asas sabablarindan birincisi hesab edilir. Bela ki, sigaret tiistiisiina uzun middat
maruz galma tanaffis yollarini va agciyarlari qiciglandirir va zadalayir. Hava cirkliliyi, sanaye (istehsalat)
tozu va kimyavi tiistl kimi atraf mihitin cirklandiricilarinin tasirine maruz galma da xastaliyi yaradan
sabablar sirasina daxil edils bilar.

Mualicalar simptomlariidara eda bilsa da, bu xastalik iigiin da halslik hec bir miialica yoxdur.
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- Daginig skleroz (Multiple Sclerasis - MS) - daginiq skleroz sinir sisteminin iltihabi xastaliyi olub bas va
onurga beyninda sinir hiiceyralarinin 6rtiik gisasinin zadalanmasi ila miisahida olunur. Xastalik immunitet
sisteminin sahvan 6z toxumalarini hadaf aldigji va zadaladiyi otoimmun xastalik hesab olunur.

Dagig sabab hilinmasa da miiayyan infeksiyalar, asagi D vitamini saviyyalari va miiayyan toksinlara maruz
galma kimi atraf mihit amillari bu xastaliyin inkisafina kémak eda bilar. Xastaliyin imumi alamatlarina
davamli yorgunlug, zaiflik, azsla spazmalari, koordinasiya, tarazliq va yerima catinliyi ila bagh problemlar,
habela bulanig gérma va rang gorma itkisina sabab olan alamatlar aid edila bilar. Xastaliyin
ylinglillasdiriimasina yonalan miialicalar onun inkisafini yavaslatsa va simptomlari idara eds hilsa da,
daginiq skleroz xastaliyinin da hec bir miialicasi yoxdur.

- Miiayyan qrup xarcang xastaliklari - xargangin bazi formalari, masalan, madaalti vazi xarcangi,
garaciyar xargangi, agciyar xarcangi (xisusila ireli marhalada), beyin xarganginin agressiv formalari,
yumurtaliq xargangi kimi xargang xastaliyi novleri sagalmaz xastaliklare aid edilir. Bununla bels,
kimyaterapiyasi, radiasiya va immunoterapiya kimi mialica usullari xastaliyi idars etmak va hayat
keyfiyyatini yaxsilasdirmaq lglin istifada edils bilar. Lakin bu xastaliyin da miialicasi alimlar tarafindan hala
tam olaraq ortaya qoyulmamisdir.

- Son (terminal) marhala boyrak xastaliyi - bdyrak funksiyasinin ciddi sakilda pozulmasi va hamin
funksiyalarin daimi azalmasi ila xarakteriza olunan xroniki béyrak xastaliyinin son marhalasidir. Bu
marhalada hdyraklar artiq organizmin tullantilarinin atilmasi, maye balansi va elektrolitlarin
tanzimlanmasi (giin kifayat gadar yaxsi faaliyyat gostara bilmir. Xastaliyin simptomlarina yorgunlug,
zaiflik, tirakbulanma, istahasizlig, konsentrasiyada catinlik va xiisusila ayaglarda sislik (6dem) daxildir.

Xastalik davamli tibbi miialica talab edir va bu xastaliyi olan saxslar normal yasamlarini davam etdirmak
tigtin cox vaxt dializ va ya bdyrak transplantasiyasi kimi bdyrak avazedici terapiyalara ehtiyac duyurlar.
Dializ boyraklar artiq bu funksiyani yerina yetira hilmadiyi zaman tullanti mahsullari va artiq mayelari
badandan cixarmaga komak edan bir miialica tsuludur. Boyrak transplantasiyasi isa diri va ya 6imiis
donorun saglam béyrayinin resipiyentin badanina kacurildiiyl carrahi smaliyyatdir.

Tahii ki, davam edan tibbi-elmi tadgigatlarin va texnoloji taraqqinin inkisafi 6niimiizdaki illarda yuxarida
geyd edilan bazi xastaliklarin tam miialicasinin va ya profilaktikasinin mimkinllyini istisna etmir.

Olkamizda shalinin saglamliginin vaziyyatina dair statistik gostaricilara asasan, son bes ilda dlkamizda
ahali arasinda yayllmis xastaliklarin sayinda artim miisahida edilmakdadir. Bela ki, agar 2018-ciil ilda dlks
lizra xastaliklarin sayi 1,895,897 olmusdursa, 2022-ci ilda bu ragam 2,259,001-a gadar yiiksalmisdir.
Elaca da, 2018-ci il ilde 6lka lzra shalinin har 10.000 nafarina disan xastaliklarin sayr 1930.7
olmusdursa, 2022-ci ilda bu ragam 2237.7-a galxmisdir. 8lbatta ki, bu xastaliklar icarisinda asas yeri
bazi infeksion va parazitar xastaliklar, endokrin sistemin xastaliklari va ya sinir sistemi xastaliklari tutur
(3.). Lakin buna baxmayaraq yuxarida adlari geyd edilan xroniki va ya sagalmaz xastaliklar da Gmumi
xastaliklar sirasinda miiayyan ¢akiya malikdir.

ILL3R
2018 2019 2020 2021 2022

Xestalidarin 1895897 1936715 1800853 2219145 2259001

Umumi sayl

dhalinin har
10.000 nafarina
diisan xastaliklarin
sayl

1930,7 1950, 1800,8 2209,3 2237,7

O



Konfrans materiallari

Diinyada ve dlkemizda palliativ gaygi talsb edan xastalikler iizre palliativ xidmat asasan asagidaki
istigamatlar lizra hayata kegirilir:

- vahid baxim — yani, palliativ gay¢i insani tam (vahid) sakilda ahata etmakla yalniz xastaliyin fiziki
simptomlarini deyil, ham da emosional, sosial va manavi aspektlari ila miibarizani 6ziinda ehtiva
edir. Bela ki, palliativ gaygi zamani fardlara va onlarin ailalarina ciddi xastaliyin (xastaliyin
agirlasmalarinin) 6hdasindan galmaya kdmak etmak tictin emosional va psixososial dastak verilir;

- komanda isi - palliativ gaydi xastanin va onlarin ailasinin fardi ehtiyaclarini 6dsmak igiin birga
islayan hakimlar, tibb bacilari, sosial isgilar, din xadimlari va digar miitaxassislardan ibarat isci
grupunu shata edir;

- xastaliyin idara edilmasi - palliativ gayginin asas istiqgamati xastalik va onun miialicasi ila bagl agri
va digar narahatedici simptomlarin idars olunmasidir. Buraya agri, irakbulanma va nafas darligi
kimi fiziki simptomlar daxildir. Hamcinin, palliativ gay¢i zamani xastalik, prognozlar va miialica
variantlari hagqinda xasta va onlarin ailasiila aciq va diirlist tinsiyyata Ustiinlik verilir;

- xidmatlarin koordinasiyasi - palliativ xidmat xastaxana, ev va digar qayg vasitalari arasinda
qlisursuz (manessiz) kecidi tamin edarak sosial xidmatin gdstarilmasini hadsflayir. Zarurat
oldugda saxs tibb miiassisasinda stasionar miiayinaya gotiiriilmakla, zarurat olmadiqda isa digar
formalarda (ev, ambulator va s.) sosial xidmatla tamin edilir ki, bu da son naticada palliativ
xidmatin davamliliginin artirlmasina yonalmisdir.

Bu giinadak palliativ qaydiya hasr olunmus vahid beynalxalg miigavila mévcud olmasa bels palliativ xidmat
mixtalif beynalxalg taskilatlar tarefindan sshiyyenin mihim komponenti kimi taninir. Umumdinya
Sahiyya Taskilati palliativ xidmati sahiyyanin ayrilmaz hissasi kimi tanyir va Umumdiinya Sshiyys
Taskilatinin Assambleyasi tarafindan palliativ yardimin vacibliyini vurgulayan bir sira gatnamalar gabul
edilmisdir. Bu gatnamalarda iizv dovlatlarin palliativ yardim xidmatlarini gliclandirmasi ve mévcud sahiyys
sistemlarina inteqrasiyasinin zaruriliyi vurgulanmisdir (4.).

Hamginin “Umumdiinya insan Hiiquglari Bayannamasi” va “Igtisadi, Sosial va Madani Hiiquglar hagginda”
Beynalxalg Pakt kimi asas insan hiiquglarinin tasbit edildiyi beynalxalg sanadlarda insanlarin saglamliq
hliququ tasbit edilmisdir (5). Hamin beynalxalq normativlarda palliativ xidmata cixisin vacibliyi, layagatliva
safgatli 6mriin sonunda gayginin ahamiyyati vurgulanaraq palliativ yardim hiiququ saglamlig hiiququnun
tarkib hissasini kimi taninmisdir.

Elaca da Beynalxalg Hospis va Palliativ Baxim Assosiasiyasi (International Association for Hospice and
Palliative Care — IAHPC) palliativ yardimi global migyasda tasviq etmak maqgsadila faaliyyat gdstaran
beynalxalq taskilatdir. Bu taskilat palliativ xidmatlara insanlarin rahat ve maneasiz gixisini tamin etmak
tictin beynalxalg taskilatlar, hokumatlar va sahiyya miitaxassislari ila garsiligh amakdaslig edir (6).

Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 28 avqust 2023-ci il tarixli Sarancami ila tasdiq edilmis
“Azarbaycan Respublikasinda sosial xidmatin inkisafina dair 2023—-2026-ci illar dglin Dovlat
Programi”nda palliativ xidmatin tasvigi va genislandirilmasi ila bagl hec bir miiddaa 6z aksini tapmamisdir
(7.). Dogrudur, ahillara sosial xidmatin gdstarilmasi ila alagadar Dovlat Programinda nazards tutulmus
bir sira tadbirlar dolayi yolla onlara palliativ xidmatlarin gdstarilmasini 6ziinda ehtiva etsa da, hesab edirik
ki, bu sahanin inkisaf etdiriimasi ila alagadar Sahiyya Nazirliyinin va @mak va Shalinin Sosial Miidafiasi
Nazirliyinin Gizarina konkret tadbirlarin icras ila alagadar vazifalarin goyulmasi zaruridir.

Elaca da hazirda 6lkamizda sirf palliativ gaygiya ehtiyaci olan saxslara yardim gdstarilmasi iiciin faaliyyat
gostaran palliativ yardim markazlari faaliyyat gdstarmir. Hamginin Sosial Xidmatlar Agentliyinin illik
hesabatlarinda palliativ xidmatin statistik gdstaricilari, il arzinda palliativ xidmat géstarilmis saxslarin
sayina dair tahlillar 6z aksini tapmir. Hesab edirik ki, bu sahaya diggat daha da artirilmali va sosial xidmatin
bu néviiniin hayata kecirilmasina sahiyya iscilarinin daha genis tarkibda calb edilmasi yolu ila insanlarin
maneasiz palliativ yardima cixisi tamin edilmalidir.
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aMaK MUNASIB3TL3RININ R3A3MSAL TRANSFORMASIYASI -
AZaRBAYCAN TBCRUBASI

Ragamsallasma miirakkabliyina gore masgullugq va amak bazarlarina miixtalif yollarla tasir gdstarir.
Ragamsallasma amsak saraitini gisman dayisdirir, yeni masgullug sahalarini yaradir va bazi pesalari
ortadan galdirir. Belalikla, biitiin bunlar ganunvericilikda fargli problemlar yaradir. Yaxin galacaya baxsaq,
pandemiyanin sona gatmasindan sonra, distant islamak amak bazarinda daha shamiyyatli rol oynayir. Bu
maqalada amak miinasibatlari va amak hiiququ sahasinda bas veran cari dayisikliklar tahlil edilir. Sanadda
amak miinasibatlarinin cari va galacak ragamsal transformasiyasinin miishat aspektlari sadalanir ki, bu
daiscilar, isagttiranlar ligin nazarda tutulur. Azarbaycanin dovlat idarsetma sisteminda ragamsallasma
iizra islahatlarin hayata kegirilmasi ila bagli gabul edilmis “Dévlat Programlari” va alda olunan nailiyyatlar
arasdiriimisdir. Hayata kecirilan islahatlar naticasinda Azarbaycanda vatandas camiyyati inkisaf edib,
hliqugi dévlat quruculugu gticlandirilib, dévlat xidmatlarinin keyfiyyati va alcatanligi yiiksalib. Bu islahatlar
naticasinda Azarbaycanda dovlst idaraciliyinds machuri yanasmadan yaradici yanasmaya, yoxlamadan
monitoring va giymatlandirmaya, dovlst qulluggusu-vatandas tamaslarinda ragamsal hallara kecid alda
edilmis, dovlst-6zal miinasibatlari va dovlat-vatandas miinasibstlari daha da inkisaf etdirilmis va
hokumatin uzunmiddatli baxisi yaradilmisdir. Doviat xidmatlarinin inkisafi t¢tn yaradiimis “ASAN”,
“ABAD”, “DOST" va digar markazlarda “bir pancara” sisteminin tatbigi vatandas mamnunlugunu artirib.
dmak miinasibatlarinda ragamsallasma dlka (zra unikal tacriba yaradaraq isci-isagotiiran
miinasibatlarinin yeni miistaviya cixmasina imkan yaratmisdir.

RAcar sozlar: ragamsallasma, DOST, ASAN, BMAS, gig igtisadiyyati, smak miinasibatlari
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DIGITAL TRANSFORMATION OF LABOR RELATIONS -
AZERBAIJAN EXPERIENCE

Summary

The main effects of digitization are presented in the article. Due to its complexity, digitalization affects
employment and labor markets in different ways. Digitization partially changes working conditions,
implements new forms of employment, and some professions disappear as a result of technological
development. So all of these pose different challenges to legislation. Looking to the near future, after the
end of the pandemic, remote working will play an even more important role in the labor market. This
article analyzes current developments in the field of labor relations and labor law. The document lists the
positive aspects of the current and future digital transformation of labor relations, which is intended for
employees, employers, as well as future government labor policy. The adopted "State Programs" and the
achieved achievements related to the implementation of digitalization reforms in the public
administration system of Azerbaijan were examined. As a result of the implemented reforms, civil
society has developed in Azerbaijan, legal state-building has been strengthened, and the quality and
accessibility of state services has increased. As a result of these reforms, a transition was achieved in
Azerbaijan from a mandatory approach to a creative approach, from mandatory management to
regulation, from inspection to monitoring and evaluation, to digital solutions in public servant-citizen
contacts, public-private relations and state-citizen relations were further developed, and a long-term
vision of the government was created. The implementation of the "one-stop" system in "ASAN", "ABAD",
"DOST" and other centers created for the development of public services has increased citizen
satisfaction. Digitalization in labor relations has created a unique experience for the country and has
created an opportunity to bring employee-employer relations to a new level.

Keywords: Digitization, DOST, ASAN, EMAS, gig economy, labor relations
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Ragamsallasma bugiinkii camiyyatin yasadigi an darin dayisiklik va transformasiyani tamsil edir. Bu
vaziyyat o hadds catib ki, demak olar ki, ragamsallasdiriimayan har sey yox olmag tahliikasi ils (iz-iizadir.
dn sada manada ragamsallasma fiziki diinyada mévcud olan har hansi bir seyin kompiiterlarin 0 va 1-larin
komayi ila basa diisa, sarh eds, saxlaya va otiira bildiyi formata cevrilmasini ifada edir. (1)
Ragamsallasma bir tarsfdan analog diinyanin kompiiterlara Gtirilmasi oldugu halda, diger tarsfdan
diinyada fiziki olaraq heg vaxt mévcud olmayan program taminati, siini intellekt, kibermakan va s. da
buraya daxildir. Ragamsallasmanin ilkin marhalalarinde bank filialina getmadan bank amaliyyatlarini
hayata kegcira bilma rahatli§i isa reallasmag yolundadir. (1)

stehsalatda ragemsal transformasiya prosesi 1970-ci illarin ortalarinda baslanimisdir. istehsal
proseslarinin ragamsallasdirimasi amak bazari tarixinda heg vaxt olmadigi gadar son 40 ilde amayin
dinamik inkisafina va amak miinasibatlarinda dayiskanliya tasir edir. Son illarda miixtalif is yerlarinda
ragamsal texnologiya Gstnlik taskil edir. (2) Zavodlarda istehsalat xattindaki robot golundan ofisdaki
interaktiv ekrana, laboratoriyada niimuna dasiyan robotdan nagliyyat donanmasi lciin navigasiya
sistemina gadar texnoloji manimsama taskilatin samaraliislamasi iiciin cox vacibdir.

Bir tarafdan “Covid”-dan avvalki dévrda meydana galan amak miinasibatlari, elaca da bu giin “Sars KOV
19" pandemiyasinin bu prosesa tasiri ragamsallasmani siratlandirdi. (3) Tarixan, hec bir texnoloji
iralilayis issizliya falakat naticalar vermamisdir. Hatta aksar yeni texnologiyalar isin samaraliliyini
artirmag dcln nazards tutulmusdur. @mak miinasibatlarinda intensivlik, siiratli transformasiya
qabiliyyati kimi aks olunan dordincii sanaye ingilabi, igtisadi sistemlarin ve amak diinyasinin
transformasiyasi iizra avvalki tacriibalarini tistalayir. Bu o demakdir ki, yaxin onilliklarda va 21-ci asr boyu
cox giiman ki, biz igtisadiyyatin, elaca da sahiyya, tahsil va siyasi proseslarin imumi ragamsallasmasi
naticasinda bas veracak amak miinasibatlarinin ragamsal transformasiyasinin sahidi olacagig.
Ragamsallasma giindslik hayatin miixtalif sahalarina, iqtisadiyyata, iglim dayisikliyina, amak
miinasibatlarina, sosial mediaya giiclii va darindan niifuz edan va tasir edan bir prosesdir. (4) Bir proses
olarag, o giclii transformasiya qlivvasine malik olaraq dayandirimaz gorinir. Pandemiya ananavi
masgullug va is formalarindan indiya gadar mévcud olan, eyni zamanda tamamila yeni olan cevik formalara
cevrilarak igtisadiyyatin va amak diinyasinin ragamsallasma prosesinin siiratlandiriimasina birbasa tasir
gostardi. @mayin ragamsallasdirimasi prosesi igtisadi inkisaf, amak bazarlarinin dinamiklasdirilmasi,
daha yiiksak mahsuldarlig, elaca da bohran vaziyyatinda olan igtisadiyyatlar tGglin yeni imkanlar agmag-
dadir. Ragamsallasma va texnologiyanin inkisafi yolu ils smak miinasibatlarinin transformasiyasi ilk dafa
ragamsal is platformalarinin yaradilmasi vasitasila yeni biznes modellarinin yaradiimasinda 6z aksini tap-
misdir. Ragamsal is platformalari (gig iqtisadiyyati) daim yiiksalan va genis is imkanlari olan bir sahadir.
Bu ndv isin taklif etdiyi ceviklik (flexibility) coxlu sayda insan iciin getdikca daha calbedici olur, hatta bu tip
platformada ganclar iistiinliik taskil edir. Ragamsal amak bazarlarinda galisanlarin imumiyyatla ganclarin
olduguna dair dmumi fikir var. Bu, COLLEEM tarafindan aparilan bir arasdirma ila tasdiglanarak ragasmsal
platformalardakiiscilarin oflayn isgilardan orta hesabla on yas kicik oldugu naticasina galinmisdir. (5)

'Ragamsallasma informasiyanin fiziki formatdan ragamsal formata gevrilmasi prosesidir. Ragamsallasma
takca ragamsal cihazlardan istifada etmak olaraq basa disilmamalidir. Bu, arxasinda zehniyyat dayisikliyi
olaraq daha da miirakkab prosesdir. Ragamsallasma prosesi informasiya kimi strateji resursa gevrilarak,
sabaka olarag ham igtisadiyyatda, ham da camiyyatda asas taskilatcl prinsipa cevrilib. 2020-ci ilin
yazinda epidemiya korporativ ragamsallasmanin artirilmasina takan verdi. Ragamsallasmanin tasirini
imumilasdirsak asagidaki naticalari geyd etmak olar. (6):
» oamak minasibatlarinda amak saraitinin gisman dayisilmasi (masalan, distan isdan genis
istifada);
» avtomatlasdirma va robototexnika sayasinda miayyan islarin shamiyyatinin azalmas;
» oamak bazarinin boyiik hissasini taskil edan (xiisusan inkisaf etmakda olan dlkslarda - BaT-a
asasan Afrika, Hindistan, Paksitan, Iran, Canubi Amerikanin simali — Kolumbiya, Venezuela,
Qayana) geyri formal masgulluga tasiri (7).
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Istehsalatda ragamsal transformasiya prosesi 1970-ci illarin ortalarinda baslamisdir. istehsal proses-
larinin ragamsallasdirimasi amak bazari tarixinda hec vaxt olmadigi gadar son 40 ilda amayin dinamik
inkisafi va amak miinasibatlarinda dayiskanlik bas vermakdadir.

dmak miinasihatlarinda “Dordiincii igtisadi ingilab” tasiri

Sanaye 4.0 standartlarina cavab veran istehsal misssisalari, asasan naqilsiz baglanti va sensorlar ila
gliclandirilmis, bittin istehsal xattini gorintilaya bilan va bu barada garar gabul eda bilacak xisusi bir
sistemla va bu sistema gosulmus avadanliglarla tachiz olunur. Dordiincii sanaye ingilabi isa dinyada
imumi olaraq fiziki, ragamsal va bioloji diinyalar arasindaki sarhadlarin garismasini tasvir edan bir yoldur
(8sas prinsiplari gticlii virtuallig, yani ragamsallasmadir).

dmak miinasibatlarinds ragamsallasma deyilanda ilk agla galan distant is anlayisidir. Distant is amak
miigavilasi/miinasibati kantekstinda informasiya texnologiyalarindan istifada etmakla isin taskili va/va ya
yerina yetirimasi formasidir ki, burada isag6tiiranin binasinda da goriils bilan is miintazem olaraq hamin is
yerindan kanarda da aparilir. Tarifda distant isin biitin formalarini tasvir etmak tigtin istifada edila bilan lic
asas asagidaki elementlar geyd olunur:

»  amayin taskilinin miintazam formasi;
» isyerininisagdtiraninisyerindan ayriimasi;
» iszamani kompiiter avadanliglarindan istifada edilmasi.

Gig iqtisadiyyati

Pandemiya ddvriinda genis viisat alan "Gig igtisadiyyatl" bu giin da siratla inkisaf etmays davam edir.
Ragamsallasmanin siiratli inkisafi, insanlarin sarbast sakilde maliyya gazanmasi va freelance
platformalarin artmasi ila ortaya cixan anlayisdir.

"Gig" termini miayyan bir miiddat davam edan hiris Gglin bir jarqon sozdir.

Gig iqtisadiyyati termini innovativ is formalarina diggat yetirarsk onlarin sksar hallarda qisamiiddatli
oldugunu ifads edir, lakin bir neca dafa névba ila takrarlanan islardan, masalan, miiayyan bir tapsiriqg tiin
miistaqil islayan frilanser (freelancer) miigavilslarindan ibaratdir. Cox vaxt bu yollarla isagdtiran
miitaxassislardir. Gig igtisadiyyatinin mahsulu isdir va onun asas vadi coxlu sayda mdvcud daimi heyata
asaslanaraq asagl giymata siratli xidmatlarin temin edilmasidir. @sas hadaf isin bir amtaays
cevrilmasidir.

Gig igtisadiyyati amak bazarindaki catinliklara yeni cavablar tapmagdadir. Bu masgullug formalari ilk
névbada Y naslinin tizvleri arasinda ¢ox populyarlasir. Onlar giinlarinin shamiyyatli bir hissasini internetda
kegirirlar. Gig iqtisadiyyatinin asas magamlarindan biri paylasimdir.

Gigiqtisadiyyati ila bagl statistika

» 18-34yasliinsanlarinislamak ehtimali daha coxdur;

» gigiscilarinin 76%-i segimlarindan ¢ox razi qaldiglarini deyir;

» gigiscilarinin 82%-i takbasina islamakdan daha xosbaxt olduglarini deyirlar.

Bas insanlar niya gig igtisadiyyatinda islamaya garar verirlar? Tahlillara asasan ortaya ¢ixan an gox
sabablar asagida geyd olunmusdur:

» mistarilariais birisagdtirandan daha etibarlidir;

» dahacox pul va alava galir alds etmak;

» 0ziscadvallarinin olmasi;

» daha yaxsi saxsihayat va is balansi imkaninin olmasi.
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Ganc iscilar

Bu ndv isin taklif etdiyi ceviklik (flexibility) coxlu sayda insan igiin getdikca daha calbedici olur, hatta bu tip
platformada ganclarislayanlar arasinda tistiinliik tagkil edir.

2017 va 2018-ci illarda baslayan COLLEEM (igtisadiyyati amakdasliq va masgullug) tadgigatlari, Avropa
saviyyasinda platforma (gig) igtisadiyyatinin dlgiisiini ve platforma iscilarinin ictimai-igtisadi profillarini
va is saraitiniilk giymatlandiran tahlillaridir. (8)

Qadinlarin amak bazarina gixisi

Ustalik, texnologiya isin xarakterini dayisdirarak, iscilare daha yiikssk dayarli va daha cox tasir edan
vazifalara diggat yetirmaya va daha yaradici, strateji va tasabbiiskar olmaga imkan veracak. Bu baximdan
gadinlarin bazara cixisi daha rahat olacag. (BAT-in statistik malumati - Qadin liderliyina maneslarin
reytingi - Qadinlarin aila masuliyyatlari kisilare nisbatan daha goxdur) Tarixan gender stereotiplari
gadinlar tigtin mdvcud is ndvlarini va onlarin yeni bacariglar éyranmak imkanlarini mahdudlasdirmisdir.
Buna baxmayarag, texnologiya gadinlara evdan islamak, daha cevik, saatlarla islamak, ananavi hiznesdan
daha cox elektron ticaratla masgul olmag va s. kimi yeni saviyyali rahatliq tamin eda bilar. Bununla yanasi
yeni texnologiyalar pesslari azaltsa da, narahatliga sabab olmamalidir. Texnologiya avvallar heg vaxt
movcud olmayan bir gox yeni vazifs va pegalari yaratdi. Misal olaraq, program taminatgisi, “big data”
tohlilgisi, v.b. Diinya Igtisadi Forumun hesabatina asasan, (2020-ci il iigiin) 2025-ci ila gadar insanlar,
masin va algoritmlar arasinda yeni amak bélgiisti 85 milyon is yerinda dayisiklik olacag, 97 milyon yeni is
yerlariyenirol, insanlar, masinlar va algoritmlar arasindaki yeni smak bélgiisiina daha gox uygunlasa bilar.

Ragamsal istehlak, istehsal, sabaka zancirlari va coxmillatli sanayelara yeni masgullug va imkanlar tamin
edir. Masalan, fermerlar mallarini TikTok canli yayimi vasitasila sata bilarlar (Farmerya, Agrotonomy) va
vloggerlar da sosial mediada getdikca populyarlasirlar. (9) Bazi inkisaf etmakda olan élkalar 6z ucuz isgi
glivvasi bohranini hall etmsk dgln bu yeni fiirsatdan istifada edirlar: Masalan, Banglades global
internetda sarbast isci giivvasinin 16%-ni taskil edir va diinya lizra Hindistandan sonra ikinci yerdadir.
Bunun da an asas sabablari giymat ssmaraliliyi va dil biliyinin olmasi gdstarilir. Bununla yanasi bazi dlkalar
xiisusi dévlat programlari gargivasinda gig isgilarinin artmasina nail olurlar. Masalan, Keniya hokumati,
hamginin bir milyondan cox gancin ragamsal masgullug imkanlarina ¢ixisini tamin Ggtin IKT Nazirliyi
tarafindan idara olunan hékumat tasabbiisii olan Ajira Ragamsal Programini tasis edib.

Isagdtiiranlar arasinda ragemsallasma ligiin pandemiyadan sonraki planlar ila bagl sorguya asasan:

» 64%isagdtiran taskilatiintizam gaydalarini distant islamayi dastaklamak liglin dayisdirir;

» 55%isagdtiiran distant is tigiin talab olunan rollari miiayyanlasdirir;

» 47% isagotiran hesab edir ki, avtomatlasdirma siiratlandirilmali va yeni is Gsullari inkisaf
etdirilmalidir;

46% isagotiiran isa is ndvbalarini yenidan taskil edir va miistari xidmatlarini idars etmak tigiin
alternativ hallar hazirlayir;

44% isagdtiiran ofislar va amlaklarinin sayini azaldir;

22% isagdtliran linsiyyat ligiin ragamsal cihazlardan istifads edir;

21% isagdtiiran hassas arazilarda calisan iscilar ticiin digar geyri-maliyys dastayi (usaq baxim
va ya nagliyyat kimi) tamin edir;

7% isagdtiiran tahliiks altinda olan arazida islayan iscilara maddi dastak vermaya razidir.

v

vV VvVVvYy

inkisaf etmakda olan olkalar iiciin takliflar

Birincisi, coxsayl maragl tarsfler beynalxalg yardim, birbasa xarici investisiyalar va inkisaf bankinin
yardimi vasitasila inkisaf etmakda olan dlkalarin regamsal texnologiya infrastrukturuna investisiyalari
artirmalidiriar.
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Ragamsal barabarsizliyin hallinds ilk addim interneta ¢ixis alde etmakdir. Miixtalif maliyya manbalari
ragamsal siyasat va tanzimlayici carcivalari dastaklamak iiciin 6z resurslarindan va bacariglarindan
istifada edarak yardim tohfalarini artirmalidir. Bu baximdan 6lkamizda icra edilan islahatlar va goriilan
islarin naticasi olaraq Azarbaycanda har 100 nafara diisan internet istifadacisinin sayl 85 nafardir.
Diinya iizra orta gdstarici 63, o ciimladan Avropa iizra orta gdstarici 83 nafardir. Bununla yanasi tlkada
3G va daha yiiksak sabakanin ahata dairasi 97 %-dan yuxaridir.

Ikincisi, ragamsal igtisadiyyata va yeni ig talablarina hazirlasmag (giin inkisaf etmakda olan dlkalar
istedadlarin inkisafi va yenidan masgullug bacariglari iizra talim programlari yaratmali va bu programlarla
faal sakilde masgul olunmalidir. Eyni sakilda, talim programlari texnoloji cahatdan slverissiz gruplari
prioritetlasdirmalidir ki, ragamsal dévrda geri galmis insanlar texniki taraqgilerle ayaglasa bilsinlar va
texnologiyanin faydalarindan yararlana bilsinlar. Bu baximdan dlkada amak miinasibatlarinin inkisafi va
tam masgullugun tamin edilmasi istigamatinda dévlatin igtisadi va sosial siyasatini icra etmak magsadila
Azarbaycan Respublikasi 8mak va 8halinin Sosial Miidafiasi Nazirliyi (88SMN) tabeliyinda olan Dévlat
Masgullug Agentliyi (DMA) publik hiiqug saxs yaradilmisdir. DMA tarafindan 2023-cii ilin noyabr ayina
olan naticalara gora olka iizra 236 447 nafara pesaydnimi maslahat xidmati gostarilib (2022-ci ilda
gostarici 69104) va 9 387 nafar (2022-ciilda gdstarici 4575) pesa hazirhg kursuna calb edilibdir. (10)

Ugiinciisii, hokumatlar yeni is yerlarinin sosial miidafiasini tamin etmalidirlar. Hokumatlar sosial
sistemlarin ragamsal igtisadiyyatdan neca faydalana bilacayini diisiinmalidirlar. Gig igtisadiyyati isci
qlivvasi sosial tahliikasizlik sabakasina inteqrasiya edilmali va ya artan sayda gig iscilarini yerlasdirmak
tctin yeni sosial tahlikasizlik sabakasi qurulmalidir. @n perspektivli islahat masgullugu miavinatlarin
verilmasindan ayirmaqdir ki, iscilar tibbi sijorta, pensiya va digar miiavinatlar (ciin daha hir
isagdtiirandan asili galmasinlar. Davamliinkisafi va daha yaradici masgullug tanzimlamalarini tagvig etmak
va miiasir bazarlarin realliglarina daha yaxsi cavab vermak (iglin daha cevik dévlat siyasatlarina dastak
verilir. Hazirda isa Azarbaycanda iscilarin sosial miidafiasi ticiin @33SMN tarafindan “bir pancara” prinsipi
ila 19 istigamat tizra 159 onlayn xidmat gdstarilmakdadir. (11)

Azarbaycan tacriibasi

Azarbaycan Respublikasida miistaqillik alda etdikdan sonra miiasir diinyada gabul edilmis demokratik
dovlat idaraetma sistemlarina uygun olaraq milli dévlet quruculugu istigamatinda islahatlarin hayata
kecirilmasi zarurati yaranmisdir. Miistaqil Azarbaycanin dvlat idaraetma sistemi yetmis il mdvcud olmus
kohna sovet dovlst aparatini avez etmays istigamatlanmisdir. Hayata kegirilan islahatlar naticasinda
Azarbaycanda vatandas camiyyati inkisaf edib, hiiqugi dovlet quruculugu giiclandirilib, dovlat
xidmatlarinin keyfiyyati va algatanligi yiksalib. Bu islahatlar naticasinds Azarbaycanda ddvlat
idaraciliyinda macburi yanasmadan yaradici yanasmaya, macburi idarsetmadan tanzimlamaysa,
yoxlamadan monitoring va giymatlandirmaya, dovlat qulluggusu-vatandas tamaslarinda ragamsal hallara
kecid alda edilib, dévlat-6zal miinasibatlari va doviat-vatandas miinasibatlari daha da inkisaf etdirilib.
Davlat xidmatlarinin takmillasdiriimasi magsadila yaradilmis ASAN, ABAD, DOST va digar markazlarda
“birpancara” sisteminin tatbigi vatandas mamnunlugunu artirib.

Taxminan bes min illik dovist tarixi olan Azarbaycan diinyanin an gadim doviat ananalarina malik
cografiyalarindan biridir. Azarbaycan arazisinda ilk dévlat qurumlari va ya etno-siyasi birliklar eramizdan
xeyli avval yaranmaga baslamisdir. Bu sababdan da onlarin dévlat, ictimai qurumlar va dévlst kadrlarinin
idara edilmasi ila bagli biliklari kifayat gadar darin kdklara malikdir. Bununla bels, tarixi proses zamani bazi
dévrlarda onlarin torpaglariisgal olundugundan bu dévrlards 6z inzibati biliklarindan istifada oluna bilmayib
va isgalci dovlatlarin idaragilik yanasmasi ¢arcivasinda varliglarini davam etdiriblar. Azarbaycanin davamli
va hartarafli sosial-igtisadi inkisafinin tamin edilmasi, dévlat idaragiliyinin miasir prinsiplar asasinda
hayata kegirimasi (giin informasiya-kommunikasiya texnologiyalarindan istifade ddvlst siyasatinin

prioritet istigamatlarindan birina cevrilmis va bu sahada mihiim addimlar atilmisdir.
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“Azarbaycan Respublikasinda rabita va informasiya texnologiyalarinin inkisafi izra 2010-2012-ci illar
tciin Dovlat Programi (Elektron Azarbaycan)” va s. asasinda déviat qurumlarinin beynalxalq standartlara
uygun elektron xidmatlarin gdstariimasi sahasinda hiiqugi baza informasiya-kommunikasiya
texnologiyalarinin inkisafi ila alagadar gabul edilmis normativ hiiqugi aktlar yaradiimisdir (12). Miiasir va
cevik idaraetmanin tamin edilmasi, Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin sarancami ils yaradilmis dovlst
qurumlarinin va publik hiiqugi sexslarin faaliyyatinda saffafligin artirimasi, korrupsiyaya sabab olan
hallarin aradan qaldirlmasi magsadile qisa miiddatds elektron xidmatlar istifadays verilib va yayilib.
Azarbaycan Respublikasinda “elektron hokumat” ideyasi ilk dafa “Azarbaycan Respublikasinin inkisafi
namina informasiya va kommunikasiya texnologiyalari izra Milli Strategiya (2003-2012)" adli sanadda
ifada edilmisdir. Bu miihiim strategiyanin hayata kegirimasi tigin 2004-cii ilda Rabita va informasiya
Texnologiyalart Nazirliyi (indiki Azarbaycan Respublikasinin Ragamsal inkisaf va Nagliyyat Nazirliyi)
yaradilmisdir. Bela ki, nazirlik “Azarbaycan Respublikasinin inkisafi namina informasiya-kommunikasiya
texnologiyalari tizre Milli Strategiya”nin icrasi istiqgamatinda 2005-2008-ci illar va 2010-2012-ci illar
tciin “Elektron Azarbaycan” Ddvlat Programini hayata kegirib. Bu programlar informasiya camiyyatinin
va elektron hokumatin formalasmasinda mihim inkisaf olmagla yanasi, Azarbaycanda dovlat
idaragiliyinda innovasiyalarin tathigi baximindan da gox shamiyyatlidir.

13 iyul 2012-ci il tarixli Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin Farmani ila Prezident yaninda
Vatandaslara Xidmat va Sosial innovasiyalar iizra Dovlat Agentliyinin yaradimasi déviet idaraetma
sisteminin miasirlasdirimasi, saffafliq va idaraetmada yeni faaliyyat tarzinin yaradilmasi istigamatinda
mihim addimlardan biri olmusdur. Agentliyin tarkibinds “ASAN Xidmat” (Azarbaycan Xidmat va
Qiymatlandirma Sabakasi) markazlari yaradilib. Markazlarin yaradilmasinda maqgsad ddvlst qurumlarinin
faaliyyatinda saffafligi artirmaq, yeni tislub va innovasiyalari tathiq etmakla vatandaslara daha keyfiyyatli,
daha rahat xidmat gdstarmsk, vatandaslarla miinasibatlards nazakstli va etik gaydalara uygun
davranmagq, dovlat qurumlarinin faaliyyatini takmillasdirmakdir. Dévlat qurumlari tarafindsn gdstarilan
xidmatlarin vatandas mamnunlugunun tamin edilmasi zarurati nazara alinmagla ragamsal xidmatlara
kecidin asanlasdirimasi siiratlandirilmalidir. Bu giin Azarbaycanda 29 “ASAN xidmat” va 5 “ASAN
Kommunal” markazi vatandaslara yiiksak keyfiyyatli dovlat va sosial xidmatlar gdstarir. ASAN yarandig
giindan vatandas mamnunlugunda farg yaradib. indiyadak markazlara 69 milyona yaxin miiraciat daxil
olub va 11 milyondan gox vatandas 2023-cii ilds miiraciat edib. Vatandaslarin mamnunlug saviyyasi 99,5
faizdir (13). Eyni zamanda bu unikal dlka tacriibalarimizdan digar dlkalar da yararlanmaqdadir. Tasadiifi
deyil ki, ASAN tacriibasi Ozbakistanda tatbiq edilir.

Sosial xidmatlar sahasinda keyfiyyatca yeni marhala acan, har kasa dost marami ila yanasan, saffafliq,
operativlik, vatandas mamnunlugunu tamin etmak magsadi ila yaradilan DOST layihasi Azarbaycan
Respublikasinin Birinci vitse-prezidenti, Heydar 8liyev Fondunun prezidenti Mehriban 8liyevanin
tasabbiisi ile Azarbaycan Respublikasi @mak va Bhalinin Sosial Miidafiasi Nazirliyinin tabeliyindaki
Dayanigl va Operativ Sosial Taminat Agentliyi (DOST Agentliyi) Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti
llham Bliyevin 229 némrali 9 avqust 2018-ci il tarixli Fermani ila yaradilib. Agentliyin Nizamnamasi va
Strukturu Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 387 nomrali 10 dekabr 2018-ci il tarixli Fermanina
asasan tasdig olunub. 9 may 2019-cu ilda Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti ilham 8liyev va Birinci
xanim Mehriban 8liyevanin istiraki ila ilk "DOST" markazinin acilisi bas tutub. "DOST" markazlarinds
masgullug, amak miinasibatlari, amak pensiyasi va sosial miavinatlar, Azarbaycan Respublikas
Prezidentinin taqaiidlari, alillik, sosial sigorta va sosial xidmatlar istigamatinda, hamginin bank va notariat
xidmatlari kimi funksional yardimgi xidmatlar da daxil olmagla Gmumilikda 159 xidmat gostarilir va 140-
dan coxu artig elektronlasdirlmisdir. Vatandaslarin mamnunlug saviyyasi 98,2 faizdir. Hal-hazirda
timumilikde 7 DOST markazi (biri Barabag holgasi olmagla) faaliyyst gostarir. (14)
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Olkads miidafia tadbirlarinda shataliliyin va tinvanligin tamin edimasina, amak va sosial taminat
sahasinda stiratli, rahat va saffaf xidmatlara genis ¢ixis imkanlarinin yaradilmasina, siini biirokratiya va
stirtindirmagilik hallarinin, sosial xidmatlarin icrasinda korrupsiya hallarininn tam gargisinin alinmasina,
mamur-vatandas tamasinin minimuma endirilmasi va elektron informasiya sistemlarinin tatbiginin
genislandirilmasina va bu asasda ahalinin, xlisusila aztaminatl ailalarin sosial miidafissinin giclandiriimasi
istigamatinda maqgsadyonlii tadbirlar carcivasinds dmak va masgullug (BMAS) altsistemi istifadaya
verilmigdir. MDB makaninda ilk dafs Azarbaycan Respublikasinda qurulan amak miinasibatlarinin elektron
miistavida saffaflasdirimasini tamin edan 2014-cii ilin iyul ayindan tathigina baslanilmis amak miigavilasi
bildirisi (izra elektron informasiya sistemi amak miinasibatlarina birbasa va operativ nazaratin hayata
kegirilmasina imkan yaradib. 2022-ciilin may ayindan yeni sistem - 3BMAS (amak va masgullug altsistemi)
istifadaya verilmisdir. Bu sistemin tatbigi isci ila rasmi minasibatlarin, sanadlasmalarin kagiz
dasiyicilarindan elektron formaya kegmasi, dlka lzra biitiin vakansiyalarin vahid bir platformada
goriinmasi, vakansiyalarin vahid bir platformaya kecidi ham issizlar, ham isaxtaranlar, ham da 6zal
isadiizaltma sirkatleri dcin da maragq kasb etmasindan ibaratdir. Eyni zamanda BMAS amak
miinasibatlari va masgullug iizrs butin masslalarin operativ vahid platforma (izerinds hall ediimasina
dastak gdstarir. Umumi olarag BMAS-n istifadasinin asagida niianslara tasiri olacagi nazarda tutulur.

» iscilarin amak hiiquglarinin pozulma hallarinin garsisinin alinmasina;

» isagotiiran-isci miinasibatlarina nazarati giiclandirmakla;

» elektron nazaratin daha takmil formada hayata kecirilmasins;

» faaliyyat sahalari izra daha daqiq tahlillarin apariimasina;

» amak miinasibatlarinin elektron kargizarlig.
Daha genis perspektivdan baxsag, dordiincii sanaye ingilabi amak va amak miinasibatlarinin galacayini
tamsil edir. Modernlasma va ragamsallasma, stibhasiz ki, hayatin miixtalif seqmentlarinda va miivafig
olaraqg amak miinasibatlarinda bir sira dayisikliklara sabab olacagdir. @mak ganunvericiliyi yasamaq
hliququdur, ona gora da galacakda milli, eyni zamanda beynalxalg saviyyada hansi yanasma va hansi aktiv
amak siyasatinin hayata kegirilacayi cox vacibdir. Bvvalki sanaye ingilablarinda oldugu kimi, dérdinct
sanaye ingilabi da insanlarin hayatina boyik tasir gostaracak, ciinki sini intellekt va artan
avtomatlagdirma bir cox is névlarini yox edacak. Eyni zamanda, tamamila yeni is kateqoriyalari yaranacaq.
Pandemiya dovriinda genis viisat alan "Gig iqtisadiyyati" bu giin da siiratla inkisaf etmaya davam edir.
Azarbaycanin davamli va hartarafli sosial-igtisadi inkisafinin tamin edilmasi, dovlat idaragiliyinin miiasir
prinsiplar asasinda hayata kecirilmasi Gglin informasiya-kommunikasiya texnologiyalarindan istifada
dévlat siyasatinin prioritet istiqamatlarindan birina gevrilmis va bu sahada miihiim addimlar atilmisdir. ilk
onca 13 iyul 2012-ci il tarixli Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin Fermani ila Prezident yaninda
Vatandaslara Xidmat va Sosial innovasiyalar iizra Dovlat Agentliyinin yaradiimasi dévist idaraetms
sisteminin miasirlasdirimasi, saffafliq va idaraetmada yeni faaliyyat tarzinin yaradilmasi istigamatinda
mihim addimlardan biri olmusdur. Eyni zamanda Agentliyin tarkibinda “ASAN Xidmat” markazlari
yaradilmisdir. Sosial xidmatlar sahasinda keyfiyyatca yeni marhala acan, har kasa dost marami ila
yanasan, saffaflig, operativlik, vatandas mamnunlugunu tamin etmak maqsadi ila yaradilan DOST
Agentliyi 6lka (izra yeni ragamsallasma tizra yenilik gatirmisdir. Bu unikal 6lka tacriibalarini digar dlkslar
artiq 6z sistemlarinda tatbigina baslanilmisdir.
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DISABILITY INCLUSION IN KARABAKH: BUILDING A SOCIETY FOR ALL

Summary

This summary provides an overview of disability inclusion in Karabakh, emphasizing legislative strides and
social programs. Azerbaijan's law on disability rights aligns with the social model, focusing on societal
barriers. The country supports over 600,000 people with disabilities through a robust social security
system, including pension provisions. Notable is the initiative offering passenger cars for individuals with
disabilities, showcasing the government's commitment. The collaboration on the project "Ensuring the
rights and well-being of women with disabilities and Nagorno-Karabakh war veterans" highlights efforts
to integrate and protect these individuals. Azerbaijan's active participation in the "European Regional
Disability" summit underscores its commitment to international collaboration.

Inspired by the Accessible Canada Act and Sweden's model, the article proposes a comprehensive
framework for Karabakh, emphasizing community-based support services and technology's role.
Assistive technologies are crucial for integration, urging their inclusion in development plans to break
the cycle of poverty for people with disabilities. In essence, this abstract provides a concise overview of
Karabakh's current state and future potential in disability inclusion.

Keywords: Disability inclusion, social programs, technology
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OARABAGDA BLILL3RIN iSTiRAKI:
CamivYaTiN HaR Kas UCUN QURULMASI

Bu xilasa ganunvericilik addimlarini va sosial programlari vurgulayaraq Qarabagda slillarin
inkliizivlagdirilmasina dair mumi malumat verir. 8lilliyi olan saxslerin hiiquglari hagginda Azarbaycan
Respublikasinin Qanunu sosial modela uygundur va diggati sosial maneslara yonaldir. Olka 600 000-dan
cox alilliyi olan insana pensiya taminati da daxil olmagla gliclii sosial taminat sistemi vasitasila dastak
verir. Hokumatin alillar ticiin avtomobillar tamin edan tasabbiisii diggatalayiqdir. Hamginin burada “8lilliyi
olan gadinlarin v Qarabag miiharibasi veteranlarinin hiiqug va rifahinin tamin edilmasi” layihasi {izra
amakdaslig bu sexslarin integrasiyasi va miidafiasi istigamatinda saylari vurgulanir. Hamginin
Azarbaycanin “Avropa Regional 8lillar” sammitinda faal istiraki onun beynalxalq amakdasliga sadigliyini bir
daha vurgulayir.

Magalada Milyassarlik hagginda Kanada Akti va isve¢ modelindan yararlanaraq va ictimai xidmatlarin va
texnologiyanin rolu vurgulanaraq Qarabag Ggln tadbirlar carcivasi taklif edilir. Mahiyyat etibari ila bu
magqala Qarabagin indiki vaziyyati va alillik sahasini shata edan galacak potensiall hagginda gisa icmal verir.
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In the pursuit of fostering a truly inclusive society, the focus on Disability Inclusion in Karabakh emerges
as a pivotal and timely discourse. The intricate tapestry of a community's strength lies in its ability to
embrace and uplift every member, irrespective of physical or cognitive differences. As we delve into the
exploration of Disability Inclusion in Karabakh, we embark on a journey to understand the existing
landscape, the legislative frameworks in place, and the social initiatives that shape the lives of individuals
with disabilities. Our gaze extends beyond the challenges faced, seeking instead the resilience,
progress, and collaborative efforts that contribute to the construction of a society that accommodates,
empowers, and celebrates the diversity of all its members. This article navigates through the
multifaceted dimensions of disability inclusion, shedding light on not only the obstacles but also the
promising initiatives that pave the way for a more inclusive future in Karabakh—a future that truly
embodies the vision of a society for all.

Current Status of Disability Inclusion in Karahakh

According to Article 5.0.2 of the Law of the Republic of Azerbaijan on the Rights of Persons with
Disabilities: inclusion - provision of access to work, education and other social environment and
infrastructure for a person with a disability to lead a decent life in the place of residence, regardless of
the type, form and severity of the disability. (1) The definition aligns with the social model of disability,
recognizing that disability is a result of societal barriers rather than individual limitations. This shift in
perspective emphasizes the importance of removing barriers and promoting inclusion. The definition of
"inclusion” in the Law of the Republic of Azerbaijan on the Rights of Persons with Disabilities is a positive
step towards promoting full participation and equality for individuals with disabilities.

Currently, there are more than 600,000 people with disabilities in our country, and people with
disabilities receive a labor pension due to disability or a monthly social allowance if they are not entitled
to a pension by the Ministry of Labor and Social Protection of the Population. (2) War disabled persons
and their equivalents, as well as persons with first-degree disabilities, are provided with a monthly
pension of the President of the Republic of Azerbaijan in addition to a labor pension or monthly social
allowance due to disability. Children of war disabled persons and persons treated as equivalent to them
are provided with a monthly social allowance, and persons disabled as a result of a radiation accident are
provided with a one-time allowance for treatment every year. Overall, Azerbaijan's social security
system for persons with disabilities has a strong foundation, and continued efforts will be made to
maximize its effectiveness and ensure the full inclusion and participation of all persons with disabilities in
society.

One of the programs that plays an important role in the welfare of persons with disabilities in Azerbaijan
and is a manifestation of the state's great support for them is the provision of passenger cars for
persons with disabilities in connection with the protection of the territorial integrity, independence and
constitutional structure of our country. If 265 cars were given to the citizens of that category in 2018,
it is planned to give 600 cars, 3.2 times more than planned, of which 427 cars have already been
presented. Thus far, up to 6400 passenger cars have been given to the mentioned citizens. The program
that provides passenger cars for people with disabilities in Azerbaijan is a commendable initiative that
demonstrates the government's commitment to inclusion of people with disabilities and improving the
lives of people with disabilities. Additional efforts to increase transparency, accessibility, and long-term
support will strengthen the program's effectiveness and maximize its impact. Regular data collection
and evaluation is also conducted to ensure the continued success of the program and adapt it to evolving
needs.

The implementation of the project "Ensuring the rights and well-being of women with disabilities and
veterans of the Nagorno-Karabakh war" was launched jointly by the Government of Azerbaijan, the
United Nations Development Program and the United Nations Population Fund. (3)

()
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Within the framework of the project, a meeting was held with municipal and territorial representatives
in Salyan and Masalli districts with the support of the executive authorities of those districts. First of all,
the purpose and directions of the project were presented. It was reported that the project "Ensuring the
rights and well-being of women with disabilities and Nagorno-Karabakh war veterans" aims to support
the work carried out in the direction of ensuring the protection and well-being of the mentioned persons
and promoting their integration into society.

In order to study the accessibility of public spaces for people with disabilities, and to make proposals for
minor infrastructure changes in this regard, a preliminary inspection of a number of areas in those
districts was also conducted within the project.

Opportunities for Building a More Inclusive Karabakh

In 2022, the "European Regional Disability" summit, supported by prestigious organizations like the UN,
WHO, UNICEF, and the European Disability Forum, offered a valuable platform for countries to showcase
their advancements in disability inclusion. (4) Azerbaijan, having implemented significant reforms in this
domain in recent years, actively participated in the summit, eager to share its successful experiences
and contribute to a more inclusive European region. The summit held particular significance for
Azerbaijan considering the recent Patriotic War, which concluded with a historic victory in 2020. The
war unfortunately resulted in around 200 soldiers losing their limbs, prompting discussions on the
crucial need for high-tech prosthetics to support their rehabilitation and reintegration into society.

Furthermore, the war and Armenia's refusal to disclose minefield maps in previously occupied territories
led to an alarming rise in the number of individuals with disabilities, both civilians and military personnel.
This urgent situation underscored the critical requirement for advanced prosthetics and other
innovative rehabilitation tools.

The summit witnessed insightful reports from prominent organizations like the WHO, International
Alliance of Disabled Persons, International Labour Organization, and the Human Rights Regional Office
for Europe. It provided a crucial platform for knowledge exchange and collaboration towards building a
more inclusive environment for all. Importantly, Azerbaijan's dedication to disability inclusion garnered
significant recognition at the summit. The reforms implemented in recent years, along with the
impressive progress in developing electronic-based proactive services for the general population, were
lauded by participants.

This international recognition serves as a testament to Azerbaijan's commitment to building a society
where individuals with disabilities are empowered to reach their full potential and actively participate in
all spheres of life. The country's ongoing efforts are a beacon of hope and inspiration for others striving
to create a more inclusive and equitable future for all.

The Accessible Canada Act (ACA) of 2019 serves as a powerful model for building a more inclusive
Karabakh. A key principle of the ACA is “Nothing Without Us”, which means that persons with disabilities
should be consulted when developing laws, policies and programs that impact them. [5] In keeping with
this principle, the Government of Canada works with persons with disabilities, and organizations who
advocate on their behalf, to better understand the full diversity of the community it serves. While
specifically designed for the Canadian context, its core principles and provisions offer invaluable insights
that can be adapted and applied to the unique needs of Karabakh in creating a society where people with
disabilities can thrive.

The Act concerning Support and Service to Persons with Certain Functional Disabilities (LSS), enacted
in Sweden in 1994, stands as a landmark achievement in the country's commitment to disability

inclusion. [B]
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This comprehensive legislation provides a fundamental framework for ensuring that individuals with
significant and permanent functional limitations can live independent and fulfilling lives. The Act
concerning Support and Service to Persons with Certain Functional Disabilities (LSS) has proven
successfulin Sweden, and its core principles can be adapted to the unique context of Karabakh to create
amore inclusive environment for people with disabilities. Here's how:

» Create a network of community-based support services, such as transportation, interpreting
services, home care, personal help, and assistive technology. This approach can be aided by
collaborations with NGOs and local groups.

» Train and equip support providers: Make investments in support staff training programmes to
guarantee they have the abilities and know-how to deliver top-notch services.

» Encourage the formation of peer support networks and self-help groups so that people with
disabilities can exchange experiences and provide one another with support.

Implementing an adapted LSS model in Karabakh requires a comprehensive and multi-pronged approach.
By focusing on individual needs, building a supportive network, promoting accessibility, raising
awareness, and addressing funding challenges, Karabakh can create a more inclusive society where
people with disabilities can live independent and fulfilling lives. By engaging in collaborative efforts and
leveraging international support, Karabakh can take concrete steps towards building a brighter future
forallits citizens.

Role of Technology

It is evident from ethical and social aspects that inclusive design principles must be followed while
developing new technologies. Technology has the potential to improve the accessibility of both essential
and non-essential services for elderly and disabled individuals who may otherwise receive subpar care or
may not be eligible for them at all. Services that are especially important for elderly and disabled
individuals-many of whom may have limited mobility and would therefore gain a great deal from services
that are given electronically. (7)

Modern scientific and technical development opens wide opportunities for people with disabilities to
work and live together with healthy people. Taking into account the physical limitations of people from
this category, technologies have been created that allow the management of computer equipment, data
entry and processing to be adapted to them.

In 1998, for the first time, these technologies, which serve to reintegrate people with limited health
opportunities into society, were named Assistive Technologies, and a large number of works were
carried out in this direction. (8)

External devices created, manufactured, or modified to help a person carry out a certain task are known
as assistive devices. A large number of individuals with disabilities rely on assistive technologies to help
them do everyday tasks and engage actively and successfully in communal life.

Merely 5—15% of individuals in numerous low- and middle-income nations possess the necessary
assistive devices and technologies. (9) These nations produce little and frequently of poor quality, have a
dearth of skilled workers, and may have prohibitively high costs.

For many individuals with disabilities, having access to assistive technology is crucial, and it should be a
key component of any development plan. People with disabilities might never be able to go to school or
find employment without assistive technology, which perpetuates the cycle of poverty. The advantages
of assistive technology are becoming more widely acknowledged for senior citizens as a means of
promoting and preventing illness.
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In conclusion, Disability Inclusion in Karabakh stands as a dynamic journey toward a society that
embraces diversity. Legislative advancements, social initiatives, and international collaborations
highlight a commitment to breaking down barriers. Inspired by global models, Karabakh has the potential
to create a unique framework, leveraging technology and community-based support. This vision
envisions not only the integration but the active participation of individuals with disabilities. As we move
forward, continuous collaboration and adaptive strategies will be key, guided by the resilience of
individuals and a collective commitment to a more inclusive and compassionate future.
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Elmi magalada, risk grupunda olan saxslarla isin hayata kegirilmasinda, beynalxalq tacriibada daha gox
institutsional yanasmalara Ustinlik verilmasi geyd edilir. Bunun (glin psixo-sosial problemlarin
institutsional faaliyyatlar ¢arcivasinda arasdirimasi va hall edilmasina ehtiyac var. Elacs da, psixo-sosial
problemlarin institutsional giymatlandirilmasi istigamatinda kadr potensialinin, dévlat siyasatinin forma-
lasmasi va bu istigamatda sosial siyasat takliflarin verilmasinin miihiim ahamiyyati var. Magalada, risk
grupunda olan veteran va mihariba slliliyi olan saxslarla isin apariimasinda HMK (Harbi -Miilki Kegid;
Military to Civilian Transition - MCT) yanasmalarinin nazari asaslari va mihariba ila bagl intihar
hadisalarinin praktiki naticalari barada faktlar geyd edilib.
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OF PSYCHO-SOCIAL WORK WITH PARTICIPANTS OF THE
CIVIL WAR AND THE DISABLED IN THE RISK GROUP

Summary

In this article, it is noted that in the implementation of work with people in the risk group, in international
practice, preference is given to more institutional approaches. For this, it is necessary to investigate
and solve psycho-sacial problems within the framework of institutional activities. Also, there is a
significant importance in the institutional assessment of psychosocial problems in the direction of
personnel potential, the formation of state policy and the provision of social policy proposals in the
direction. In the article, the facts about the theoretical basis of Military to Civilian Transition (MCT)
approaches in dealing with veterans and war disabled persons in the risk group and the practical
consequences of war-related suicide incidents were mentioned.
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Bu maqalada risk grupunda olan miihariba istirakgilari harbi smaliyyatlar zamani silahli givvalarin har
hansi bir golunda xidmat edan va ya xidmati basa vuran miihariba veteranlari olarag nazardan kegirilir.
Elaca da, mihariba istirakgilari ils is digar hassas ahali gruplarina nishatan gox spesifik qurulusa malikdir.
Mihariba istirakcilari ila is ona gora spesifikdir ki, onlarin miilki saxsiyyatlarinin yenidan qurulmasi
tacribasini kegirlar (20).

Magalanin elmi strukturunda 4 komponenta xiisusila shamiyyat verilib. Birincisi, institutsional faaliyyatin
asasinda kadr potensialinin dayarlandirilmasi; ikincisi, risk grupunda olan hassas shali ila bagli beynalxalg
tacriibada olan yanasmalarin nazari asaslari, tclinciisi, risk grupunda olan mihariba istirakcilarinin
garsilasdiglari problemlar va sonuncusu, risk grupunda olan miihariba istirakgcilart ila bagli siyasat takliflari
geyd edilib. Miihariba istirakcilarinin intihar problemlari va risk grupunda olan saxslarla isin hayata
kecirilmasinda, beynalxalq tacriibada daha gox institutsional yanasmaya iistiinliik verilir. Risk gruplarinin
psixo-sosial problemlarinin halli istigamatinda, ilk atiimasi zaruri olan addimlardan biri kadr potensialinin,
faaliyyatin tahsil istigamatini miiayyan etmakdir. Bunun iiciin psixo-sosial problemlsrin arasdiriimasi va
hall edilmasinda sosial is tahsilinin miihiim ahamiyyati var. Ballidir ki, sosial isin taskili tic saviyyada (mikro,
makro, mezo) aparilir (13). Bu biitiin sosial isin faaliyyat istigamatlarinda da 6ziinii dogruldan modeldir.
Qeyd etmak yerina diisar ki, sosial is ixtisasi Azarbaycanda daha yeni yarandigindan va imumilasdirilmis
sosial is tadris yanasmasinin ortaya cixardigi problemlaria birlikda, shalinin hassas qruplari ila aparilan
sosial isin tathiginin keyfiyyatinin takmillasdirimasi glindsmdadir. Hargand ki, bunun bir sira struktural va
situativ sabablari oldugu diisiinmaya, bazi asaslar var. Bunlardan an baslicas, Ali tahsil miiassisalarinda
sosial is ixtisasi (hayat faaliyyatinin miixtalif sahslarinda sosial is) adi altinda, bakalavr ixtisas
daracasinda kadr ehtiyatlari formalasdirilir. Taassiif ki, dlkamizda spesialist (ixtisaslasmis) sosial is
tadrisi hayata kecirilmir, daha dogrusu kliniki sosial isin tadrisi, xiisusan da tibbi sosial isin taskili ila bagli
xlisusi ixtisaslasmis kadr hazirlig yoxdur.

Daha sonra, ciddi narahatliq doguran ikinci magam sosial isgilarin lisenziya va ya har hansi sertifaksiyadan
kecmamasidir. Biitiin sadalanan problemlarin fonunda, istar miihariba istirakgilari ila olsun istarsa da
xidmatda olan harbgilar olsun, sosial isa bu sahada bdyiik talabat yaranmaqdadir. Xiisusila miihariba
tahlikasi altinda yasayan dlkalarda bu problem getdikca aktuallasmagdadir. Buna gora da, Azarbaycanda
harbi sosial is taskilina haddan artiq ehtiyac yaranmisdir. Bu ham da sosial isin integrativ (birlasdirici)
funksiyaya malik olan elmi tabiatindan qaynaglanir (16). Sosial isin rol va funksiyalarina giymatlandirms,
béhran va igin idars edilmasi, vakillik, tahsil ve maslshat daxildir. Klinik sosial isciler; fardi, grup ve aila
terapiyasi va sosial is miidaxilasini tagdim edir (ABS Veteranlarin Islari Departamenti, 2021:4). Bu
sababdan sahads calisan sosial iscilar gazilara va onlarin aila lzvlarina gostarilan xidmatlari, geyri-
hokumat taskilatlarinin funksiyalarini, strukturu va ganunvericiliyi yaxsi gavramalidiriar.

Mihariba istirakcilari va alillari habela onlarin ailalari xidmatlari koordinasiya etmak va onlari camiyyata
yenidan integrasiya etmak iciin dastak xidmatlarina ehtiyac duyurlar. Bu dastaklayici xidmatlardan biri
isin idara edilmasidir. Sosial iscilar tarafindan tatbiq edilan isin idare ediimasi gaziler icin icma
reintegrasiyasinda gaygi va xidmatlarin gdstarilmasinin asas komponentidir. Sosial isin idara ediimasi
xidmatlarin koordinasiyasini tamin etmak igiin gox vacibdir (21). Mialica prosesi zamani aila tzvlari
ordunun gaygisina galmaq (gtin islarini tark etmali ola bilarlar. Hayat yoldasi xastaxanada sagalmis
asgara yardim etmak va evda galan kicik usaglara qullug etmak vazifasi arasinda bélina bilar. Agir
yaralanmis asgarlar (igiin is meneceri kimi calisan sosial isci bu ¢atin gararlar zamani hayat yoldaslarina
komak eda hilar, harbi va konillii taskilatlardan resurslara cixisi dastaklaya bilsr. Sosial iscilar
veteranlarin va onlarin ailalarinin yasadiglari mirakkab duygularin 6hdasindan galmak bacariglarinin
inkisafinda muhim rol oynayirlar. Bu prosesds veteran va ailanin organ va funksiya itkisina
uygunlasmasinin monitoringi onlarin garsilasacaglari yeni ehtiyac va bohranlarin dhdasindan galmaya

imkan veracak.
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Miharibada, minaya diisan, galpa alan va ya yaralanma naticasinda veteran olmus saxslarin bazilari bu
sarsidici hadisadan sonra sagalib hayatlarini qaldiglari yerdan davam etdirarkan, bazilari digarlarindan
daha catin sovusur, hatta daha agir psixoloji problemlar yasayirlar. Dayisan hayat saraiti garsisinda
miihariba istirakgilarinin psixososial uygunlasma, mshdudiyyatleri hagginda real gavrayisin olmasi,
hayatda magsadlarina catmaq, sosial istirak va camiyyata reintegrasiya ticiin vacib oldugu bildirilir (19).
Dayisan saraitda veteranin yeni hayata uygunlasmasinin an muhim gdstaricilari bunlardir; basga
insanlara ehtiyac duymadan miimkiin gadar miistaqil yasaya bilmak, nizamli hayat stirmak va camiyyatda
istirak edarak sosiallasa bilmakdir. Travmatik hadisa yasayan har kasin eyni sakilda tasirlandiyi va bunda
psixoloji, madani, dini, sosial, fiziki va ailavi faktorlarin mihiim rol oynadigi bildirilir (8). Azarbaycanda
miihariba istirakcilarinin ve miihariba alillarinin son illarda saylarinda bdyiik artimlar miisahida edilib.

Mihariba istirakgilari bu va digar formada ordudan tarxis oldugdan sonra miilki hayatda garsilasdiglar
problemlar hir cox risk faktorunun olmasina gatirib ¢ixarir. Bu istiqamatda asas risk faktorlarina niimuna
olarag, P.T.S.P sindromu va intihar riskini geyd eda bilarik. Bununla bels, harbida intiharlarin aksariyyati
harbi xidmatdan tarxis olundugdan gisa middat sonra ganc kisilar arasinda bas verir. Belalikla, bu niya
ganc miihariba istirakgilar va alillari arasinda intiharlarin daha gox yayildigi sualini dogurur.

Mihariba istirakcilari ila sosial siyasat saviyyasinda psixo-sosial isin hayata kegirimasinda miixtalif
hassas qruplarla is nazariyyalarinin tatbigina ehtiyac yaranmaqdadir. Bunlarin igarisinda “Veteran tangidi
nazariyya” va M. Finemanin “Hassasliq nazariyyasi” va “Harbi-miilki kecid” nazariyyalari xiisusila Gnamli
saha tacriibalarine malikdir. Tangidi nazeriyya insan azadligi ideyasi ila baslayir (12) va ictimai
harakatlarla six bagli olan nazariyyalar qolu inkisaf etdirmisdir. Tangidi nazariyyalar qrupu, sosial status-
kvonu siibha altina almaq Gictin “tasviri va normativ asaslari” tamin edir (13). Son illarda alimlar “zaifliyin”
daha miishat dlcilarini vurgulamaq ciin zaiflik anlayisini yenidan konfiqurasiya edirlar. Martha Finemanin
(12) fikrinca, zaiflik “yenilik va inkisaf, yaradiciliq va yerina yetirmak tigiin imkanlar tagdim edir. Bu, bizi
basgalari ila alaga saxlamaga, alagalar qurmaga va institutlar qurmaga macbur edir”. M.Finemanin
hassasliq nazariyyasinin markazi tezisi ondan ibaratdir ki, biitin insanlar hassas va asililiga meyllidirlar
(ham xroniki, ham da epizodik) va buna géra da doviat bu zaifliyi azaltmag, yaxsilasdirmaq va
kompensasiya etmak (i¢lin miivafiq 6hdaliya malikdir. Finemanin tezisinda gizli olan bir iddiadir ki, heg kimin
xasarat, xastalik va ya digar xosagalmaz hayat hadisalarindan gacacagina amin olmadigi bir diinyada
sadaca barabar raftarin fardlarin ehtiyaclarini ddayacayini gézlamak na adalstli, na da aglabatandir. M.
Fineman hesab edir ki, insan hassasli§ina cavab vermak dhdsaliyini yerina yetirmak iiciin dévlat sahiyya,
masgullug va tahliikasizlik kimi sosial mallari paylayan “ictimai institutlara” barabar ¢ixis tamin etmalidir
(18). M.Finemanin fikrinca, bu 6hdalik ddvlatin ilkin magsadina uygundur: insan hassasligina cavab
vermak. Yuxarida miizakira edildiyi kimi, Finemanin hassasliq nazariyyasi sosial rifah tigtin hokumatin genis
masuliyyatini ortaya goyur, lakin o, hékumatlarin spesifik zsifliklara neca reaksiya vermali oldugunu
miiayyan etmak Uigtin tovsiya alati kimi ugursuz olur.

Harbi milki kecid (MCT) nazariyyslari isa, harbgilarin, veteranlarin va onlarin ailalarinin 6z fardi kegid
sayahatlarini yasayacaglari miirakkab va dinamik bir ekosistem daxilinda bas verir. Harbi xidmatdan kegid
imumiyyatla cografi yer, karyera, alagalar, aila rollari, dastak sistemlari, sosial alagalar va icma kimi bir
sira istigamatlari ahata edir (29). Belslikla, dlkalarin ugurlu kecidlari dastaklamasi lazim olan asas
elementlardan biri hokumatlari 1) Harbi miilki kegidin (MCT) miixtalif aspektlarini vahid sakilda miiayyan
etmak va taskil etmak; 2) Harbi miilki kecid (MCT) ila alagali maqgsadlari, faaliyyatlari, resurslari va
gozlanilan naticalari miiayyan etmak; va 3) Harbi miilki kecid (MCT) proseslarini, siyasatlarini va
programlarini layihalandirmak, izlemak ve giymatlandirmak (29). Harbi miilki kegid (MCT) gargivasi
hamginin tarafdasliglari, tadgigatlari ve investisiya faaliyyatlarini bir-biri ila va Gmumi naticalara
uygunlasdiracaq. Bela bir gargive olmadigda, hokumatlar magsadlarine catmayan, resurslardan
samarasiz istifada edan va harbgilarin, veteranlarin va onlarin aila tizvlarinin dastayindan istifada eda
bilmayan programlar hazirlamaq riski ils tizlasirlar. Ona gdra da, bu nazariyyslardan élkads risk grupunda
olan mhariba veteranlari va slilliyi olan saxslarin psixo- sosial problemlarinin yranilmasinda alatlar dasti
rolunu oynaya bilar.
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Miiharibanin psixo-sosial va saglamhiq naticalari

Miiharibanin travmatik tacriibasi uzunmiiddatli manfi fiziki, psixoloji ve sosial naticalara sabab ola hilar.
Tadgigatcr Bhopalin fikrinca, onlarin éhdasindan gala bilmayanlar miixtalif maddalardan sui-istifada
formalarina miiraciat eds bilarlar. Digarlari agressivlasa, hatta tahliikasiz yera aparildigdan sonra da
ozlarini etibarsiz hiss etmaya davam eda bilarlar, ciinki adi sosial nizam va icma gaydalari onlari mayus
edir. Miihariba gorxusunun travmatik sixintisi sosial gruplar arasinda diismancilik yaradir, insan va aila
miinasibatlarini pozur, mahsuldariigi azaldir, hkumata va ddvlat organlarina garsi gazab ve naraziliq
yaradir. Bundan slava, camiyyat parcalanir, ictimai qurulus va birlik pozulur. Belslikla, bu, camiyyatin
miixtalif tabagalari arasinda sosial izolyasiyaya sabab olur (1). Miiharibanin digar zararli amili, tez-tez
icmalarin va ailalarin giindalik gaydalari va sosial tacriibalarini pozan xaosdur. Ailslar fiziki ayriliq va aile
disfunksiyast ila parcalana bilar; ar-arvad bir-birini tahgir eda bilsr ve usaglar axlagi va ya madani dayarlari
slibha altina ala va valideynlarina garsi daha casaratli ola bilarlar (3). Eyni zamanda, uzun miiddat davam
edan stress psixi pozgunluglar (o climladan post-travmatik sindrom) va davranis pozgunluglari (sosial
tahliikali va intihara meylli) olan xastalarin sayinin artmasi kimi bir sira sosial-psixoloji xarakterli risklara
sabab olur.

Psixo-sosial dayisikliklarin alave nimunalari Amerika Psixiatriya Assosiasiyasi tarafindan nasr olunan
Psixi Pozuntularin Diagnostik va Statistik Talimatinda dayisikliklarla tasvir edilmisdir . 1980-ciilde DSM-
Il talimati (Amerika Psixiatriya Assosiasiyasi, 1980:14) Vyetnam Miiharibasi zamani xidmat edan harbi
tizvlarin va veteranlarin ehtiyaclarini birbasa hall etmak iiin nasr olundu va psixososial xatlar lizra psixi
saglamlig xidmatlarini tamin etmak lglin coxoxlu bir yanasmadan istifada edarak konseptuallasdirildi (9):
IV DSM-lll-in asas dastak grupu ila problemlari hall etmak iigiin nazarda tutulmus problema asaslanan
miidaxilaler dasti ile atraf mihitde insan yanasmasina diggat yetirilmisdir; sosial miihit, tahsil,
masguliyyat, manzil, igtisadiyyat, sahiyya xidmatlarina cixis , hiiqugi masalslar va psixososial va ekoloji
problemlar, IV isa travma sonrasi stress pozgunlugu (PTSP) daxil olmagla biitiin diagnostik gruplara
miraciat etmak Uglin nazarda tutulmusdur. Talimatin sonraki versiyalari, yani DSM-IV (Amerika
Psixiatriya Assosiasiyasi, 2000) va DSM-5 (Amerika Psixiatriya Assosiasiyasi, 2013) har bir diagnostik
kateqoriyaya yanasmalar vasitasila problem markazli, bu ciir yanasmalari talab edir. DoD (ABS Miidafia
Nazirliyi) va VA (veteran xidmatlari) (va basqalari) programlar veteranlara va harbi qullugculara xidmat
gostardikda problemlar hall edilmalidir (28). DSM-5-da yalniz simptomlara deyil, ham da faaliyyatinin
yaxsilasdirilmasina xtisusi diggat yetirilir.

Yaralanma naticasinda ordunu tark etmak ham da veteran iciin karyera va harbi saxsiyyatla vidalasmaq
demakdir. Psixososial inkisafin yetkinlik marhalasinda olan bir cox veteranlar (giin karyera va
mahsuldarligin inkisaf vazifelerini yerina yetirmamasi indiki marhalade catinlik va sonraki marhalada
catinliklara sahab ola hilar (28). Is hayatina gayitmaqg va ya hir isa sahib olmag vatandas hayatina
inteqrasiya Uglin asas marhala kimi gabul edilir. Taassiif ki, veteranlarin aksariyyati bu miihiim sahada
catinliklarla tizlasirlar.

Tadaigatlar gostarir ki, veteranlar P.T.S.P va depressiya ila miibariza apararkan, habela miilki hayata
uygunlasma prosesinda valideynlik ila miibariza aparacaglar (28). Aila rollari geyri-miiayyan va qeyri-sabit
ola bilsr, ciddi zadadan va uzun miialica kursundan sonra usaglar zadalanmis aila lizviniin ehtiyaclarina
gora zada almamis valideyndan daha az diggat alirlar. Bundan alava, zadanin gézlanilmaz tabiati bazi aila
tzvlarini gozlanilmaz bir qaygr gostaran karyeraya siirliklayir. Baxim masuliyysti stresli ola bilar va
aziyyata sabab ola bilar. Bundan alava, baxici aila (zvlari, baxiciliq vazifalari liglin dyradilmadikda
catinliklarla tizlasa bilarlar. Miialica prosesindan sonra eva gayidan veteranlar miilki hayata yad hiss eda
bilarlar, glinki gézlantileri yerina yetirilmir va yeni hayat onlar tigtin ¢atin olur (14). Bu kegid dévriinda
catinlik va problemlsr yasayan veteranlar tanha hiss edirlar va gazab, asabilik va shval dayisikliyi
sabahindan aila va digar insanlarla saglam miinasibatler qurmaqgda va uygunlasmaqda ¢atinlik gake

hilarlar.
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Milki hayata gayitdigdan sonra gdzlantilarinin dogrulmamasi veteranlarda mayuslug yaradir. Bundan
alava, verilan dastak sababila bazan ictimai hayatda manfi reaksiyalarla garsilasmaq da gazilarda
arzuolunmaz davraniglara sabab ola bilar. Uygunlasmada ¢atinlik gakan miihariba istirakcilari dzlarini
camiyyatdan tacrid olunmus hiss etdiklari (igiin ailalarindan va dostlarindan uzaglasdiglari ticlin oxsar
tacriibalari olan veteranlarla paylasmalarinin artdigi gériiliir (14). Yasanan fiziki itkilara gora faaliyyatlar,
asuda vaxt faaliyyatlari, sosial garsiligh slaga, masgullug va giindalik hayatdaki funksiyalar mahdudlasa
bilar. Bu vaziyyat zadalarin ndvii ve daracasina gdra dayisir. Bundan alava, bu problemlar veteranlarin
rifahina va hayat keyfiyyatina manfi tasir gdstarir (2). Bvvalki tadgigatlar veteranlarin hayata
uygunlasmasinin va psixoloji dayanighiginin, zadanin névii va daracasinin vacibliyini iza ¢ixaran empirik
faktlara rast galinib.

Miihariba istirakcilarimin intiharlari va gabaglayici tadhirlar

Veteran shali arasinda intiharlar da narahatliq dogurur. Diinyada har il 800 mina yaxin insan intihardan
olur. Bu, har 40 saniyada bir nafardir. Intiharla alagali stigma va bazi 6lkalards bunun geyri-ganuni olmasi
sababindan bu ragamin da az giymatlandiriimasi ehtimali var, bazi intiharlar gasdan xasaratlar kimi tasnif
edilir. Intihar naticasinda dlanlarin payi 2019-cu ilds global migyasda dliimlarin 1,3%-iintihar olub. Diinya
iizra bu payda on qat farq var. @n yiksak naticada, 2019-cu ilds Canubi Koreyada dliimlarin 4,5%-i
intihardandir; Qatarda 3,0%; va Sri Lankada 3,3% olub.(30) Yas va cins farglarina diizalis etdikdan
sonra veteranlar arasinda intihar riski ABS-da veteran olmayan yetkinlera nishatan 22% daha yiikssk idi
(ABS Veteranlarla Is Departamenti, 2017b:18). Yas farglari nazars alindigdan sonra, ABS veteran
olmayan yetkin kisilarla miigayisada kisi veteranlar arasinda intihar riski 19% daha yiiksak idi. Yas
farglaring diizalis etdikdan sonra gadin veteranlar arasinda intihar riski ABS veteran olmayan yetkin
gadinlarla migayisada 2,5 dafe yiiksak olmusdur (ABS DVA, 2020:11). VA Milli Intihar Malumat
Hesabatinin 2005-2018-ci illar (izre asas tapintilarindan biri har giin intihar naticasinda dlan
veteranlarin orta sayinin taxminan eyni galmasidir

Intiharlardan oliim nishoti, 2007-2019
Har 1000000 riafara disan intihar naticasinds dlanlarin illik san.
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Mashur va yanlis statistikalardan biri budur ki, “22 veteran har giin intihar edarak 6lir”. Kommersiya va
geyri-kommersiya taskilatlari (masalan, Missiya 22 va 22KILL) bu nomrani 6z basliglarinda va ya
marketing strategiyalarinda istifada edirlar. Bu, anlasiimazli§i davam etdira bilar va asas problemlara va
tahsila va icma dastayina ehtiyacdan ¢ox ragamsa diggat yetira bilar (22). Bslinda, veteran intihari ila
bagli an son VA hesabatinda glinda 17,6 veteran intihari var. VA-ya gora, 2018-ci ilda intiharlarin miitlag
sayl 99-74 yasli veteranlar arasinda an yiksak olub. Bu grup 2018-ci ilds intihar naticasinda hiitin
veteran olimlarinin 40%-ni taskil edib (ABS DVA, 2020:26). Qlobal xastalik yiki arasdirmasinin
malumatlarina gora, Azerbaycanda intiharla 6lim faktlarinda har il miayyan artimlar misahida olunur.
Diizdiir, Azarbaycanda intihar sayina gora an azi intihar fakti geyd alinmis 50 élkadan biridir (30). Hatta
Canubi Qafqaz regionunda minumum intihar fakti son illarda Azarbaycanda geyda alinib.

$akil.1.-da geyd olundugu kimi har 100.000 nafara diisan intihar naticasinda 6lanlar illik sayi lizra
Azarbaycanla qonsu olan 6lkalar arasinda an cox intihar fakti 2019-cu ilds, Rusiyada 22.77, an azi isa
Azarbaycanda 3.96 va Tiirkiyada 2.83 orta statistik natica qeyda alinmisdir (30). Statistik malumatlari
nazara aldigda dmumi shali gruplari arasinda intihar hallarinin artmasi ila ciddi problemlarin oldugu
misahida edilmamakdadir.

Bununla yanasi ayrica olarag, Azarbaycanda intiharlarin sayi dinamikasina nazar saldigda Gmumi adadi
silsila izra artimlarin oldugunu misahida etmak olar (bax sakil 2.)

Azarbaycanin intihar statistikasi
Say dinamikasi (illor Gizra)

700
5g5 597 612 609

600 61
482 490 499 507 498
50
114 436
40
289

30

165
2000 138
10 l l

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

o

o

o

o

o

o

$akil 2. DSK malumatlari asasinda miiallif tarafindan vizuallasdirilib

Azarbaycanda 2008-2021-ci illar arzinds rasmi sanadlardan slda edilmis malumatlara asasan, demak
olar ki, an az intihar fakti 2008-2009-cu illari, an yiiksak artim isa 2021-2022-ci illari shata edib (31).
Dogrudur, Azarbaycan seqmentinds da dmumi intihar statistikasinin igarisinda ordu intihar va ya
miihariba istirakgilarinin intihar sayilarinin rasmi geydi apariimayib. Intihar malumatlarini isa asasan
dagigliyi sual altinda olanda internet resurslarinda alda eda hilirik, lakin Gmumilikde miihariba istirakgilari
va alilliyi olan saxslarin statistik geydiyyati davamli olaraqg yenilanmakdadir. 8n son yenilanan ragam, 21
noyabr 2023-ci ilds Dovlat Statistika Komitasinin rasmi malumatlarina gérs, Azarbaycan
Respublikasinin arazi biitovllyl ugrunda doylis smaliyyatlarinda istirak etmis saxslarin sayi 2023-cii il
oktyabrin 1-na 179 840 nafar taskil edib (26). Bu ragam, ham da galacakda bas vera hilacak psixo-sosial
problemlarin ahata migyasini 6ziinds ifada edir. Nazara alsaq, bu ragam takca miihariba istirakcilarini
fardi gaydada shata edir, onlarin ailalarini deyil. Galacakda, hadaf grupunun migyasinin bdyimasi

g6zlanilan bir hal ola hilar.
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II' Qarabag miiharibasindan sonra, geyri-rasmi internet kanallari, sosial sabakalarda yayilan xabarlars
gora, il arzinda miihariba istirakgilarinin intihari imumi ahali intiharindan bir neca dafa cox olub, mixtalif
manbalar asasinda yoxlanlmis miihariba ila bagl intihar ragamlarinda saxta informasiyalarin alava
edilmasila bazi sisirtma saylar da manset edilib. Bu ciir tasdiq edilmayan faktlarin yoxlanilmasi iciin
alternativ informasiya resurslari ila bir sira yoxlamalar aparmaga cahd etdik. Bela ki, 2021-ci ildan,
2023-ci ilin hirinci riibiina gadar geyda alinmis mihariba istirakcilarindan 42-nin intihar edarak vafat
etmasi miixtalif parametrlar asasinda gqruplasdirila bilar (26). 8lda edilan naticalara gors, n=42
oldugda, harbi xidmat ddvriinda intihar edan miihariba istirakcilarinin sayr 16 nafar, ehtiyata
buraxildiqdan sonra intihar edarak 6lan mihariba istirakgilarinin sayi isa 26 nafar olub. inthar edan 42
miihariba istirakgisinin, bdyiik aksariyyati subay va ganc kateqoriyasina aiddir. intihar Gsullarina galinca,
ehtiyata buraxilan 26 mihariba istirakcisinin 17-si 6ziinii asmagla, 6-si 6ziinii yandirmagla va 3-niin da
intihar Gisulu mediada yayimlanmayib. Harbi xidmatda olan miibariba istirakcilar arasinda (n==8) an ¢ox
istifada edilan intihar isulu odlu silahdan atas agmagla olub. Qeyd edilan faktlar asasinda hassas grupdan
olan insanlarin intihar etmakla élimlari miixtalif nazariyyalar vasitasila yoxlanila bilar. intiharla bagl an
¢ox yayllan yanasmalar, intihar cahdlarina tasir edan faktorlarin dyraenilmasi (izarinda olub. Bununla
yanasl, tadgigatcr Gunnell va basqalarina gora (6), adaten istifada edilan intihar Gsullart onlarin
mévcudlugu va alcatanligindan tasirlanir. Onlar hamginin miiayyan intihar Gsullarinin slgatanliginin va
olimcilliyinin Gmumi intihar nisbatlarina darin tasir gdstara bilacayini bildirdilar. Bu yanasmanin
Azarbaycanda niimuna olaraq, gotiriilan 42 mihariba istirakgisinin intihar vasitasilarina algatimli olmasi
faktlari il iista-lsta dismakdadir (25), (26). Amma, problemin hall yollarindan biri kimi taklif edilan
intihar vasitalarinin mahdudlasdiriimasi kimi geyri-real hall yolu oldugu asaslandirmalar geyri-effektiv
naticalar vera bilar. Bu sababla, intiharin garsisinin alinmasi fiziki, zehni, sosial va manavi miidaxilalari,
sosial dastak va hayat bacariglarinin talimindsn tutmus, psixi pozuntularin maslahat, izlsama va
miialicasina gadar genis spektrli psixososial va sosial tadbirlarin hayata kegirimasini shata edan
kompleks yanasma talab edir.

Hargand ki, intiharlarin garsisinin alinmasi tgtin bir gox inkisaf etmis dlkelarin hiiqugi strategiyalarindan
faydalanmaq olar. 8n nimunavi dlke strategiyalarindan biri Ingiltarads intiharlarin garsisinin alinmasi
siyasatidir. 2023-cli ilin sentyabrinda Hokumat Ingiltarada intiharin garsisinin alinmasi (giin besillik
sektorlararasi strategiya (iciin nazarda tutulmus vaxt grafiklari ila faaliyyat planini darc etdi (23). Yeni
strategiyanin iic magsadi asagidakilardir: 1) névbati bes il arzinda intihar nisbatini bu zamanin yarisi va ya
daha tez ilkin azalmasi ila azaltmaq, 2) 6ziina zarar veran insanlara dastayi yaxsilasdirmag va 3) intihar
naticasinda itkin diisan insanlara dastayi yaxsilasdirmag. Daha sonra, 2022-ci ilda Sotlandiyada gabul
edilan strategiya, Birlikda Gmid yaratmag; intiharin gargisinin alinmas strategiyasi 2022-2032 faaliyyat
plani nagr edildi. Bununla yanasi, 2022-2025-ci illar ticiin intiharin garsisinin alinmasi {izra faaliyyat plani
darc edilmisdir. Hamginin, Simali irlandiyada mévcud strategiya, Hayati goruyun 2: Simali irlandiyada
2019-2024-cii illarda intiharin va 6ziina zararin garsisinin alinmasi strategiyasi 2019-cu ilda nasr edilib
(23). Qeyd olunan strategiyada, 2024-ci ila gadar Simali Irlandiyada intihar nishatini 10% azaltma
hadaflayir.

Bu arasdirmada, beynalxalq tacriibada harbi sosial isin taskili xiisusiyyatlarina nazar saldiq. Miihariba
istirakgilari va alillari ila sosial is taskilinin shamiyyati va sosial isin onlara islayan zaman hansi rol va
dastayin ola bilacayi hagginda malumat vermaya calisdig. inkisaf etmis va inkisaf etmakda olan dlka
nimunasindan istifada edarak miihariba istirakgilari va alillariila sosial isin hansi formada aparildigi tahlil
edilmisdir. Mihariba istirakgilarinin intiharlarinin garsisinin alinmasi fiziki, zehni, sosial va manavi
miidaxilalari, sosial dastak va hayat bacariglarinin talimindan tutmus, psixi pozuntularin maslahat, izlama
va miialicasina gadar genis spektrli psixososial va sosial tadbirlarin hayata kegirilmasini shata edan
kompleks yanasma talab edir. Biitiin aparilan tahlillarin naticasinda asagidaki takliflar verilir:

(=)
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1. ixtisaslasmis sosial is tahsili model kegid olmalidir. Kliniki sosial isin yaradilmasi mavcud resurslardan
istifada edarak miimkiin ola bilar. Xiisusan da magistatura pillasinda ixtisaslasma istigamatlarini kliniki
sosial isin tadrisi daha magsada uygundur. Ali Harbi-Tibbi va Tibbi tahsilli universitetlarin tarkibinda tibbi-
psixiatrik sosial is kadr ehtiyatlari yaradila bilar.

2. Biitiin sosial is mazunlari sertifikasiyadan kegirilmali va lisenziya asasinda faaliyyat gostariimalidir.

3. Mihariba veteranlari institutlari, QHT taskilatlari yaradiimasina ehtiyac var. Bu taskilatlar, gazilarin
hliquglarinin gorunmasi va problemlarin miizakirasi iiciin effektiv hallar vera bilar.

4. Miihariba veteranlari, alillari va habela onlarin ailalariila bagl dévlat xidmatlarini formalasdirmaq tigtin,
ilkin marhalada, maariflandirici va dastaklayici sosial lahiyalar hayata kecirilmalidir.

5. ilkin marhalada, maariflandirici va dastaklayici sosial lahiyalar hayata kegirilmalidir. Nimuna olarag
“Sayyar gazi xidmati” kimi bir neca isci grup vasitasila psixo-sosial dastaya ehtiyac olan sahid ailalarina va
gazilara yerinda xidmat vasitasi ila dastak ala hilar.

6. Ozal sosial is miiassisasi yaradimalidir. Xiisusan maliyya miistagilliyina malik sosial is taskilatina bayik
ehtiyac var. Ham da bu maliyya xarclarinin saffafliga miisbat manada tdvha vera bilar. Maliyyalasma
miixtalif ianalar, grantlar, gisman Gdanisli xidmat gdstarimasi, gisman da doviat dastayi vasitasila
formalasdirila bilar.

1. Vatandaslarin va habela miihariba istirakciligi, alilliyi olan saxslarin intihar etmasinin garsisinin alinmasi
ticiin hiiqugi tanzimlamalar va strategiyalarin miiayyanlasdirilmasi lazimdir. Bu istiqgamatda beynalxalg
tacriibalardan faydalanmaq olar.
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“SOSIAL SAH3D@ MUASIR DOVLAT KiDMBTLARININ
FORMALASMASININ ELMi PRRADIQMASI”

Sosial sahads miiasir dévlat xidmatlarinin formalasmasi, miistagil qurumlarin tasirinda olan bir gox faktorun
naticasinda ortaya cixan bir prosesdir. Bu sahada miiasir ddvlat xidmatlarinin formalasmasinin elmi
paradigmasi hir neca asas prinsip va masalalari shata edir. Vatandasin talabat va gozlantilarina cavab veran
xidmatlar taskil etmak tiglin dovlat taskilatlari va xidmatlarin idara olunmasi miasir paradigmanin asasinda yer
alir. Muasir doviat xidmatlarinin formalagsmasinda texnologiyalarin va innovasiyanin rolu gox bdyikdir.
Integrasiya olunmus informasiya sistemlari, elektron hékumat va digar texnologiyalar xidmatlarin effektiv
sakilda taskil olunmasina va vatandasa daha yaxsi xidmat gostarilmasina imkan verir. Miiasir dovlat xidmatlari
sarfali va effektiv bir sakilda taskil olunmalidir. Bu, resurslarin diizgiin idara edilmasini, proseslarin
takmillasdirilmasini va naticalarin vatandaslar (clin daha yaxsi olmasini tamin etmak magsadila effektiv
idaraetma prinsiplarina asaslanir. Miiasir dovlat xidmatlarinin formalasmasinda ictimai taskilatlar, dzal sektor
va digar tarsflarla amakdaslig va partnyorlugun tamin edilmasi vacibdir. Hamginin, proseslar va gararlar
ictimai saffafliq prinsiplarina asaslanmalidir ki, vatandaslar dévlst taskilatlarinin faaliyystleri barada tam
malumat ala bilsinlar.

Acar sozlar: e-hdkumat, déviat, innovasiya, idarsetma, xidmat

Nazli MAMMADLI
Referent of the Baku DOST Center No. 1 of
Agency for Sustainable and Operative Social Provision

e-mail: elnara.garibova@sosial.gov.az

“SCIENTIFIC PARADIGM OF THE FORMATION
OF MODERN STATE SERVICES IN THE SOCIAL FIELD”

Summary

The formation of modern state services in the social sphere is a process that has emerged as a result of many
factors under the influence of independent institutions. The scientific paradigm of the formation of modern
public services in this field includes several basic principles and issues. Management of state organizations
and services to organize services that meet the needs and expectations of citizens is the basis of the modern
paradigm. The role of technologies and innovation in the formation of modern public services is very large.
Integrated information systems, e-government and other technologies enable effective organization of
services and better service to citizens. Modern public services should be organized in an efficient and
effective manner. It is based on the principles of good governance to ensure that resources are managed
properly, processes are improved and outcomes are better for citizens. It is important to ensure cooperation
and partnership with public organizations, private sector and other parties in the formation of modern public
services. Also, processes and decisions should be based on the principles of public transparency, so that
citizens can get full information about the activities of state organizations.

Keywords: e-government, state, innovation, management, service.



Konfrans materiallan

Sosial sahada miiasir dovlat xidmatlarinin formalasmasi ictimai gosulma, inkisaf va hiiqugi adalst
prinsiplarina asaslanan dinamik va kompleks bir prosesdir. Bu proses vatandaslara daha yaxsi xidmat
gbstarmak, sosial problemlari hall etmak va ictimai barabarlik tamin etmak magsadi ila hayata kegirilir.
Miuasir dévlet xidmatlarinin formalasmasi elmi paradigmalara uygun olarag hayata kegirildiyinda sosial
sahada effektiv vaziyyat, inkisaf va ictimai rahatlig mimkin olur. Bu maqals sosial sahada miiasir dévlat
xidmatlarinin formalasmasinin elmi paradigmasini tadgiq edir va bu sahadski an son inkisaflari, takliflari
nazara alir. sas magsad sosial xidmatlarin taskili, idara edilmasi va ictimai gosulmanin tamin ediimasinda
aparici, effektiv metodologiyalarin miizakirasi va tatbigi Ggtn yanasmalarin taqdim edilmasidir. Giris
hissasi, bu elmi sahanin shamiyyatini vurgulayarag miiasir dovlat xidmatlarinin formalasmasinin ictimai
yasayisin keyfiyyatinin va sosial strukturlarin tanzimlanmasindaki rolu ila bagl asas masalalari 6ziinds aks
etdirir. Hamginin giris hissasi miiasir dovlst xidmatlarinin formalasmasinin ictimai inkisaf va sosial
miistagillasma prosesina neca miistasna sakilda tasir etdiyini va hall etmakda mévcud catinliklari
vurgulayir. Elmi paradigmanin formalasmasina dair asas prinsiplar ve tacriibalar sosial sahads dévlat
xidmatlarinin keyfiyyatli taminatinin va ictimai gosulmanin gliclandirilmasi li¢lin neca istifada oluna
bilacayi barada malumat verir.

“Sosial sahada miiasir dévlat xidmatlarinin formalasdirimasi” mévzusu dévlat tarsfindan sosial birlik,
sosial inkisaf va sosial miistagillik magsadlarina nail olmaq ticiin hayata kecirilir, xidmatlarin taskili va
idara olunmasi ila bagl genis spektri shata edir. Bu masala dovlat tarsfindan sosial sahada vatandaslara
semarali va adalatli xidmat gdstarmak, sosial problemlarin halli va sosial rahatligin tamin edilmasi
magsadi ila hayata kecirilir, strukturlari va proseslari arasdirir.

“Sosial sahada miasir dévlst xidmatlarinin formalasdiriimasinin saha paradigmasi” mévzusunda tadgigat
isinin elmi paradigmasini yaratmagq iiciin asagidaki movzular manimsamayiniz vacib ola bilar:

dsas problemin misyysn edilmasi: Bsas problem va arasdirmanin predmeti aydin sakilda miiayyan
edilmalidir. Dovlatin sosial sahads gostardiyi xidmatlarin resmilasdirilmasi ila bagl hansi cahatlar,
catinliklar va imkanlar oldugu 6yranilmalidir.

dhamiyyat va zaruratin arqumentasiyasi: Miiayyan islarin shamiyyati va bu masalada harakata kegmayin
na gadar vacib oldugu aydin olmalidir. Sosial sahada miiasir doviat xidmatlarinin rasmilasdirimasinin
sosial birliya, sosial inkisafa va miistagilliya tasirini vurgulamag vacib ola bilar.

dsas malumatlarin va konsepsiyalarin miiayyan edilmasi: Paradigmani rasmilasdirarkan asas malumat va
miivafiq anlayislar aydin sakilds miiayyan ediimalidir. Bu, arasdirma sahasi ila bagh keyfiyyatli malumat
alda etmaya va aragdirmanin diizgiin apariimasina komak edir.

dmaliyyat Modeli va Talim Metodologiyasi: Tadgigatin amaliyyat modeli va metodologiyasi magsada
uygun secilmalidir. Sosial sahada miiasir dovlat xidmatlarinin formalasmasinin arasdiriimasinda miistaqil
va qrup arasdirmasi, miisahida va miigayisali arasdirma metodlari miihiim ahamiyyat kasb eda bilar.

Naticalarin giymatlandirilmasi va tahlili: Arasdirmanin naticalarini diizglin giymatlandirmak va tahlil etmak
vacibdir. Bu naticalar arasdirma masalasi ila bagh sosial siyasat takliflari ve tacriibalari formalasdira
bilar.

Hartarafli Tahgigat Plani: Miivaffagiyyst alde etmak iciin atrafli va diizgiin miiayyan edilmis plan
olmalidir. Bu, mévzularin va metodologiyalarin diizgiin qurulmasina kémak edir.

Bu mdvzularin har biri dovist xidmatlarinin rasmilasdirilmasinin miihiim aspektlarini aks etdirir va
tahgigatin genis migyasda qurulmasina téhfa verir. Tahgigatin mivafigq paradigmasi bu prinsiplara
asaslanmalidir.

Dovlatin sosial sahadaki rolu ve miasir dévlat xidmatlarinin asas magsadlari, ictimai barabarlik, sosial
inkisaf va vatandaslarin tamin etmak magsadlarina nail olmaga yonlanmisdir. Bu, ictimai sahada sosial
rifahin artirlmasi va sosial problemlsrin hallina nail olmaq Uglin dévlstin miistaqil va koordinasiyall
faaliyyatlarini shata edir. Dévlatin sosial sahadaki rolu v miiasir dévlat xidmatlarinin asas magsadiari ila

alagadar asas fikirlar: (2)
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1. Dovlatin Sosial Sahadaki Rolu:

lctimai Barabarlik ve dalst: Dévlat sosial sahada ictimai barabarliyi va adalati tamin etmak tigtin milvafig
siyasatlar tayin edir. Bu, mansub oldugu camiyyatda har hir vatandasin adalatli va adil bir sakilda
xidmatlardan istifads etmasina nail olmag hadaflayir.

Sosial Rifahin Artiriimasi: Dovlat sosial rifahin artirlmasi Gglin miixtalif programlar va layihalar tatbig
edir. Ehtiyaclarin azaldiimasi, issizlikla miibariza, tahsil va saglamliq sahalarinda taskilatlanmis dovlat
dastayiila sosial rifahin tamin edilmasi magsadils faaliyyat gdstarir.

Sosial Inkliiziya va Integrasiya: Dovlat sosial sahada inkliiziya va inteqrasiyani tamin edir. Fiziki va manavi
ehtiyaclari olan vatandaslarin camiyyata tam inteqrasiya olmalari va aktiv istirak etmalari iiciin dastak
tamin edir.

dmakdashg va Partnyorlug: Dovlet sosial taskilatlar, hiiqug-mihafiza organlari va 6zal sektor ila
amakdasliq va partnyorlug qurmaga nail olur. Bu, sosial sahada effektiv tadbirlarin hayata kegirilmasini va
resurslarin diizglin istifadasini tamin edir.

2. Miiasir Dovlat Kidmatlarinin dsas Magsadlari:

Vatandaslarin Tahlikasizliyi va Saglamhigi: Dovlst vatandaslarin saglamhigini va tahliikasizliyini tamin
etmak iigiin sosial saglamliq xidmatlarini inkisaf etdirir va tatbiq edir.

Sosial Taminat va Dastak Programlari: Dovlst sosial taminata ehtiyac olan vatandaslara mialicasi iigin
miixtalif dastak va taminat programlari taskil edir.

Issizlikla Miibarizs: Issizlikla miibariza programlart ila amak bazarini inkisaf etdirmaya nail olmaga calisir.

dtrafll Vatandas Xidmatlari: Elektron hokumat va texnologiya tathiglari ila vatandaslara atrafli va
keyfiyyatli xidmatlar tamin etmaya calisir.

Dovlat sosial sahada vatandaslarin yasam keyfiyyatini yiksaltmak, sosial problemlari hall etmak va
camiyyatin imumi rifahini artirmag magsadila miibariza aparmaga nail olur.

Davlat tarafindan taskil olunan sosial xidmatlarin formalasmasinda ictimai barabarlik va adalat prinsiplari,
camiyyatda biitiin vatandaslarin eyni imkanlardan faydalanmasini tamin etmaya va sosial rifahin adalatli
sekilds paylasiimasina komsk olur. Bu prinsipler muasir dévlstlerin sosial siyasatinda ve xidmat
taminatinda asasli bir rolu shata edir. Ictimai barabarlik va adalat prinsiplarinin sosial xidmatlarin
formalasmasinda rolu: (3)

1. ddalat prinsipi:
Barabar taminat: @dalat prinsipi, sosial xidmatlarin barabar sakilda tamin edilmasini talab edir.

Diskriminasiya Qarsisinda Miibariza: 8dalat prinsipi, cins, etnik mansubiyyat, din asasinda vatandaslara
xidmatlarin géstarilmasinin garsisi alinmalidir.

Sosial yardima ehtiyaci olan vatandaslar: Sosial xidmatlar camiyyatdas zaif vaziyyatda olan vatandaslari
dastaklamali va onlara eyniimkanlarla tamin etmalidir.

2. ictimai Barabarlik prinsipi:

Galir Barabarliyi: ictimai barabarlik prinsipi camiyyatda galir barabarliyini tamin etmayi hadaflayir. Vergi
siyasatlari va sosial taminat programlari vasitasila zanginlar arasinda adalatli galir paylasimini tamin
etmak asas magsad olmalidir.

Tahsil va Saglamig: ictimai barabarlik prinsipi biitiin vatandaslarin tahsil va saglamliq sahasinda eyni
imkanlara sahib olmalarini tamin etmayi hadaflayir.

Tadbirlar Vasitasila Galirin bélisdiirilimasi: Hiqugi diizanlama va sosial tadbirlar vasitasila camiyyatda
galirin daha adalatli bir sakilda bélisdiirilmasi Gglin tadbirlar gorilmalidir.
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3. Harakat va istirak prinsiplari:

dmakdashg: 9dalat va barabarlik prinsiplari, sosial xidmatlarin formalasmasinda va taminatinda
amakdasligin va birga harakatin rolu cox ahamiyyatlidir. Sosial taskilatlar, dovlst va dzal sektor birga
calisaraq sosial magsadlara nail olmag tgtin tadbirlar ggrmalidir.

Masir dovlat xidmatlarinin formalasmasinda texnologiyalarin va innovasiyanin rolu son daraca
ahamiyyatlidir. Elektron hokumat tadbirlari va informasiya texnologiyalari dovlstlars va vatandaslara
tarafdas va siratli xidmat tamin etmak, effektiv idara etmak va sosial inkisafl dastaklamak lglin genis
imkanlar yaradir. Texnologiyalarin va innovasiyanin miiasir dovlst xidmatlarinin formalasmasinda oynadig
rolu va ictimai xidmatlara tasirlarini aydinlasdiran bazi masalalar: (1)

- Elektron Hokumat (e-Government): Texnologiyalar vatandaslara, biznes sektoruna va ddvlst
organlarina interaktiv va stiratli xidmat tamin etmak lgtin elektron hdkumat platformalarinin inkisafini
tamin edir. Bu, blrokratiyanin azaldiimasina, ictimai xidmatlarin siiratli ve effektiv sakilda tamin
edilmasina nail olur.

- Texnologiya Infrastrukturu: Yiiksak siiratliinternet, malumat bazalari, sabaka tahlikasizliyi va s. kimi
texnologiya infrastrukturlari miasir dovist xidmatlarinin effektiv formalagsmasini dastaklayir va tamin
edir.

- interaktiv idaraetma: interaktiv veb saytlar va mobil tatbiglar vasitasila vatandaslar dévist organlari
ila interaktiv alaga qura hiler va ozlari lglin lazm olan malumatlari cox asan bir sakilda alda eda
bilarlar.

- Elektron Qanunvericilik: Elektron hokumat tadbirlari, mahkema proseslari va ganunvericilik
prosedurlarini elektron formada temin etmak vasitasila daha cox vatandas istirakini tagvig edir.

- Malumat Paylagimi: Informasiya texnologiyalari dévlat organlari arasinda ve vatandaslarla
tarafdasligda daha asan malumat paylasimina imkan verir. Bu, daha saffaf va ictimai xidmat
taminatina stirat va effektivliya nail olmaga kémak edir.

- Tahliikasizlik Tadbirlari: informasiya texnologiyalari vasitasila malumatlarin tahliikasizliyini tamin
etmak ticiin miixtalif tadbirlar goriilir va bu da sosial tahliikasizliyi artirmaga yardim edir.

- Analitika: Miiasir texnologiyalar bdylik malumat analitikasi va prognozlasdirma imkanlari tamin edir.
Bu, ddvlet organlarina sosial problemlsrin daha siiratli sakilda miayyanlasdirimasi va mistagil
gararlar almaq gtin malumatlardan faydalanmaga imkan verir.

- Omealiyyatlari Optimal Hayata Kegirmak: Informasiya texnologiyalari ictimai xidmatlarin optimal
hayata kegirilmasinda va effektiv formalasmasinda kémak edir.

- Mobil Tathiglar va Elektron Xidmatlar: Harbi, saglamlig, amak va sair sahalarda mobil tathiglar va
elektron xidmatlar, vatandaslara daha asan va atrafll xidmat tamin etmak Uglin texnologiyadan
istifada edir.

- Sosial Sabakalar va Forumlar: Vatandaslarin sosial sabakalar va forumlar vasitasile tarafdasliga
gosulmasi va miixtalif ictimai xidmatlar hagqinda fikirlarini bildirmasi tigiin texnologiyadan istifada
olunur.

Vatandaslarin taskilatlarda istirakini artirmag (Ggtin bir sira tadbirlar va strategiyalar mévcuddur. Bu
tadbirlar taskilatlara daha demokratik va sosial proseslari hayata kecirmaya komak edir va vatandaslarin
faal istirakini tamin edir. Taskilatlar 6z faaliyyatlari, magsadlari va garar gabul etma proseslari haqginda
atrafl malumat vermalidilar. Vatandaslarin daha yaxsi malumat alda etmasina kdmak edir. Taskilatlar,
onlarin maliyyasi va faaliyyati an azi saffaf va aciq olmalidir. Hesabatliliq prinsiplari asasinda harakat
etmak va hesablari diizgiin tagdim etmak sosial inami artirir. Taskilatlar vatandaslarin asanligla istirak
eda va 0z ideyalarini tagdim eda bilacayi interaktiv veb saytlar va faaliyyat platformalari yaratmalidir.
Vatandaslarin elektron vasitalarle tadbir ve programlarda istirakina imkan veran onlayn geydiyyat va

istirak proseslari yaradilmalidir.
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Taskilatlar vatandaslari sosial masalalar, taskilati strukturlar va istirakin shamiyyati barads
malumatlandiran tadbirlar va seminarlar taskil etmalidir. Vatandaslari taskilatin faaliyyati va
strategiyalari hagginda malumatlandirmag lazimdir. Tagkilatlar miixtalif vetandas qruplari va tagkilatlari
ila amakdasliq etmali, onlarin ray va takliflarini 6yranmalidir. Taskilatlarda faal istirak va vatandaslarin
bacariglarini artirmag Uclin tahsil ve talim programlari yaradiimalidir. Bu tadbirlar vatandaslarin
taskilatlarda daha faal istirakini tamin edir va sosial institutlarin daha demokratik va inkliziv olmasina
komak edir.

Sosial xidmatlarin formalasmasi prosesinda bir sira strateji tadbirlar asas rol oynayir. Sosial xidmatlarin
formalasmasinda, camiyyatin fargli tabagalarinin istiraki tamin ediimalidir. Bu, sosial programlarin va
layihalarin haqigi talablara cavab veracayi va hir prosesin yaranmasina kémak edir. Camiyyata miiracist
edilan sosial xidmatlar haqginda vatandaslarin dogrudan maslahatlasmasinin taskil ediimasi
ahamiyyatlidir. Sosial xidmatlarin taminatinda galir barabarliyi va adalat prinsiplarina riayat etmak va
onlari givvalandirmak vacibdir. Zangin va zaif tabagalarin bir-biri ila daha da yaxinlasmasi iiciin tadbirlar
gorilmalidir. Camiyyatda daha zaif vaziyyatda olan qruplara, asasan yaslilar, usaglar, va ictimai dastays
ehtiyaci olan saxslara, daha effektiv va fokuslanmis xidmatlar taqdim edilmalidir. Sosial xidmatlar
hagginda camiyyata malumat vermak va maslahatlasmak tigiin programlar taskil edilmalidir. Bu, ictimai
inkisafin artiriimasina va sosial xidmatlarin effektiv istifadasinin tamin edilmasina komak edir. Camiyyatin
sosial xidmatlardan daha effektiv istifada etmasi liglin vatandaslarin tahsil va bacariglarinin artirlmasina
nail olmaq Uglin programlar va tadbirlar taskil edilmalidir. Camiyyatda fargli tarafdaslar arasinda
amakdasligi tamin etmak lglin platformalar va taskilatlar yaradilmalidir. Bu, sosial xidmatlarin effektiv
sakilda tamin edilmasina va problemlarin hallina daha effektiv yanasmaga kdmak edir. Camiyyatin miixtalif
tarafdaslari va vatandaslari miiayyan masalalarin halli ticiin bir araya gatiran va istiraki tamin edan
layihalar taskil edilmalidir. Camiyyata interaktiv veb saytlar, mobil tathiglar va digar texnologiya vasitalari
ila ictimai xidmatlar tamin edilmalidir. Bu, vatandaslarin daha asan va siiratli sakilda xidmatlardan
faydalanmasina kémak edir. Bu tadbir va strateji manbalari ictimai istiraki tamin edir, sosial xidmatlarin
daha barabar sakilda tamin edilmasina nail olur va camiyyatin miishat tasirini artirir.
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